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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att H&gersten-Liljehol-
mens stadsdelsnamnd i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk tillfredsstallande séatt.

Alla de av fullméktige faststallda verksamhetsmalen har uppnatts
och budgethallningen har varit tillracklig.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden foljer systematiskt upp ekonomi och verksam-
het i samband med manads- och tertialrapporter. Prognossékerheten
har varit god.

| nagra av revisionens granskningar av namndens interna kontroll
har vissa brister noterats, men de ar inte av sadan omfattning att de
vasentligt paverkar bedémningen av namndens totala interna
kontroll.

Dock behdver namnden sakerstélla att kénsliga uppgifter inte fore-
kommer i ekonomisystemet. Namnden bor &ven kontrollera att
anvandare av Paraplysystemet inte har kombinationer av behorig-
hetsroller som kan utgdra en risk.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret bedémer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer géallande regler och redovis-
ningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillamp-
liga lagar samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och
god revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att
ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i
bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och fordjupade granskningar. De fordjupade granskningar
som genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av i vad man namnden har beaktat rekommenda-
tioner fran tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2012 ars granskning och
avstamning infor ar 2013.

Granskningsledare har varit Karin Meding vid revisionskontoret
och Erika Svensson vid konsultfirman PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Bedomningen
grundas pa namndens budgethallning och granskning av namndens
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verksamhetsberattelse samt de dvriga granskningar som revisionen
har genomfort under aret.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar
2013:

Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 870,8 1 918,6 -47,8 2,56% -9,0
Intakter 219,5 267,2 47,7 21,3% 10,0
Verksamhetens
nettokostnader 1 651,3 1 651,4 o,l 0,0% 1,0
Avskrivningar 2,9 2,7 0,2 6,9% 0,1
Internrantor 1,6 1,3 0,3 18,8% 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader | 655,8 1 655,3 0,5 0,0% 1,2
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 1 655,2 0,6 0,0% 0,1
Investeringsplan
Utgifter 18,4 17,8 0,6 3,3% 1,6
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter 18,4 17,8 0,6 3,3% 1,6

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter
resultatéverforingar, avviker med 0,6 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena éldre-
omsorg (-9,6 mnkr), férskoleverksamhet (-8,4 mnkr) och stdd och
service till personer med funktionsnedséttning (+9,6 mnkr).

Underskottet inom aldreomsorgen beror pa dkade kostnader for att
fler aldre i ordinart boende har fatt storre omsorgsbehov, vilket har
kravt dubbelbemanning inom hemtjansten. Dessutom har ett antal
lagenheter i servicehus varit outhyrda vilket lett till minskade
hyresintakter.

Forskoleverksamhetens underskott beror pa den stora utbyggnaden
av nya forskolelokaler inom stadsdelsndmnden. Stadens system for
kompensation till ndmnderna for hdga hyror inom forskoleverksam-
heten récker inte till nér andelen nya forskolelokaler inom ndmnden
ar 6ver 50 %. Déarutover har inskrivna barn varit farre under
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sommaren och hasten, vilket paverkat tilldelningen av forskole-
peng.

Overskottet inom stod och service till personer med funktions-
nedsattning beror pa dkad forsaljning av platser och pa betydligt
hogre assistansersattning an beraknat fran Forsakringskassan.
Dessutom har bestéllarenheten omférhandlat néstan alla avtal med
privata anordnare utanfor stadens valfrihetssystem, vilket inneburit
stora besparingar.

Resultatenheterna samlade nettoresultat for aret &r ett underskott om
0,1 mnkr, varav de fyra forskoleomradena (-2,2 mnkr), dldreomsorg
(-0,7 mnkr) och social omsorg (+2,8 mnkr).

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedémer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens verksamhets-
berattelse samt pa de fordjupade granskningar som revisions-
kontoret har genomfort under aret.

Samtliga mal och uppdrag har avrapporterats i verksamhetsberét-
telsen. Avvikelser har analyserats och kommenterats. Verksamhets-
berattelsen ger i allt vasentligt en réattvisande bild av det verksam-
hetsmassiga resultatet.

Namnden har bidragit till att uppna kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal. Alla de av kommunfullméktige faststallda verksamhets-
malen har uppnatts.

Revisionskontoret har genomfért en granskning avseende stadens
ramoppettider for férskolan och mojlighet till omsorg utanfor
ramtiden som redovisas i bilaga 2. Ndmnden rekommenderas bland
annat att kontrollera forskolornas 6ppettider. Vissa brister har
noterats men dessa ar inte av sadan omfattning att de vasentligt
paverkar beddmningen av verksamhetens resultat.

Inspektioner fran stadens inspektorer

Forskoleinspektdrerna har inspekterat forskolan Jungfru Lona.
Deras beddmning ar bland annat att det saknas gemensamma rutiner
och dokumenterat arbetssatt for hur barn med annat modersmal &n
svenska bor stodjas for att utveckla sitt modersmal.
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Aldreinspektorerna har inspekterat Axelsbergs korttidsboende.
Granskningen visade att ett anpassat ledningssystem for verk-
samhetens kvalitet behdver upprattas och verksamhetens
ledningsstruktur behéver ses dver.

Ej verkstéallda gynnande beslut

Stadsdelsnamnden ska enligt SoL och LSS till Inspektionen for vard
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser
som inte har verkstallts inom tre manader fran namndens besluts-
datum.

Namnden hade vid arets slut 15 SoL-beslut och 9 LSS-beslut som
inte kunnat verkstallas pa grund av att personerna tackat nej, vill
vanta med att erhalla insatsen, vill byta till annan kontaktperson etc.

Ej verkstéallda domar

Av de 336 namndbeslut inom SoL och LSS som Overklagats till
forvaltningsratten har 18 domar meddelats som gatt namndens
beslut emot, 9 domar har delvis gatt namndens beslut emot. Stads-
delsn@mnden har verkstéllt samtliga domar.

Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Stadsdelsndmnden ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmala allvarliga missforhallanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah till tillsynsmyndig-
heten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare finns en skyldighet
att anmala vardskada eller risk for allvarlig vardskada enligt Lex
Maria inom den halso- och sjukvard som stadsdelsndgmnden
ansvarar for.

Inga anmélningar enligt Lex Maria har gjorts under aret. Inom
social omsorg har tolv rapporter enligt Lex Sarah inkommit under
aret. Samtliga fardigutredda arenden har rapporterats till sociala
delegationen. Tre anmalningar enligt Lex Sarah har gjorts till
tillsynsmyndigheten. Inom éldreomsorg har tva rapporter enligt Lex
Sarah inkommit fran egen regi, vilka har utretts och atgarder ar
vidtagna. Information om tva Lex Sarah-rapporter har kommit fran
utforare av privat hemtjanst.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, foérord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas nedan.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2013 och
bedémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt egna mal som knyter an till full-
maktiges mal och faststéllda indikatorer. For de flesta av namndens
egna mal ar indikatorer inte faststallda, men namnden har angett
métbara/uppfdljningsbara aktiviteter och/eller forvéntat resultat.

Revisionskontoret bedémer att ndmnden har en i huvudsak tillfreds-
stéllande uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
foljs systematiskt upp i samband med namndens manads- och
tertialrapporter. Uppféljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora sker arligen i enlighet med stadens gemensamma
uppféljningsmodell.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Tertial- Tertial-

rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 905,6 | 884,3 1918,6 -34,3 1,8%
Intakter 2544 229,0 267,2 38,2 16,7%
Verksamhetens
nettokostnader 1 651,2 1 655,3 1 651,4 3,9 0,2%
Avskrivningar 2,9 29 2,7 0,2 6,9%
Internrantor 1,6 1,6 1,3 0,3 18,8%
Driftbudgetens
nettokostnader 1 655,7 1 659,8 1 655,3 4,5 0,3%
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 1 652,9 1 653,8 1 655,2 -1,4 0,1%
Investeringsplan
Utgifter 16,9 18,4 17,8 0,6 3,3%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 16,9 18,4 17,8 0,6 3,3%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att ndmndens system &r aktuellt.

I enlighet med stadens system for integrerad ledning och styrning
(ILS) har namnden genomfort risk- och vésentlighetsanalys av de
vasentliga processerna och mot kommunfullméktiges mal. Alla
enheter &r involverade i arbetet med att identifiera risker i sina
verksamheter. Internkontrollplanen fér 2013 har en tydlig koppling
till ndmndens bedémning av risker i de vésentliga processerna.
Namndens uppféljning av arets internkontrollplan, uppfoljningar
utdver internkontrollplanen och redovisning av vidtagna atgarder
efter tidigare uppféljningar visar att forvaltningens rutiner och
system haller en i huvudsak god kvalitet.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
ndmndens interna kontroll. Dessa omfattar I6nehantering, riskanalys
och internkontrollplan, enskildas medel, interna och externa
projektmedel for sarskilda insatser/utvecklingsomraden, skydd for
obehorigt tilltrade vid aldreboenden, kénslig information i
ekonomisystemet, forebyggande av felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand, aldreomsorg - uppféljning av verksamhet i
egen regi och Paraplysystemets sakerhet och andamalsenlighet.



Arsrapport 2013 Hagersten-Lilieholmens stadsdelsndamnd
7(7)

| tva av granskningarna (kanslig information i ekonomisystemet och
Paraplysystemets sékerhet och d&ndamalsenlighet) har vissa brister
noterats. Namnden behover sakerstalla att kanslig information som
namn och personnummer inte forekommer pa vardfakturor, och
aven kontrollera att anvandare av Paraplysystemet inte har kombi-
nationer av behorighetsroller som kan utgora en risk.

| syfte att forbattra rutinerna har rekommendationer lamnats, &ven i
granskningar dar namndens interna kontroll har bedémts vara till-
racklig eller i huvudsak tillracklig. Sammantaget ar de brister som
noterats inte av sadan omfattning att de paverkar bedomningen av
ndmndens interna kontroll. Granskningarna redovisas i bilaga 2.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper ar i allt
vasentligt rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de fordjupade granskningar (kvalitet i
redovisningen och resultatenheternas dverféringar) som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfol;j-

ning och bedémning av i vad man namnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppféljning visar att ndmnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens ramoppettider for forskolan och majlighet till omsorg utanfor
ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden efter-
lever fullmaktiges beslut i budget 2013 om att I6pande kontrollera
att forskolornas ramoppettider foljs, och att foraldrar far god
information om ramoppettid och om mojlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Granskningen visar att ndmnden inte gor I16pande kontroller av
oppettiderna. Information om ramadppettid finns pa stadens hemsida,
medan information om majligheten till omsorg pa ob-tid ges munt-
ligt pa forfragan. Ansokningar om omsorg pa ob-tid provas enligt
stadens kriterier, men dokumenterad handl&ggningsrutin saknas. |
namndens delegationsordning saknades vid granskningstillféllet
uppgift om vem som é&r delegat att besluta om omsorg pa ob-tid,
men detta ar nu atgardat.

Den sammantagna bedémningen ar att ndmnden inte helt uppfyller
fullméktiges beslut. Namnden rekommenderas att rutinmassigt
begéara uppgift fran forskolorna om deras dppettider och aven stick-
provsmassigt tillfraga vardnadshavarna om Oppettiderna motsvarar
deras behov. Namnden bar tillhandahalla skriftlig information om
mojlighet till omsorg pa ob-tid. Fér handlaggningen av ansokningar
pa ob-tid anser revisionskontoret att det bor upprattas stadsgemen-
samma riktlinjer.

Intern kontroll

Lonehantering

Granskningen av den interna kontrollen i l16nehanteringen har
inriktats mot kontroll av rutiner for 16pande uppféljning och
avstdmning av loneutbetalningar i enlighet med faststélld rutin.
Beddmningen &r att den interna kontrollen i Iénehanteringen i
huvudsak ar tillracklig, men rutinbeskrivningen bor uppdateras sa
det tydligare framgar vilka kontroller som manatligen ska utforas av
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beslutsattestanter, och att forvaltningens stdddokument kommuni-
ceras ut till samtliga chefer for att sakerstalla att tillrdcklig kontroll
och uppfoéljning av l6ner sker.

Riskanalys och internkontrollplan

Granskningen av namndens arbete med riskanalys och internkon-
trollplan har begransats till de delar som avser sékerhet i system och
rutiner inom de personal- och ekonomiadministrativa processerna.
Granskningen inriktades mot att bland annat bedéma om system
och rutiner i ovanstaende processer har beaktats i namndens risk-
analys och internkontrollplan. Dessutom om kontrollerna &r tillrack-
liga och relevanta samt om rapportering av brister genomforts enligt
faststalld rutin. Bedémningen &r att ndmndens arbete med risk-
analys och internkontrollplan &r tillrackligt.

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden har
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen ar tillracklig. Verifiering av att
tillampningen dverensstdmmer med géllande regler och rutiner har
skett vid tva enheter inom namnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns stadsdelsdvergripande regler for hantering av enskildas medel
men att det saknas regler inom vasentliga omraden sasom rutin om
skriftliga 6verenskommelser, aterredovisning och avstamnings-
rutiner.

Den sammantagna bedémningen ar att det delvis finns andamals-
enliga stadsdelsvergripande regler for hantering av enskildas
medel och att den interna kontrollen avseende hanteringen av
enskildas medel i huvudsak ar tillracklig. For att starka den interna
kontrollen rekommenderas att ndmnden sakerstéller att den stads-
delsovergripande rutinbeskrivningen uppdateras avseende skriftliga
dverenskommelser mellan anhérig/god man och utsedd foretradare
for enheterna och rutin for utlamnande av kvitton till god man/
anhorig/foretradare.

Interna och externa projektmedel for sdrskilda insatser/utvecklings-
omrdden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppfdljning av projekt ar till-
racklig samt om redovisningen av projekt ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning. Granskningen har genomforts genom verifie-
ring av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.
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Granskningen visar att ndmnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppfoljning/redovisning. Foérvaltningen har
tagit fram en egen rutinbeskrivning som utgar fran stadens riktlinjer.
De granskade projekten har tillfredsstallande underlag.

Den sammantagna bedémningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig avseende styrning och uppféljning av
projekt. Av den 6versiktliga granskningen har det inte framkommit
nagot som tyder pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en
rattvisande bild av resultat och stéllning. Namnden rekommenderas
att se dver anvandandet av projektkoder och utveckla rutinen
avseende dokumentation/underlag for projekt samt &ven behandla
projekten i ndmnden som ett informationsérende.

Skydd for obehorigt tilltrdde vid dldreboenden

En granskning har genomforts av om namnden har fungerande
rutiner for att forhindra att obehdriga far tilltrade till vard- och
omsorgsboenden. Granskningen har avgransats till ett vard- och
omsorgsboende inom &ldreomsorgen och omfattar bland annat
rutiner for Ias- och passeringssystem.

Den sammantagna bedémningen &r att det granskade vard- och
omsorgsboendet i huvudsak har en fungerande styrning och kontroll
for att forhindra att obehdriga far tilltrade. For att 6ka tryggheten for
personal och boende har nd&mnden installerat larm i vissa delar inom
fastigheten. Namnden rekommenderas att komplettera vard- och
omsorgsboendets kvittensblanketter med en dokumenterad rutin fér
tilldelning och aterlamning av passerkort. Vidare bor en rutin tas
fram som klargor vad personalen ska géra om obehdriga tar sig in
pa avdelningarna eller i 6vriga utrymmen vid boendet. Enhets-
chefen bor ocksa gora kontroller av att verksamhetens rutiner for
aterlamning av passerkort fungerar.

Kdnslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av. om ndmndens rutiner for kontroll
och uppfoljning av kénslig information i ekonomisystemet &r till-
réacklig. Granskningen har avgrénsats till leverantorsfakturor och ett
storre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer vars
fakturor kan innehalla kanslig information.

Granskningen visar att det férekommer kénslig information i t ex
vardfakturor. Nuvarande rutin for att sakerstalla att sadan informa-
tion inte férekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den sam-
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mantagna beddmningen r att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kanslig information i ekonomisystemet inte ar till-
racklig. Ndmnden rekommenderas att inféra en rutin som saker-
stéller att kanslig information inte forekommer i ekonomisystemet.

Forebyggande av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd

Granskningen syftar till att genom intervju och aktgranskningar
beddma om ndmndens uppféljning och kontroll vid handldggning
av ekonomiskt bistand ar tillracklig for att forebygga felaktiga
utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand, samt namndens arbete
vid misstanke om eller vid konstaterade felaktigheter.

Né@mnden har system och rutiner for att motverka felaktiga utbetal-
ningar av ekonomiskt bistand. Handlaggningen foljer stadens regler
men det framgar inte alltid att kontroller &r genomférda. Sékande
ges tydlig skriftlig information och vagledning om vad som galler
for en korrekt ansokan. Informationen undertecknas av de sdkande.
N&mnden har en sérskild FUT-utredare som vid misstanke om
felaktiga utbetalningar utreder, och vid konstaterat uppsat polis-
anmaler.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namnden arbetar
systematiskt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekono-
miskt bistand. Dock kan dokumentationen av genomférda kontroller
forbéattras. Styrningen av arbetet med att utreda FUT-arenden ar
enligt revisionskontorets beddmning tillracklig.

Aldreomsorg — Uppfoljning av verksamhet i egen regi (rapport nr 8,
2013)

Stadsrevisionen har genomfért en granskning med syfte att bedoma
om det finns en tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll
av kvaliteten i den aldreomsorg som namnden bedriver i egen regi.

Stadsdelsndmnden rekommenderas att se till att aldreomsorgens
verksamheter i egen regi utformar lokala tillampningar av ndmn-
dens ledningssystem. Enheterna behdver stodjas i arbetet, bl.a. for
att sakerstalla att utformningen uppfyller nationella krav men &ven
for att 6ka enheternas medvetenhet om behovet av systematik i
kvalitetsarbetet. FOr att sdkerstélla att tillampningarna fungerar &r
det &ven viktigt att verksamheternas egenkontroller, d.v.s. den
systematiska uppfoljningen och utvarderingen av den egna verk-
samheten, foljs upp. Detta for att forebygga risken for att eventuella
brister i verksamhetens kvalitet inte upptécks och att de aldre inte
far de insatser som de har ratt till.
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Stadsdelsnamnden rekommenderas, att tillsammans med aldre-
namnden, ta stallning till hur namndens redovisning ska utformas sa
att den, vid sidan av redovisning av hur fullmaktiges mal och upp-
drag har uppnatts, aven tydliggér om aldreomsorgen uppfyller de
krav och mal som stélls pa verksamheten utifran lagar och andra
foreskrifter.

Paraplysystemets sdkerhet och dndamdlsenlighet (rapport nr I, 2014)

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende Paraply-
systemets sakerhet och &ndamalsenlighet. Granskningen har
inriktats pa Paraplysystemets sékerhet gentemot andra system och
skydd mot obehorig atkomst. Vidare har tillgangligheten och
organisationen kring systemet granskats samt systemets utveckling
och fortlevnad.

Granskningen visar bland annat att det finns ett flertal anvéndare
som innehar behdrighetsroller med hog behdrighet, till exempel
’sektionschef” och “verksamhetschef”. I dessa roller ingér per
automatik rollen “behorighetsadministrator”, vilket bland annat ger
ratt att aterstalla lésenord och aktivera inaktiva konton.

Namnden har idag en rutin for att ga igenom och i férekommande
fall avsluta inaktuella behorigheter till Paraplysystemet. Vid till-
delning av behdrigheter bér namnden noggrant undersoka vilket
behov av behdrighet anvandaren har. Namnden bor ocksa kon-
trollera att anvandarna inte har kombinationer av behdrighetsroller
som kan utgora en risk, t ex lokal administrator, sektionschef och
avstammare.

Bokslut och rékenskaper

Sammanfattningsvis bedéms att namndens arsbokslut och raken-
skaper i allt vésentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och
redovisningssed. Det rader god ordning i underlagen till bokslutet
och posterna ar i allt vasentligt val dokumenterade.

Kvalitet i redovisningen

En dvergripande granskning har genomforts av ndmndens eko-
nomiska redovisning med syfte att beddma dess kvalitet men &ven
hur ndmnden sékerstaller att den ar aktuell, fullstandig, tillforlitlig
och rattvisande. Ndmndens kvalitet i redovisningen beddms vara i
huvudsak tillracklig. Bedémningen grundar sig pa att namnden
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foljer stadens regler och har rutiner som i huvudsak sakerstaller en
andamalsenlig redovisning av god kvalitet.

Resultatenheternas averforingar

En granskning har genomforts for att beddma hur stadens regler
avseende resultatenheterna overféringar tillampas.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden i huvudsak
tillampar stadens regler avseende resultatenheternas éverforingar.
N&mnden foljer i allt vasentligt stadens regler avseende Gverforing
av resultatenheternas over- respektive underskott. Namnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgora resultatenheter. Dock
har det noterats avvikelser mellan resultatenheternas prognosti-
serade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i bokslutet.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer
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O €| REKOMMENDATION 5|2 ]2 | KOMMENTAR
2012 Overforing av kénslig information X N&mndens ordf. och vice ordf. har numera
Ordf. och v. ordf. rekommenderas ha stockholm.se-adress.

stockholm.se-adress, vilket dven sociala
delegationens ordf. och v. ordf. bér ha,
liksom 6vriga ndmndledaméter.

N&mnden genomfor I6pande kontroller av moms-
redovisningen och informerar berérda om resultatet.
Kontrollerna kommer att fortsétta &ven 2014.

Hantering och redovisning av moms

2012 Momsredovisningen behdver kontrolleras X
I6pande och information och utbildning ges
kontinuerligt.




