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proVarmdo

Vérd- och omsorgsstyrelsen

Ekonomiska nyckeltal sarskilda boenden och hemtjanst

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsstyrelsen har tagit del av nyckeltalsredovisningen

Beslutsniva
Vard- och omsorgsstyrelsen

Bakgrund

Vard- och omsorgsstyrelsen beslot 1 2013-11-12 § 54 att under ar 2014 vid varje
styrelsesammantrdde ha med en stdende punkt i dagordningen for redovisning av
foljande nyckeltal for enheterna inom sérskilt boende och hemtjénsten:
1. senaste manadens nettoresultat samt detaljredovisning vid differens samt
konkreta och tidsbestdmda atgirder
2. kostnader till bemanningsforetag

samt
12014-04-01 § 18 att uppdra till ledningen for proVarmdo att infor nésta
sammantridde den 6 maj 2014 redovisa handfasta atgirder for att hélla budget i
balans”.

Arendebeskrivning

Sarskilt boende

Vérdnivéer ligger till grund for den ersdttning som verksamheterna erhaller. Personer
bistandsbeddmda till en hog vardniva dr mer resurskravande och stiller krav pa en hogre
bemanningstithet dn for en boende med en 1ag virdniva. Den erséttning som utgar till
verksamheten for en person med en hog vardniva dr darfor hogre dn den ersittning som
utgér for en 1ag virdniva. Véardnivan for en person &r inte statisk utan fordndras
beroende pé hur personen maér.

En vardnivdmétning har under januari skett pa alla kommunens sérskilda boenden for
dldre. Véardnivan for varje boende har setts 6ver och erséttningen har justerats efter
detta.

Maénatliga avstimningar med bitrddande produktionschef, vard- och omsorgsstrateg och
enhetscheferna for Gustavsgarden och Djuréhemmet pagér. Vid dessa méten gar man
igenom aktuella vardnivaer, antal ansokningar om fordndrad vardniva som &r inskickade



samt hur ménga av dessa som godkinns respektive avslas. Aven den senaste manadens
bemanning ses dver.

En lathund har framarbetats som ett stod i det fortsatta arbetet med vardnivéerna for att
pa ett effektivt och konstruktivt sitt sdkerstilla att de boende ar bistandsbedémda till rétt
vardniva. Gustavsgarden och Djuréhemmet har arbetat fram en processkarta for att
sakerstélla att de boende har en korrekt bedomd vérdniva.

Gustavsgiarden

Gustavsgarden visar ett positivt nettoresultat for mars ménad om 60 tkr och har en
budget i balans. Oversyn och justering av vardnivéer ger hogre intikter in
prognostiserat. Boende pa Gustavsgarden, framforallt i C-huset, och personal har
drabbats av magsjuka under mars manad vilket inneburit en merkostnad pa ca 165 tkr.

Atgirder for att hilla budget i balans

Nyckeltalsuppfoljningen analyseras vid de manadsmoéten som genomfors med
ledningsstdd och sirskilda boenden dir kostnader, vardnivier, bemanning och avvikelser
foljs upp, d v s ekonomi och kvalitet i ett helhetsperspektiv.

Utvecklingsarbete bedrivs inom flera olika omraden och syftet ar att genom
utvecklingsarbetet bygga en fordndringsstruktur som héller dver tid. Den fortsatta
utvecklingssatsningen kommer att skapa forutsittningar for kompetens- och
kvalitetsutveckling, forbéttrad egenkontroll och budget i balans. Utvecklingssatsningen
forvéntas paga under hela 2014 med hjilp av Gustavsgardens medarbetare tillsammans
med enhetschef och vid behov med stdd av HR-strateg och proVarmdo ledningsstod.

Djuréhemmet

Djur6hemmet visar ett negativt nettoresultat for mars manad om 237 tkr. Jamfort med
februari dr det en forbéattring med ca 200 tkr. Det negativa resultatet hérleds till
langtidssjukskrivningar av sjukskoterskor. Djurdhemmet har svart att rekrytera
sjukskoterskor och kostnader for inhyrd sjukskoterskepersonal har dkat. Anstillning av
timvikarier for att pd langre sikt minska behov av inhyrd personal har ocksa lett till
tillfalligt 6kade kostnader.

Atgiirder for att hilla budget i balans.

Nyckeltalsuppfoljningen analyseras vid de manadsmoéten som genomfors med
ledningsstdd och sdrskilda boenden dir kostnader, vardnivaer, bemanning och avvikelser
foljs upp, d v s ekonomi och kvalitet 1 ett helhetsperspektiv.

Idag finns bra verktyg for att se hur resurserna dr fordelade och det gar att snabbare se
om kostnaderna okar pd ndgon avdelning. Detta mdjliggér en omdisponering av
personalresurser for att arbeta effektivt med bibehéllen kvalitet.

Hemtjanst

Preliminér erséttning for hemtjénsten dr berdknad utifrdn den schablonersittning som
gillde 2013. Av antal beviljade timmar berdknas att 89 % &r utférda timmar. Ersdttning
lamnas déarutover for 6-kunder och nya kunder. Ingen 6verenskommelse har triffats om
erséttning for 2014.

Hemmesta-Djuro

Hemmesta/Djur6 hemtjénst visar ett negativt nettounderskott for mars manad om 249
tkr. Kundunderlaget har minskat vilket medfort lagre intdkter. For att mota det minskade
kundunderlaget har omstéllning av verksamhet och personalforflyttningar medfort
initialt 6kade kostnader.



Atgirder for en budget i balans.
For Hemmesta/Djurd hemtjénst har antal beviljade timmar for januari och februari

stamts av med kundvals- och finansieringskontoret och for dessa ménader &r man
overens om underlaget for debitering.

Kvalitets- och avtalsuppfoljning genomfordes december 2013. Utifran rapporten
kommer arbete med ytterligare effektiviseringar ske.

Personaleffektiviseringar pagar och en administrativ tjdnst tas bort from april och en
gruppledartjdnst pd Djuré minskar med 50 % from mars.

Prioriterad atgdrd 1 vard-och omsorgsstyrelsens lokalplan ar att hitta &ndamalsenliga
men billigare lokaler for Hemmesta-Djurd hemtjénst.

Gustavsberg-Ingaro

Gustavsberg-Ingard visar ett positivt nettoresultat for mars ménad om 66 tkr och har en
budget i balans.

Atgiirder for en budget i balans.

Effektiviseringsatgirder genomfors fortlopande i verksamheten och korturer foljs upp
och effektiviseras.

Arendets beredning

Arendet har beretts av cheferna for respektive enhet med stdd av proVarmdo
ledningsstod.

Handlingar i arendet
Nr Handling Bilidggs/Biliggs ej

Nyckeltal Djurdhemmet

Nyckeltal Gustavsgarden

Nyckeltal Hemmesta-Djuré hemtjénst

Nyckeltal Gustavsberg-Ingaré hemtjénst

Lathund {6r vardnivdbedomningar Bilaggs ej
Processkarta for bedomning av vardnivier Bildggs ej

Sandlista for beslutsexpediering
Chefer for sirskilda boenden och hemtjénst

Pia Andersen
Produktionschef



