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Krav- och behovsanalys avseende gemensam IT-service
- remiss fran kommunstyrelsen, KS 031-961-2013
Dnr 1.5.1.57-2014

Beslut

e Alvsjo stadsdelsnimnd 6verlimnar detta tjinsteutldtande som svar
pa remissen.

Reservation fran Emelie Roxby Schiisseleder (V) och Olive Carlson
(MP) till formén for eget forslag till beslut.

Arendet

Gillande avtal med Volvo IT om gemensam IT-service har forldngts
till och med 2016-12-31, med mojlighet till ytterligare en
forlangningsperiod under 2017-2018. Stadsledningskontoret har gjort
en detaljerad krav- och behovsanalys for att avgora om avtalet ska
forlingas med sista optionsperioden. Kontorets forslag dr att avtalet
forlangs 1 syfte att mgjliggora en kontrollerad overféring under den
sista optionsperioden och att férberedelser for en ny upphandling
paborjas omgéende.

Den genomfoérda krav- och behovsanalysen behandlar alla viktiga
aspekter av en gemensam IT-service och vissa forbittringar bor, om
det 4r mojligt, redan nu genomforas inom det befintliga avtalet.
Stadsdelsforvaltningens bedomning ar att for att ett fortsatt
genomforande av gemensam IT-service ska bli framgangsrikt dr det
viktigt att administrativa resurser finns tillgédngliga pa lokal niva.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande
daterat 2014-03-27.

Forslag till beslut (V)(MP)
Emelie Roxby Schiisseleder (V) yrkade bifall till eget forslag till
beslut enligt foljande, till vilket &ven Olive Carlson (MP) anslot sig.

1. Namnden avstyrker forslaget att forlinga avtalet med Volvo IT
2. Dessutom vill vi framfora féljande:

Det maste goras en ordentlig oberoende granskning av utfallet av
nuvarande avtal for stadens bolag och forvaltningar. Dessutom bor en
utredning goras om mojligheten att staden atertar ansvaret for it-
service. Innan dess bor inget beslut tas om att forlédnga avtalet
ytterligare tva ar. Stadens upphandling av gemensam IT-service fran
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Volvo IT har med rétta fatt motta mycket kritik. Den genomfordes
utan foregdende behovsanalys och utan tillracklig kostnadsanalys.
Detta har kritiserats av stadens revisorer. For flertalet av stadens bolag
och forvaltningar har avtalet inneburit sdmre och dyrare IT-service.
For skolorna har det ndarmast blivit katastrofalt, da utformningen av
tjdnsterna inte alls anpassats till deras behov, trots att det flaggades for
skolorna speciella omstdandigheter redan under remissomgéngen.

Visst dr det nddviandigt med en gemensam it-service for staden. Det
konstaterades redan i en utredning 2006. Det 4r dock inte nddvéndigt
att upphandla it-servicen, inte heller att upphandla sa l4ttvindigt som
det gjordes med nuvarande avtal. Det fanns dessutom bara tva anbud.
Anbuden borde ha jamforts med kostnaden och effekterna av att driva
servicen i egen regi och med anpassning till stadens varierande behov.
Bara upphandlingsprocessen handlar om gigantiska summor.
Projektkostnaderna av ett inforandeprojekt

uppskattas till i genomsnitt 40 - 50 mnkr per ar under perioden 2014
—2018. Om det skulle bli byte av leverantdr uppskattas kostnaderna
till ytterligare cirka 200 mnkr per ar under overforingsperioden.

En utvérdering av upphandlingen har gjorts pa uppdrag av
stadsledningskontoret, som sjdlva ansvarade for upphandlingen. Det
ar inte tillrackligt néar det handlar om sa stora pengar.

Beslutsgang

Ordforanden Olle Andretzky (M) yrkade bifall till forvaltningens
forslag till beslut. Emelie Roxby Schiisseleder (V) och Olive Carlson
(MP) yrkade bifall till eget forslag till beslut. Ordforanden stillde
forslagen mot varandra och forklarade att nimnden beslutat bifalla
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande (S)
Majvi Andersson m.fl. (S) anmélde ett sdrskilt uttalande enligt
foljande.

Socialdemokraterna i kommunfullméktige har vid flera tillféallen
framfort kritik avseende savél funktionsbrister som stora och onddiga
kostnader i det nuvarande GS-IT-systemet. Nar kommunfullmiktige i
maj 2013, beslutade forlinga avtalet med Volvo-IT, reserverade sig
(S) mot beslutet och forordade inférandet av ett nytt system som
garanterar god funktionalitet. I &rendet skrev (S) bland annat féljande:

”Vi finner det anmérkningsvirt att en upphandling som omsétter sa
stora ekonomiska belopp och som samtidigt har varit foremal for s&
mycket kritik som GS-IT foérldngs utan att en ordentlig analys gors av
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drendet. Att enkelt avfarda en ny upphandling med invindningen att
det dr en stor process ter sig markligt néar det 4r uppenbart att det finns
starka funktionsbrister som dnnu inte kunnat atgérdas.”

GS-IT har bland annat av stadens egna revisorer och externa
utvarderare fatt skarp kritik for systemets bristande anvandarvanlighet
och forméaga att leva upp till alla de behov som finns inom stadens
verksamheter. Detta har i synnerhet varit ett stort problem inom
skolan dir systemets bristande flexibilitet fatt negativa konsekvenser
for IT-anvdndningen i undervisningen.

Stockholms stad bor ersétta det nuvarande systemet med en ny
funktionell IT-16sning. Att Stadsledningskontoret i det ldget planerar
for en forlangning avtalet ar darfor olyckligt.
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