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KF:s mal for

KF:s arsmal

KF:s arsmal

KF:s arsmal

verksamhetsomradet Indikator 2014 2015 2016

1.1 Foretag véljer att etablera

sig i Stockholm framfor andra

stdder i norra Europa Antal nystartade foretag oka oka oka
Foretagens ndjdhet med effektiviteten 68 69 70
Foretagens ndjdhet med information
fran staden 71 72 73
Niéringslivets ndjdhet vid kontakter
med staden som myndighet 70 71 72
Andel upphandlad verksamhet i
konkurrens 37 % 38 % 39 %
Foretagens ndjdhet med bemotandet 71 72 73

Obligatorisk bolagsindikator
tas fram av tas fram av tas fram av

Antal foretag som staden har lotsat styrelsen styrelsen styrelsen

KF:s mal for

KF:s drsmal

KF:s arsmal

KF:s arsmal

verksamhetsomradet Indikator 2014 2015 2016
1.2 Invénare i Stockholm é&r Andel aspiranter som &r
sjalvforsérjande sjalvforsorjande sex manader efter
avslut pa Jobbtorg Stockholm 81 % 81 % 81 %
Antal praktikplatser som kan
tillhandahéllas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha 1 600 st 1 600 st 1 600 st
Andel barn som lever i familjer som &r
beroende av ekonomiskt bistand 4,0 % 4,0 % 4,0 %
Andel personer beroende av
ekonomiskt bistdnd i forhallande till
befolkningen 2,0 % 2,0% 2,0 %
Andel vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga vuxna invénare 1,2 % 1,2 % 1,2 %
Obligatoriska nimndindikatorer
Andel aspiranter som har avslutats,
exklusive aterremitterade, tolv
ménader efter inskrivning pa Jobbtorg tas fram av tas fram av tas fram av
Stockholm ndmnden ndmnden ndmnden
Andel aspiranter upp till 25 ar som ar
sjdlvforsorjande sex méanader efter tas fram av tas fram av tas fram av
avslut pa Jobbtorg Stockholm ndmnden ndmnden ndmnden
Genomsnittlig inskrivningstid for
maélgruppen personer med ekonomiskt
bistdnd ldngre 4n tio manader som fatt tas fram av tas fram av tas fram av
arbete/studier via Jobbtorg Stockholm ndmnden ndmnden ndmnden




Genomsnittlig inskrivningstid for

malgruppen ungdomar (16-24 &r) som

fatt arbete/studier via Jobbtorg tas fram av tas fram av tas fram av
Stockholm namnden nidmnden nidmnden
KF:s mal for KF:s drsmal KF:s arsmal KF:s arsmal
verksamhetsomradet Indikator 2014 2015 2016
1.3 Stockholms livsmiljo | Andel ekologiska livsmedel i stadens
ar hallbar egna verksamheter 20 % 25 % 30 %
Andel elbilar 9% 10 % 11 %
Andel markanvisningar med kravet att
energianvindningen ar hogst 55
kwh/m2 100 % 100 % 100 %
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 %
Andel miljoklassade byggnader faststélls 2014 faststills 2014 faststills 2014
Elanvindning per kvadratmeter 33 kWh 32 kWh 32 kWh
Energianvindning per m2 165 kWh 160 kWh 155 kWh
Maingd/andel matavfall som stadens
invanare och verksamheter sorterar ut
for biologisk behandling faststélls 2014 faststalls 2014 faststalls 2014
Mingden matavfall som stadens
verksambheter sorterar ut for biologisk
behandling faststélls 2014 faststélls 2014 faststills 2014
Total fosforhalt i sjoar 83 % 83 % 83 %
Vixthusgasutslapp per stockholmare
(ton/inv) 3,1 ton/inv 3,0 ton/inv 3,0 ton/inv
Obligatoriska nimnd- och bolagsindikatorer
tas fram av tas fram av tas fram av
namnden/styrelse | ndmnden/styrelse | ndmnden/styrels
Andel dubbdick n n en
Andel flerbostadsfastigheter i staden
(totalt) som har radonhalt under tas fram av tas fram av tas fram av
riktvérdet 200 Bq/m3 luft namnd/styrelse ndmnd/styrelse | ndmnd/styrelse
Andel m2 area som energi- tas fram tas fram tas fram
effektiviserats vid storre ombyggnad ndmnden/styrelse | nimnden/styrelse | ndmnden/styrels
n n en
Andel milj6brénslen i stadens etanol- tas fram av tas fram av tas fram av

och biogasfordon

namnd/ styrelse

ndmnd/ styrelse

ndmnd/ styrelse

Andel relevanta upphandlingar av
varor och tjénster dér krav stllts pa att

miljo- och hilsofarliga &mnen inte tas fram av tas fram av tas fram av
ingér ndmnd/styrelse ndmnd/styrelse | ndmnd/styrelse
Andel relevanta upphandlingar for

byggande och renovering dér krav

stdllts pa att miljo- och hélsofarliga tas fram av tas fram av tas fram av
dmnen inte ingér ndmnd/styrelse ndmnd/styrelse | ndmnd/styrelse
Antal dygn 6ver normvérdet for tas fram av tas fram av tas fram av
kvévedioxid i luft ndmnd namnd nidmnd
Antal dygn &ver normvérdet for PM 10 tas fram av tas fram av tas fram av

i luft ndmnd namnd ndmnd




KF:s mal for

KF:s arsmal

KF:s arsmal

KF:s arsmal

verksamhetsomradet Indikator 2014 2015 2016
1.4 Det byggs minga Anta! bostdder i godkdnda/antagna
bostider i Stockholm detaljplaner 5000 st 5000 st 7 000 st
Antal fardigstdllda bostéader 5000 st 5000 st 5000 st
Antal fardigstillda studentbostédder 300 st 300 st 300 st
Antal markanvisade bostider 7 000 st 8 000 st 8 000 st
Antal pabérjade bostider 5000 st 5000 st 5000 st
Antal paborjade hyresrétter 1 500 st 1 500 st 1 500 st
Obligatoriska nimndindikatorer
tas fram av tas fram av tas fram av
Antal markanvisade studentbostéder ndmnden ndmnden ndmnden
tas fram av tas fram av tas fram av
Antal paborjade studentbostiader ndmnden ndmnden ndmnden
Genomsnittlig tid frén Start-PM till
beslutad detaljplan, alla planer tas fram av tas fram av tas fram av
(méanader) niamnden namnden namnden
Antal paborjade bostidder med sdrskild tas fram av tas fram av tas fram av
service ndmnden ndmnden ndmnden
Antal firdigstillda bostider med tas fram av tas fram av tas fram av
ndmnden namnden namnden

séarskild service

KF:s mal for

KF:s arsmal

KF:s arsmal

KF:s arsmal

verksamhetsomradet Indikator 2014 2015 2016
1.5 Framkomligheten i
regionen ir hog Antalet cyklande 65 500 68 000 70 000
Genomsnittlig hastighet for
stombusstrafiken i innerstaden oforédndrad oforéndrad oforéndrad
Genomsnittlig hastighet for
stombusstrafiken i ytterstaden oforandrad oforandrad oforandrad
Procentuell forldngning av restiden,
innerstadsgator. Forandring frén
foregdende ér. oforandrad oforandrad oforandrad
Procentuell forlangning av restiden,
inre infarter. Forédndring frén
foregdende ar. oforandrad oforandrad oforandrad
Procentuell forléngning av restiden,
tvarleder. Forandring fran foregaende
ar. oforandrad oforandrad oforandrad
Procentuell forlangning av restiden,
yttre infarter. Foréndring fran
foregdende ar. oforandrad oforandrad oforandrad
Andel gangpendlare i
resvaneundersokningen faststdlls 2014 faststills 2014 faststills 2014

KF:s mal for
verksamhetsomradet

KF':s arsmal

KF:s arsmal

KF:s arsmil

Indikator 2014 2015 2016
1.6 Stockholmarna ar
ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholmarnas ndjdhet med
Stockholm Stockholms idrottsliv 80 % 80 % 80 %
Stockholmarnas néjdhet med
Stockholms kulturliv 87 % 87 % 87 %




Ungdomars ndjdhet med mojligheterna

till eget utdvande av kulturaktiviteter 51% 52 % 52 %
Ungdomars ndjdhet med tillgang till
spontanidrott 51% 52 % 52%
Ungdomars ndjdhet med tillgangen till
organiserad idrott 51% 52 % 52 %
Obligatoriska nimndindikatorer
Besokarnas ndjdhet med stadens sim- tas fram av tas fram av tas fram av
och idrottshallar ndmnden namnden namnden
Det fria kulturlivets intakter exkl. tas fram av tas fram av tas fram av
offentliga bidrag ndmnden ndmnden ndmnden
KF:s mal for KF:s arsmal KF:s arsmal KF:s arsmal
verksamhetsomradet Indikator 2014 2015 2016
1.7 Stockholm upplevs | Andel invénare som vet var
som en trygg, siker och | information finns for att komma i
ren stad kontakt med stadens verksamheter 50 % 51 % 52 %
Andel personer som tycker att det dr
latt att kommunicera med Stockholms
stad faststélls 2014 faststalls 2014 faststalls 2014
Andelen som upplever Stockholm som
en tillgénglig stad for alla 86 % 87 % 87 %
Andelen som upplever trygghet i den
stadsdel ddr man bor 73 % 74 % 75 %
Stockholmarnas néjdhet avseende
sanering av klotter/skadegorelse oka oka oka
Stockholmarnas néjdhet med rent och
stiddat 55% 56 % 56 %
Stockholmarnas néjdhet med skotsel
av park- och gronomraden 62 % 62 % 63 %
Andel genomforda dtgérder inom
ramen for RSA 100 % 100 % 100 %
Obligatoriska nimndindikatorer
Stockholmarnas néjdhet med tas fram av tas fram av tas fram av
snordjning/sandning namnden namnden namnden
Uppftyllnadsgrad 24-timmarsgarantin tas fram av tas fram av tas fram av
avseende klotter ndmnden ndmnden ndmnden
Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin tas fram av tas fram av tas fram av
avseende papperskorgar namnden namnden namnden
Uppfyllnadsgrad 24-timmarsgarantin tas fram av tas fram av tas fram av
avseende stddning ndmnden ndmnden ndmnden

KF:s mal for

KF:s arsmal

KF:s arsmal

KF:s arsmal

verksamhetsomrédet Indikator 2014 2015 2016
2.1 IStockht(zl(rinams‘ q Andel brukare som upplever att de har
upplever att de erpjuds valméjlighet inom barnomsor.
valfrihet och méngfald e £ 77 % 78 % 79 %
Andel brukare som upplever att de har
valmojlighet inom omsorg om
personer med funktionsnedsittning 69 % 70 % 71 %
Andel brukare som upplever att de har
valmojlighet inom skola 85 % 85 % 85 %
Andel brukare som upplever att de har 90 % 90 % 90 %




valmojlighet inom dldreomsorg,
hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har
valmgjlighet inom dldreomsorg, vard-

och omsorgsboende 84 % 85 % 85 %
Andel medborgare som vet var
information finns for att kunna gora
sina val 52% 53 % 54 %
2.2 Barn och elever
inhdmtar och utvecklar
kunskaper och virden Andel forskolldrare av antal anstéllda 41 % 42 % 42 %
Andel nojda fordldrar 85 % 85 % 85 %
Antal barn per grupp 16 16 16
Antal forskolebarn per anstélld
(arsarbetare) 4.9 49 4,9
Personalens bedomning av "forskolans
formaga att stodja barns larande och
utveckling" 3,7 3,8 3,8
Andel behoriga ldrare i grundskolan 85 % 86 % 86 %
Andel elever i arskurs 6 som uppnatt
malen i alla &mnen faststdlls 2014 faststills 2014 faststills 2014
Andel elever i arskurs 8 som kénner
sig trygga i skolan 87 % 88 % 89 %
Andel elever i arskurs 9 som uppnétt
maélen i alla &mnen 77 % 78 % 79 %
Andel elever som uppnatt godkand
nivé pa delproven i det nationella
provet i matematik i &rskurs 3 91 % 92 % 93 %
Andel elever som uppnatt godkind
niva pa delproven i det nationella
provet i svenska/svenska som
andrasprak i arskurs 3 91 % 92 % 93 %
Andel elever som &r behdriga till
nationella program 87 % 88 % 89 %
Ogiltig frdnvaro i grundskolan minska minska minska
Andel behoriga léarare i
gymnasieskolan 85 % 86 % 86 %
Andel gymnasieelever med minst
godkiént i alla kurser i slutbetyget vid
varterminens slut 69 % 70 % 71 %
Andel gymnasieelever som &r trygga i
skolan 93 % 94 % 95 %

KF:s mal for
verksamhetsomradet

KF:s arsmal

KF:s arsmal

KF:s arsmal

Indikator 2014 2015 2016
Andel invanare, 20 ar, med fullfoljd

gymnasieutbildning 70 % 71 % 71 %
Ogiltig franvaro 1 gymnasieskolan minska minska minska
Andel kursdeltagare inom SFI med

godkaént betyg efter fullfoljd kurs faststélls 2014 faststills 2014 faststills 2014
Andel godkénda SFI-elever efter 600

timmar faststélls 2014 faststélls 2014 faststélls 2014




Andel kursdeltagare inom
grundlidggande vuxenutbildning med

godként betyg efter fullfoljd kurs 83 % 84 % 85 %

Andel kursdeltagare inom gymnasial

vuxenutbildning med godként betyg

efter fullfoljd kurs 85 % 86 % 87 %
Obligatorisk ndmndindikator

Andel enheter som genomfor tas fram av tas fram av tas fram av

systematisk barnsikerhetsarbete ndmnden ndmnden ndmnden

KF:s mal for

verksamhetsomradet

Indikator

KF:s arsmal
2014

KF:s arsmal
2015

KF:s arsmal
2016

2.3 Stockholmarna
upplever att de far god
service och omsorg

Andel barn och ungdomar som i
stockholmsenkéten uppger att de inte
anvénder tobak (IoF)

90 %

90 %

Andel barn och ungdomar som varit
aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen (utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte &r aktuella
12 manader efter avslutad insats (inom
IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

84 %

84 %

84 %

Andel personer med insatser inom
socialpsykiatrin som dr ndjda med hur
utredningen av deras behov av stod
genomfordes (IoF)

80 %

80 %

80 %

Andel ungdomar som i
stockholmsenkéten uppger att de inte
anvénder alkohol (IoF)

48 %

48 %

Andel ungdomar som i
stockholmsenkéten uppger att de inte
anvénder narkotika (IoF)

90 %

90 %

Andel vuxna som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (IoF)

77 %

77 %

77 %

Andelen forsoksldgenheter som
Overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsoksldgenheter i
ndmnden

20 %

20 %

20 %

Antal formedlade forsoks- och
traningsldgenheter via Bostad
Stockholm (IoF)

400

400

400

Andel personer med
funktionsnedséttning som upplever att
de blir vdl bemétta av stadens personal
(stod och service till personer med
funktionsnedséttning)

84 %

85 %

86 %

KF:s mal for

verksamhetsomradet

Indikator

KF':s arsmal
2014

KF:s arsmal
2015

KF:s arsmil
2016

Andel personer med
funktionsnedséttning som upplever att
de kan péaverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsittning)

74 %

75 %

76 %

Brukarens upplevelse av trygghet -
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med

91 %

91 %

91 %




funktionsnedséttning)

No6jda brukare - daglig verksamhet
(stod och service till personer med

funktionsnedséttning) 91 % 91 % 91 %

No6jda brukare - korttidsboende (stod

och service till personer med

funktionsnedséttning) 91 % 91 % 91 %

No6jda brukare - LSS-boende, vuxna

och barn (stdd och service till personer

med funktionsnedséttning) 90 % 91 % 91 %

Andelen ndjda omsorgstagare -

bistdndsbedomd dagverksamhet

(dldreomsorg) 95 % 95 % 95 %

Andelen nojda omsorgstagare -

hemtjénst i ordindrt boende

(dldreomsorg) 85 % 85 % 86 %

Andelen njda omsorgstagare - vard-

och omsorgsboende (dldreomsorg) 85 % 85 % 86 %

Maten smakar bra - vard och

omsorgsboende (dldreomsorg) 77 % 78 % 78 %

Maltiden &r en trevlig stund pé dagen -

vard och omsorgsboende

(dldreomsorg) 76 % 77 % 77 %

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de

kan paverka hur hjélpen utfors -

hemtjénst i ordindrt boende

(éldreomsorg) 76 % 77 % 77 %

Omsorgstagarnas upplevelse av

trygghet - hemtjénst i ordinért boende

(dldreomsorg) 86 % 86 % 86 %

Omsorgstagarnas upplevelse av

trygghet - vard och omsorgsboende

(dldreomsorg) 90 % 90 % 90 %

Obligatoriska nimndindikatorer

Andel enheter som genomfor tas fram av tas fram av tas fram av

systematiskt barnsdkerhetsarbete namnden namnden namnden

Andel enskilda som dkat sin

funktionsférmaga inom tas fram av tas fram av tas fram av

socialpsykiatrin nidmnden ndmnden ndmnden

Andel ungdomar anmélda for brott

som tillsammans med fordldrar eller

vardnadshavare kallats till samtal med tas fram av tas fram av tas fram av

socialtjansten inom 48 timmar ndmnden ndmnden ndmnden
tas fram av tas fram av tas fram av

Antal hemlosa ndmnden ndmnden ndmnden

Andel genomf6rda utredningar enligt

DUR inom stdd och service for

personer med funktionsnedsittning

(stdd och service till personer med tas fram av tas fram av tas fram av

funktionsnedséttning) ndmnden ndmnden ndmnden

Andel personer med

funktionsnedséttning som upplever att

stadens inne och utemiljo &r tillgdnglig

och anvéndbar. (stéd och service till tas fram av tas fram av tas fram av

personer med funktionsnedséttning) ndmnden ndmnden ndmnden







KF:s mal for
verksamhetsomradet

Indikator

KF:s arsmal

KF:s arsmal

KF:s arsmal

2014 2015 2016
Andelen barn och ungdomar med
funktionsnedsittning som deltar i
fritidsverksamhet. (st6d och service till tas fram av tas fram av tas fram av
personer med funktionsnedséttning) ndmnderna ndmnderna ndmnden
Andelen personer med
funktionsnedsittning som upplever att
de har en fungerande bostad (stéd och
service till personer med tas fram av tas fram av tas fram av
funktionsnedséttning) ndmnden ndmnden ndmnden
Andelen personer med
funktionsnedsittning som dvergar till
I6nearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (st6d och
service till personer med tas fram av tas fram av tas fram av
funktionsnedséttning) ndmnden namnden namnden
2.4 Stockholms stad &r en | Apta] ungdomar som fatt sommarjobb i
attraktiv arbetsgivare stadens regi
med spannande och
utmanande arbeten 5100 5100 5100
Aktivt Medskapandeindex 80 82 83
Andel medarbetare pé deltid som
erbjuds heltid 100 % 100 % 100 %
Chefer och ledare stéller tydliga krav
pa sina medarbetare 80 % 82 % 83 %
Medarbetare vet vad som forvéntas av
dem i deras arbete. 92 % 92 % 93 %
Sjukfranvaro 4,4 % 4,4 % 4,4 %
3.1 Budgeten dr i balans | g smmunkoncernens soliditet inkl.
pensionsataganden pa kort sikt 30 % 30 % 30 %
Kommunkoncernens soliditet inkl.
pensionsataganden pé ldng sikt 34 % 34 % 34 %
Néamndens budgetfoljsamhet efter
resultatoverforingar 100 % 100 % 100 %
Néamndens budgetfoljsamhet fore
resultatoverforingar 100 % 100 % 100 %
Néamndens prognosséikerhet T2 +/-1% +-1% +-1%
Stadens ekonomiska resultat (lagst) 0,1 mnkr 0,1 mnkr 0,1 mnkr
Stadens kapitalkostnader per
nettodriftskostnader (max) 7% 7% 7%
KF:s mal for KF:s arsmal KF:s arsmal KF:s arsmal
verksamhetsomradet Indikator 2014 2015 2016
Stadens nettodriftskostnader per
skatteintékter (lagst) 100 % 100 % 100 %
Stadens soliditet exkl.
pensionsataganden pé lang sikt 34 % 34 % 34 %
Stadens soliditet inkl.
pensionsataganden pé kort sikt 30 % 30 % 30 %
3 'ZdAH?_ verk.samhelt(er Administrationens andel av de totala
staden finansierar ska
vara effektiva kostnaderna minska minska minska
Andel invanare som anser att stadens 48 % 49 % 50 %




verksamheter har en god service

Obligatoriska nimndindikatorer

Andel invanare som dr ndjda med tas fram av tas fram av tas fram av
service och bemdtande hos ndmnden namnden namnden
kontaktcenter Stockholm

tas fram av tas fram av tas fram av
Antal tidvlande i kvalitetsutmérkelsen namnden namnden namnden




