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Avvikelsehantering inom
socialtjansten

Yttrande Gver rapport fran Stadsrevisionen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjédnsteutlatande
som yttrande dver Stadsrevisionens rapport Avvikelsehantering
inom socialtjinsten (nr 4, 2014).

Steinunn A Hakansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat avvikelsehanteringen inom den
sociala barn- och ungdomsvarden i Farsta och Skarpnack samt
hos socialndmnden for att beddma om dessa ndmnder har ett
fungerande system for att identifiera och komma till ratta med
brister i verksamheten. Bland annat rekommenderas Farsta
stadsdelsnamnd att paskynda sitt arbete med att faststélla ett
overgripande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Namnden har en projektledare som pa heltid leder arbetet med att
utveckla ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter.
Arbetet pagar under hela 2014. Under aret kommer &dven nya
rutiner for lex Sarah att presenteras for godkannande av ndmnden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat avvikelsehanteringen inom den
sociala barn- och ungdomsvarden for att bedéma om namnderna
har ett fungerande system for att identifiera och komma till ratta
med brister i verksamheten. Granskningen omfattar stadsdels-
ndmnderna Farsta och Skarpnack samt socialnamnden.

Rapporten har dverlamnats till Farsta stadsdelsndmnd for
yttrande senast den 28 maj.

Granskningen i sammanfattning

En rad nationella utredningar har berdrt den sociala barn- och
ungdomsvarden under senare ar och har bidragit till en skarpt
lagstiftning. Skérpningen ska trygga en forbéattrad kvalitet och
sakerhet i samhallsvarden.

En viktig forutsattning for att detta ska kunna uppnas &r att
namnderna, systematiskt och fortlépande, sakrar kvaliteten inom
verksamheten. Namnden maste ha processer och rutiner for att
kunna hantera fel och brister i verksamheten som, om de inte
upptécks, kan leda till att barn och ungdomar drabbas av
missforhallanden.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete anger att
vardgivare och huvudman ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem i verksamheten. Ledningssystemet ska belysa hur
fel och brister ska identifieras, dokumenteras, analyseras och
atgardas samt hur atgarderna ska féljas upp. For den som
bedriver socialtjanst kravs bland annat att det finns rutiner for att
hantera synpunkter och klagomal samt missférhallanden enligt
lex Sarah.

Fran att tidigare ha omfattat omsorg om aldre personer och
personer med funktionsnedsattning galler bestammelserna om lex
Sarah hela socialtjansten fran och med den 1 juli 2011. Lex Sarah
ar alltsa en relativt ny bestammelse inom individ- och familje-
omsorgen och darmed finns en risk att verksamma inom omradet
annu inte har tillrackliga kunskaper om sina skyldigheter att
anmala missforhallande inom verksamheten.
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Revisionskontorets granskning visar att namnderna har lokala
riktlinjer for rapportering enligt lex Sarah och rutiner for
synpunkts- och klagomalshantering. Det framgar dock inte av
ndmndernas redovisningar, till exempel i verksamhetsberéttelser,
hur det som rapporterats tagits om hand av verksamheten i
forebyggande syfte och i arbetet med att utveckla kvaliteten.
Detta bor pa ett tydligare sétt integreras i namndernas system for
avvikelsehantering.

For att avvikelsehanteringen ska kunna bli ett verktyg i
medarbetarnas arbete med att hitta kvalitetsbrister &r det
angeldget att begreppet “avvikelse” tolkas pa ett enhetligt sétt.

Det forekommer avvikelser i handlaggningsprocessen som
avviker fran kraven i lagar och forordningar men som inte har
hanterats pa ett systematiskt sétt, till exempel vad avser
utrednings- och placeringstider. Det ar vasentligt att de bada
stadsdelsndmnderna tar stéllning till hur denna typ av avvikelser
ska samlas upp och tas tillvara i det férebyggande arbetet.

Néamnderna behdver bli battre i arbetet med att 16pande
identifiera och hantera risker for att kunna forbygga miss-
forhallanden. Genom att arbeta forebyggande med riskanalyser
kan avvikelser forhindras. | intervjuer anges att riskanalyserna &ar
ett utvecklingsomrade. Egenkontrollen, det vill sdga den I6pande
kontrollen och utvarderingen av verksamhetens kvalitet, &r en
vasentlig del i arbetet med att tydliggora och atgéarda avvikelser.

Stadsrevisionens rekommendationer

Utifran ovanstaende bedémningar och iakttagelser riktar
revisionskontoret ett antal rekommendationer till de granskade
ndmnderna.

e Farsta stadsdelsnamnd rekommenderas att paskynda sitt
arbete med att faststélla ett ledningssystem for
kvalitetsutveckling i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter 2011:9.

e Namnderna behdver se 6ver sina preliminéra rutiner for
rapportering enligt lex Sarah sa att de inte avviker fran de
riktlinjer som fullmaktige faststallde under 2013.
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e De bada stadsdelsnamnden behdver ocksa pa ett tydligare satt
integrera avvikelser i form av klagomal och synpunkter i sina
system for avvikelsehantering. | detta sammanhang bor
namnderna aven reflektera dver behovet av att underlatta for
barn och ungdomar att komma med klagomal och synpunkter.

e Vidare bor stadsdelsndmnderna klargora hur avvikelser i
myndighetsutévningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden ska samlas upp och tas tillvara i det
forebyggande arbetet. Socialndmnden, i rollen som central
samordnare gentemot stadsdelsnamnderna, bor stodja
stadsdelsndmnderna i arbetet och bidra till att verksamheterna
far en gemensam tolkning av begreppet “avvikelse”.

e De tre granskade ndmnderna behdver stodja handlaggarna i
arbetet med egenkontrollen genom vagledning och utbildning
i Paraplysystemet och dess rapportfunktion. Socialndmnden
bor paskynda arbetet med statistikprojektet for att ge
handlaggarna ytterligare forutsattningar i arbetet med att
kvalitetssakra verksamheten.

e Socialndmnden bor se till att Socialjouren och resursteamen
for barn och ungdom anvénder Paraplysystemet for sin
sociala dokumentation. Socialjouren bér dokumentera
samtliga arenden i systemet, dar bistandsbeslut blir aktuellt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har inlett ett arbete som kommer att paga under
hela 2014 for att utveckla ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Arbetet
leds av en projektledare pa heltid. Bland annat kommer barn- och
ungdomsprocessen att kartldggas, med sérskild prioritering av
processen som rdr placeringar av barn och ungdomar i familje-
hem, hem for vérd eller boende (HVB) och jourhem. Utifran
kartlaggningen kommer en riskanalys att genomforas och rutiner
och omrdden for egenkontroll att faststillas.

Avvikelsehanteringen kommer ocksa att ses 6ver for hela
socialtjansten. Nya rutiner for sammanstéllning av klagomal och
synpunkter samt rapportering enligt lex Sarah &r under utveckling.
Rutinerna for lex Sarah kommer att presenteras for godkédnnande
av ndmnden under aret.
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De nya rutiner som tas fram for ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete kommer att inforas under 2014 1 takt med att de
fardigstélls och godkdnns av forvaltningsledningen. En viktig del
av arbetet dr att gora medarbetarna delaktiga i utvecklingen och
kartldggningen av processer, krav och mal. Déarfor kommer det
grundldggande arbetet att bedrivas genom workshops med
personalen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande som yttrande till Stadsrevisionen.

Bilaga
Stadsrevisionens rapport Avvikelsehantering inom socialtjénsten
(nr 4,2014)



