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Tertialrapport

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 2014 godkinns och dverldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Omslutningsfordndringar om 39,4 miljoner kronor
godkénns.

3. Budgetjustering begdrs hos kommunstyrelsen med 0,4
miljoner kronor for 6kade avskrivningskostnader inom
stadsmiljo.

4. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,3
miljoner kronor for 6kade internridntekostnader inom
stadsmiljo.

5. Ansodkan om Ytterstadsmedel (Soderortsvisionen) gors
med 1,0 miljoner kronor for ar 2014 for projektet Okad
nérvaro i Ostberga, se bilaga 2.

6. Ansokan om medel for att motverka hemloshet gors med
1,0 miljoner kronor for 2014, se bilaga 3.

7. Redovisning av Ytterstadsmedel (Soderortsvisionen),
Lokal utveckling i Ragsved, se bilaga 4.

8. Redovisning av Ytterstadsmedel (S6derortsvisionen),
Lokal utveckling i Ostberga, se bilaga 5.

9. Stadsdelsndmnden hemstiller att kommunfullmaktige
beslutar att Allménna lokala ordningsforeskrifter for
Stockholms kommun &ndras genom att ett nytt andra
stycke laggs till 1 20 § med foljande lydelse: ”De omraden
dar hundrastplatser dr beldgna anges pa bifogade kartor".
Kartor som utvisar de hundrastplatser som finns inom
stadsdelsndmndens omrade bifogas, se bilaga 6.

10. Redovisning under Ovrigt dver genomforda uppdrag fran
ndmnden fran VP 2014 godkénns, géllande
"Parkeringssituationen”, "Hogdalens industriomréde"
samt "anpassning av platser inom dldreomsorgen".

Lena Lundstrom Stoltz Ulrika Klemets
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
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Arendets beredning

Tertialrapporten har tagits fram av ekonomiavdelningen i
samarbete med dvriga avdelningar. Arendet behandlas i
forvaltningsgruppen den 13 maj. Pensionérsradet och radet
for funktionshinderfrdgor behandlar drendet den 16 maj
respektive den 19 maj.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges tre inriktningsmal samt malen for
verksamhetsomradena under 2014. Forvaltningen bedomer att nimndens egna mal kommer
att uppnas under aret, liksom merparten av arsmalen for indikatorerna. Samtliga aktiviteter
bedoms kunna genomféras under aret.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos per den 30 april som visar en budget 1 balans efter
resultatoverforingar. Underskott prognostiseras inom dldreomsorg, funktionsnedsittning samt
individ- och familjeomsorg. Overskott redovisas inom forskoleverksamheten, fritid och
kultur, stadsmiljo och administration. Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder
beréknar en budget i balans.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande
och besdok

Arbetet pagar for att stadsdelen ska vara ren, vilskott och tillganglig. Extra medel har sokts
for att ytterligare tillgidngliggora, forskona och gora stadsdelens parker och gronomréden
attraktiva. Exempelvis tillgdnglighetsanpassas Ragdalens parklek, for att bli en plats for
pedagogisk lek, sarskilt inriktad for barn med motoriska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Andelen hushéll med forsorjningsstdd ar ofordndrad, ddremot har det utbetalda
forsorjningsstodet okat. En orsak &r att bistand till tillfélliga boenden har dkat, men ytterligare
analys kommer att géras av orsakerna. I arbetet med lokal utveckling har Ragsved fortsatt
vara prioriterat och under éret gors satsningar dven i Ostberga och Hogdalen. Strategin for
trygghetsskapande och brottsforebyggande dr styrande 1 arbetet. Kultur och hilsofrdmjande
aktiviteter dr en del i det forebyggande arbetet med social sammanhallning och under
perioden har forvaltningen samordnat ett 60-tal olika kulturevenemang. Samverkan sker med
stadens fastighetsbolag for att skapa nya bostdder med sarskild service.

Indikatorer vars arsmél inte bedoms uppnés fullt ut enligt prognosen ror elbilar och andel
upphandlad verksambhet.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

For att 6ka valfriheten sker upphandlingar enligt aktivitetsplanen och brukarna informeras om
de valmgjligheter som finns. Verksamheterna arbetar for att ha en hog tillgédnglighet och folja
med i den tekniska utvecklingen genom anvéndning av sociala medier, appar och att
tillhandahalla lattillgénglig information pa internet. Ett arbete med att utveckla och sikerstilla
jamstéllda resultat 1 verksamheterna har inletts. Arbetet med metoden lean och utvecklingen
av resultatbaserad styrning fortsétter.

Utbyggnaden av forskolan fortgér och barnomsorgsgarantin halls. Ett antal aktiviteter pagér
for att 6ka den pedagogiska kompetensen i forskolan. Utveckling av dokumentation, rutiner
och arbetsmetoder fortsétter inom alla verksamhetsomraden. Inom individ- och
familjeomsorgen péagar ett utvecklingsarbete for att utoka och forbéttra samverkan, for att
underlétta for klienter som ar aktuella pé flera enheter, samt implementera nya rutiner for
detta. Systematiska verksamhetsuppfoljningar sker bade av verksamhet i egen regi och av
upphandlad verksamhet for att sékerstélla kvaliteten 1 verksamheterna.
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For att vara en attraktiv arbetsgivare arbetar forvaltningen med att utveckla bade
medarbetarskapet och ledarskapet samt att 6ka frisknérvaron.

Indikatorer vars drsmal inte bedoms uppnas fullt ut enligt prognosen ror sjukfrdnvaro, antal
tavlande 1 kvalitetsutmérkelsen samt tre indikatorer inom individ- och familjeomsorg och en
inom funktionsnedsittning.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsméal samt méal for verksamhetsomrddena.
Arbetet for att genomfora kommunfullméaktiges aktiviteter pagar enligt planering. Enligt
forvaltningens bedomning kommer merparten av nimndens mal att nds under aret, liksom
merparten av drsmalen for indikatorerna. Arsmalen for indikatorerna andel elbilar samt
upphandlad verksamhet bedoms uppnds delvis. For att uppna drsmalet om andel elbilar
behover forvaltningen inforskaffa en elbil till.

Strategin for trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt miljohandlingsplanen ar
styrande i arbetet med att stadsdelen ska vara ett tryggt och attraktivt omrade att bo och vistas
1 samt att halla stadsdelen ren, vélskott och tillgdnglig. Arbetet med lokal utveckling i de
prioriterade bostadsomradena Rigsved, Ostberga och Hogdalen fortsitter. Forvaltningen
arbetar med att f3 till stdnd nya bostidder med sérskild service, bland annat i samarbete med
stadens fastighetsbolag och i planeringen for nya bostadsomraden.

Det utbetalda ekonomiska bistdndet har kat, liksom antalet personer beroende av bidrag, som
har 6kat marginellt. Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand, i forhallande till hela
befolkningen, dr dock oforédndrad. Det forebyggande arbetet, med bland annat budget- och
skuldrddgivning, hyresrddgivning, utbildning i ekonomi for ungdomar samt att erbjuda
ungdomar feriejobb, dr viktiga delar for att gora farre ménniskor beroende av bidrag.

Konkurrensutséttning utifrin nimndens aktivitetsplan fortsétter som planerat. Arsmélet
bedoms dock svért att nd, bland annat pa grund av att verksamheter som ej upphandlas, t.ex.
forskola och individ- och familjeomsorg, har okat.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Némnden har bidragit till kommunfullméktiges mél genom fortsatt arbete med upphandling
och konkurrensutséttning utifrdn ndmndens aktivitetsplan. Arbetet beskrivs ndrmare vid KF-
maélet 2.1 "Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald" i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.

Periode
Indikator FERERE DB EEl) HEHE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel upphandlad verksamhet i 31,72 % 35 % 37 % 2014
konkurrens
Kommentar

Konkurrensutsattningen utifran aktivitetsplanen har fortgatt som planerat. En orsak till att arsmaélet inte férvantas
uppnas ar att verksamheter som ej upphandlas 6kar, vilket paverkar indikatorn negativt. Da indikatorn satter
andel upphandlad verksamhet i forhallande till hela omslutningen har det inneburit det en svarighet att uppna
arsmalet. Indikatorn beraknas enbart pa externa verksamheter, vilket innebéar att intraprenader ej réknas med.
Namndens har tre verksamheter som har vunnit anbud vid upphandling i konkurrens, omfattande cirka 180
miljoner kronor. Medraknat dessa blir utfallet pa indikatorn cirka 39 %.

De verksamheter som upphandlas i storst utstrackning har cirka 50 % av verksamheten upphandliad
(dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri). Under féregaende ar har Enskede Nya Servicehus
Overgatt i egen regi, vilket har minskat andelen upphandlad verksamhet. For narvarande finns det inte fler
verksamheter som kan upphandlas.

Namndmal:
Utforarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med namndens
aktivitetsplan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upphandlingar har genomf0rts 1 enlighet med aktivitetsplanen. Maluppfyllelse pa indikatorn
om andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

Kommentar

Arbetet med konkurrensutsittning i1 enlighet med ndmndens aktivitetsplan beskrivs ndrmare
vid KF-maélet "2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald", i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar 1 stort till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal. Arbetet med att invanarna
i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjélvforsorjande har pagétt som planerat. Arsmélen
for samtliga indikatorer inom ekonomiskt bistdind beddms kunna uppnas under aret.

Antalet bidragshushall har 6kat med 2,7 %, till i genomsnitt 1 310 forsta kvartalet 2014. Aven
drendeinstromningen samt det utbetalda forsorjningsstodet har 6kat under perioden. En
forklaring ar att kostnader for tillfilliga boenden har dkat. Forvaltningen kommer att
analysera orsakerna ytterligare. Arenden med sjukskrivning som forsérjningshinder har
daremot minskat, liksom antalet FUT-anmélningar samt forsorjningsstodet till hyresskulder.

Budget- och skuldrddgivningen dr en viktig del i1 det forebyggande arbetet och en 6ppen
mottagning finns. Att erbjuda ungdomar feriejobb dr en annan viktig del i det langsiktiga
forebyggande arbetet och under varen pigar arbete med urval och anstéllning inf6r
sommarens feriearbeten.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
[l iy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOIEE
2013
. Antal praktikplatser som kan 80 st 80 st 80 st 80 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
@ Andel bam som lever familjer somar 4,63 % 4,66 % 45% 45%  40% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014
® Angel personer beroende av 25% 25% 25% 25%  20% Tertial
ekonomiskt bistand i férhallande till 12014
befolkningen
] Andel vuxna som har ett langvarigt 16% 16% 15%  1.5% 1.2% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ‘:;""ke'
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialn@mnden i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder
o Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méata effekten av arbetet.
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Namndmal:
Invanarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet hushall som &r beroende av forsérjningsstdd minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Kostnaderna for forsorjningsstodet minskar.

Kommentar

Antalet bidragshushall har 6kat med 2,7 %, till i genomsnitt 1 310 forsta kvartalet 2014,
jamfort med samma period 2013. Aven drendeinstromningen samt det utbetalda
forsorjningsstodet har 6kat under perioden. En forklaring dr att kostnaderna for tillfélliga
boenden har 6kat och ett riktat arbete mot denna grupp kommer att ske under aret.
Forvaltningen kommer dock att analysera orsakerna ytterligare.

Antalet drenden med sjukskrivning som forsorjningshinder har minskat ndgot sedan ett ar
tillbaka. En sérskild arbetsgrupp arbetar med utveckling av metoder och rutiner for detta
dndamal. Forsorjningsstddet till hyresskulder har minskat med 16 % for forsta kvartalet 2014
jamfort med samma period 2013, trots att antalet inkomna underréttelser fran Kronofogden
om avhysning har okat sista kvartalet. En ny forenklad informationsbroschyr for personer som
riskerar avhysning har tagits fram av forvaltningens hyresradgivare. Aven antalet FUT-
anmélningar har minskat 1 jimforelse med forra aret. Perioden januari-mars 2014 har
sammanlagt 10 FUT-anméilningar gjorts och totalt har 0,2 miljoner kronor aterkrévts under
perioden. Antalet 6ppna FUT-drenden for uppf6ljning av aterkrav ligger idag pa 117. Dértill
har tva polisanméilningar for misstiankt bidragsbrott gjorts.

Forsorjningsstodsenhet 2 har under kvartalet paborjat en ny modell med arbete 1 mindre team.
Totalt finns tre team med 3-4 socialsekreterare som triaffas veckovis i syfte att gemensamt
jobba med valda drendegrupper for att dela kunskap och erfarenheter, gora jobbet mindre
ensamt samt verka for en 6kad samsyn och helhetssyn. Teamarbetet kommer att f6ljas upp
innan sommaren och beroende pd hur utfallet blir kommer eventuellt modellen att anvéndas
aven vid Forsorjningsstodsenhet 1.

Mottagningsenhetens véntetider for nybesok dr fortsatt stabila och har under kvartalet legat pa
ca tva veckor. Da det varit svért att fylla grupper med ungdomar till utbildningen "Ekonomi 1
fokus" har Mottagningsenheten infort en komprimerad variant av denna utbildning, som alla
ungdomar mellan 18 och 24 &r som kommer till gruppmottagning for att anséka om
forsorjningsstod far ta del av.

Mottagningsenheten har sedan arsskiftet infort stadens bedomningsinstrument "Initial
bedomning" vilken &r tinkt att ersétta den tidigare grundutredningen.

Budget- och skuldradgivningens arbete fortloper som tidigare med en dppen mottagning varje
vecka, vilket gor att det 1 dagslaget i stort sett inte finns ndgra véntetider for besok.

Tva resurscoacher arbetar riktat mot de personer som stér langst bort frdn arbetsmarknaden.
De har i dagsldget ca 25 uppdrag vardera och arbetet sker bade i form av punktinsatser och
genom regelbundna kontaktuppdrag.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal, bland annat genom att forvaltningen arbetar
efter ndmndens milj6handlingsplan. Ndimnden kommer att nd mélet om dubbdick och mélet
om andel miljobilar. Kommunfullméktige har beslutat om en ny skérpt miljobilsdefinition,
som giller vid nyanskaffningar av fordon och da nya leasingavtal tecknas. Den nya
definitionen for miljobilar berdr 12 av forvaltningens 19 fordon, som ej langre skulle klassas
som miljobilar. Bilar som inforskaffats fore &ndringen behaller dock den gamla klassningen
tills nya avtal tecknas. Det innebér att samtliga forvaltningens fordon fortsatt behéller
miljobilsklassningen. Forvaltningen fortsitter att striva mot mélet 100 procent miljobilar i
den egna flottan nir nya avtal tecknas.

Andelen fornyelsebart bréansle i forvaltningens leasade fordon som tankas med fornyelsebart
bréinsle rapporteras halvarsvis, men forvintas ligga pa eller nira 100 procent.

Malet om andel elbilar bedoms inte uppnas helt. Forvaltningen avser att utreda mojligheten att
leasa ytterligare en elbil till bilpoolen dé avtal 16per ut och nya tecknas.

Malet for andel verksamheter som samlar in matavfall for biologisk hantering och malet om
elforbrukningen beddms efter avstimningar som mdojliga att uppnad pa arsbasis.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0 % 0 % tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
© Andel ekologiska livsmedel i stadens ~ 24.81% 2536%  25%  25% 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
Andel elbilar 5,56 % 9 % 9% 2014
Kommentar

Forvaltningen har kvar den tidigare inforskaffade elbilen. En ytterligare bil har inférskaffats, vilket tillsammans
med ett hojt arsmal gor att malet i dagslaget inte skulle uppnas. Bilinnehavet ska ses dver under aret for att
utreda hur arsmalet ska nas. En ytterligare elbil kommer att bidra till att arsmalet uppnas.

© Andel miliébilar i stadens bilflotta 100% 100 % 100% 100% 100 % Tertial
12014
® Andel miljobranslen i stadens etanol- 94 % 90 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
@ Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stéllts pa att av
miljé- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013
tyrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 95 50 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
@ Mangden matavfall som stadens 714 % 50 % faststall 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk s 2014
behandling
Namndmal:

Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar utveckling och bedrivs
utifran namndens miljéplan

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pé samtliga miljoindikatorer

Kommentar

Némndens miljohandlingsplan finns tillgdnglig pé intranétet. Miljohandlingsplanen ar
utgangspunkt for verksamheternas miljoarbete. Redovisning av resultaten och
maluppfyllelsen aterfinns under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ovan.

Periode
Indikator FEEED 0o i Progrow Arsmal E(F:S e Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel remissyttranden 6ver 100 % 100 % 2014
detaljplaner dar férvaltningen framhaller
behov av forutsattningar for hallbar
stadsutveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylis helt

Kommentar

Némnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppfylla nimndmalet,
att behovet av lokaler for mélgrupperna inom nimndens verksamhetsansvar tillgodoses 1
planeringen for nya bostadsomraden. Arsmalen for bada indikatorerna avseende bostider med
sdrskild service bedoms kunna uppnas under éret.

Forvaltningen deltar i stadens plan- och programarbetena for att bevaka de behov som finns
inom nimndens verksamheter nér staden véxer. Det géller behovet av lokaler och uppdraget
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att utveckla och forvalta stadsdelens parker och gronomréden samt forebyggande arbete for
att skapa trygga och hallbara stadsdelar. Arbetet sker i ndra samarbete med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, trafikkontoret och andra berorda forvaltningar
och bolag 1 samband med planering for nya bostédder i stadsdelsomradet. Stora projekt som
kommer att bidra till minga nya invénare i stadsdelsomradet #r Arstafiltet, Arstastriket,
Slakthusomradet, Hogdalen samt delar av Alvsjo-Orby.

Periode
Indikator FEOERD DB OEl) HEIN®  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Antal fardigstallda bostader med 6 tas fram 2014
sarskild service (stod och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnde
n
. Antal paborjade bostader med sarskild 6 tas fram 2014
service (stéd och service till personer med av
funktionsnedsattning) namnde
n

Namndmal:
Behovet av lokaler for malgrupperna inom namndens verksamhetsansvar
tillgodoses i planeringen for nya bostadsomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokaler for nimndens verksamheter planeras och inréttas sa att behovet ar tillgodosett.

Kommentar

Forvaltningen samarbetar ndra med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret,
trafikkontoret, Sisab, Micasa och fastighetskontoret for att mota verksamheternas behov av
lokaler pé basta satt. Sdvil fordndrad lokalanvdndning som planering for helt nya lokaler i den
vixande stadsdelen ingér 1 detta arbete. Forvaltningen samverkar ocksd med fastighetsdgare,
byggherrar och andra privata aktdrer vid nybyggnation och etablering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom arbetet med att na
nidmndmalet att den enskilde ska méta ett varierat utbud av kultur och hélsofrimjande
aktiviteter. Barn och ungdomar far i verksamheterna mojligheter att ta del av och utéva kultur
i olika former samt att utveckla forstaelse for sin egen och andras kultur. De gemensamma
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resurser som finns i staden utnyttjas, liksom samarbete med olika kulturaktérer och
foreningsliv. Forvaltningen har bland annat samordnat ett 60-tal olika kulturevenemang under
forsta manaderna. Gemensamma riktlinjer for mat och maltider finns och barnen och
ungdomarna far hjilp att utveckla forstaelse for vikten av en god hélsa samt utova fysiska
aktiviteter.

Aldre erbjuds olika former av kultur och hilsofrimjande aktiviteter, framforallt genom de
Oppna dagverksamheterna och inom socialpsykiatrin drivs ett nytt hdlsoprojekt. For boende pa
gruppbostidder utgar aktiviteterna fran brukarnas egna intressen och behov.

Namndmal:
Den enskilde moter ett varierat utbud av kultur- och halsoframjande aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna tar del av och utdvar kultur i olika former samt utvecklar en
forstaelse for sin egen och andras kultur.

Barnen pa forskolan och inom fritidens verksamheter utvecklar forstielse for vikten av att
védrna om en god hélsa samt utdvar fysiska aktiviteter.

Personer som har stod och omsorg inom nimndens verksamheter ska uppleva att de moter ett
varierat utbud av kultur- och hélsofrimjande aktiviteter.

Kommentar
Kultur for barn och unga

Teater-, bibliotek- och museibesok dr naturliga inslag i verksamheterna. Man arbetar med
drama, musik och rorelse, bild och form och olika typer av berittande. Miljon har utformats
sa att barnen och ungdomarna givits forutséttningar att anvénda sin fantasi, uttrycka sig och
skapa pé eget initiativ. Forvaltningen har samordnat ett 60-tal kulturevenemang under
perioden, t.ex. teater i olika former och med olika inriktning, cirkus, dans och biobesok.

Hdlsofrdmjande aktiviteter for barn och unga

Barnen utvecklar motorik, koordinationsférméaga och kroppsuppfattning genom olika
aktiviteter och miljéer som lockar till rorelselek. De dr utomhus varje dag, ror sig 1 naturen
och far uppleva olika typer av terrdng och underlag. Barnyogan ér ett uppskattat komplement
till forskolans dvriga aktiviteter. Under vintern har 100 pedagoger vidareutbildats i sina roller
som barnyogaledare. Stadsdelens gemensamma riktlinjer for mat och méltider revideras under
varen 2014.

Fritidsverksamheten har i samverkan med foreningslivet uppmuntrat till meningsfulla och
hilsosamma aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans.
Parklekarna har erbjudit dagliga tillfallen till rorelse och lek, framst utomhus. Alla
kvéllsverksamheter har under perioden erbjudit ett rikt utbud av rorelseaktiviteter, exempelvis
kléttring, segway-akning, bowling, innebandy och fotboll i stora sporthallar.
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Kultur och hdlsofrdmjande aktiviteter for dldre och personer med funktionsnedsdttning

Verksamheterna arbetar for att utbudet av aktiviteter ska upplevas som meningsfulla och
stimulerande. Aldreomsorgen fortsitter att erbjuda olika kulturupplevelser och
hilsofrimjande aktiviteter inom de 6ppna dagverksamheterna och vérd- och
omsorgsboendena. En ny aktivitetsrutin som géller for de som bor pa vard- och
omsorgsboenden har tagits fram, for att sdkerstilla att brukaren far sina behov tillgodosedda
av vardagsaktiviteter, fysiska aktiviteter, kulturella och sociala aktiviteter, utevistelse och
egen tid.

Boende pé LSS-gruppbostidderna har erbjudits olika kultur- och fritidsaktiviteter utifrdn egna
intressen och behov bdde i grupp och enskilt sdésom exempelvis disco hos FUB 1 Huddinge,
kryssning, bio, besok pa 4-H géird och Lida friluftsomrade, och varit och simmat i badhus.

Personalen pa gruppbostiderna arbetar tillsammans fram en ny metod for att inféra en
hélsosammare livsstil, vad géller mat och mer motion. Dérefter kommer de boende involveras
utifrin sina respektive formégor att inhdmta kunskap.

Socialpsykiatrin har beviljats 300 tkr for att bedriva ett hilsoprojekt "forbattrad hélsa for
personer med psykisk funktionsnedséttning." Trafflokalen Flotten har utdkat sin
friskvardssatsning till tvd ganger i veckan, styrketrdning och promenad.

Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel forskoleavdelningar dar barnen 100 % 100 % 2014
upplevt minst tva professionella
kulturupplevelser under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges mél genom arbetet med att uppné
ndmndmaélen att stadsdelen ér ett tryggt omrade att bo och vistas i samt att stadsdelen ar ren,
vilskétt och tillginglig. Arsméalen for indikatorerna bedoms kunna uppnas.

Upprustning av parker och tillgdnglighetsanpassning av lekparker, parker och parkvigar pagar
som planerat. Bland annat har upprustning av trappor, slyrdjning, tillgénglighetsanpassning av
lekparker och naturvérd i Arstaskogen genomforts under perioden. Ett samarbete mellan
forvaltningens specialpedagoger och stadsmiljoverksamheten syftar till att utveckla parkernas
mdjlighet till pedagogisk lek, sdrskilt riktat mot barn med motoriska och neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Lokal utveckling har fortsatt i Rdgsved genom Ragsvedsprojektet for ett tryggt och socialt
hallbart omrade. I Ostberga har arbete pabérjats for att pa olika sitt forbéttra
trygghetsupplevelsen och stiarka omradet, exempelvis har informationsinsatser gjorts om
forebyggande arbete och sommarens feriearbete inom Vackra Stockholm planeras till
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Ostberga. Ytterstadsmedel inom ramen for Soderortsvisionen soks i tertialrapporten for dkad
ndrvaro 1 Ostberga, se bilaga. Insatser gors dven 1 Hogdalen och extra medel soks for att
motverka hemloshet, se bilaga.

Under varen har 180 medarbetare i1 forvaltningen genomfort den stadsgemensamma
brandskyddsutbildningen som erbjudits via Stockholms brandforsvar. Exempel pa andra
aktiviteter 1 det sdkerhetsforebyggande arbetet dr barnskyddsronder inom forskolan,
vardegrundsarbete samt uppdatering av och information till medarbetare om aktuella
handlingsplaner och rutiner. Forvaltningen fortsétter arbetet med att ge stod at valdsutsatta
och att 6ka kompetensen hos medarbetare om sikerhetsforebyggande fragor.

Periode

Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andelen som upplever trygghet i den 70 % 73 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas ndjdhet med skotsel 54 % 62 % 62 % 2014
av park och grénomraden
. Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kénsneutralt 2014-01-01  2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i néra relationer.

o Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
Stadsdelen ar ren, valskott och tillganglig

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Okad nojdhet hos medborgare vad giller skdtseln av parker och gronomréaden.

Kommentar

Forvaltningen fortsdtter arbeta for att parker och gronomraden ska upplevas som rena, trygga
och tillgéngliga. Fokus ligger pa att barn, gamla och personer med funktionsnedséttning kan
vistas 1 parkerna.

De planerade aterinvesteringarna i stadsdelsomradets parkmiljoer syftar till att lekplatser,
trappor och parkvégar ska fa 6kad tillganglighet och sdkerhet. Arbetet med trappor har
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paborjats foregéende ar. I ar har en storre trappa vid Régsveds tunnelbana mot Gillerbacken
restaurerats under varen. Forvaltningen avser att sétta prioriteringsgrad pa de kvarvarande
restaureringsarbetena. Stadsdelen har totalt 197 trappor fordelat pa 78 i Arsta, 40 i Enskede
och 79 i Vantor. Totalt berdknas det aterstiende upprustningsbehovet till ca 3,5 miljoner.

Arbetet med tillgénglighetsanpassning av lekplatser fortgar. Det interna samarbetet mellan
forvaltningens specialpedagoger samt stadsmiljoverksamheten har intensifierats. Som
exempel kan ges att Rdgdalens parklek ska utvecklas till att bli en plats for pedagogisk lek,
sarskilt inriktad for barn med motoriska och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Arbetena med Triangelparken och Dalenparken pabdrjas under hosten.

I arbetet med framtagande av parkplanen har sedan arsskiftet tvd medborgardialoger och
fjorton referensgruppsmoten héllits. Samverkan fortsitter med stadsmuseet,
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

Forvaltningen har tilldelats medel for att sysselsédtta ungdomar inom projektet "Vackra
Stockholm". Sommarens insatser planeras i omréadet runt Ostberga for att dka tryggheten och
tillgingligheten till omkringliggande omraden. Programarbetet med Ostberga Parklek och
Bandéngen fortgér.

I Stockholms stads lokala ordningsforeskrifter ges kommunen rétt att nirmare reglera vad
som géller for att uppritthilla den allmidnna ordningen pa offentlig plats. Enligt anvisningarna
for tertialrapporten ska stadsdelsndmnderna i tertialrapporten redovisa kartunderlag sé att
hundrastplatser kan faststillas av kommunfullméktige som bilaga till ordningsforeskrifterna.
Med hundrastplats avses omraden dar hundar far rastas, sdésom hundrastomraden (ej
inhignade) och hundrastgdrdar (inhdgnade). Kartunderlag 6ver stadsdelens hundrastplatser
bifogas, se bilaga.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2014-01-01  2014-12-31
férvaltningen pabdrja upprattande av atgardsplaner for
asfaltsarbeten och slyréjning for gang- och cykelbanor

o For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och tillgangligt ska 2014-01-01  2014-12-31
férvaltningen genomféra foryngringsbeskarning och
kronlyftning enligt slyréjningsplanen.

o Forvaltningen ska inventera féreningsmeddelandetavlorna i 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsomradet och rusta befintliga tavlor som ar i behov av
det, samt se dver var det finns behov av ytterligare tavlor.

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullmiktiges indikator avseende upplevelsen av trygghet i
stadsdelen ddr man bor. Goda resultat kring relaterade fragor i stadens
medborgarundersokning.
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Forvaltningens verksamheter arbetar sikerhetsforebyggande och har en god beredskap vid
krissituationer.

Kommentar
Trygghets- och brottsforebyggande arbete i stadsdelen

Forvaltningens preventionssamordnare har vid tre tillfdllen under varen anordnat en
gemensam workshop for socialsekreterare och poliser som en metod for béttre samverkan.
Syftet har varit att 6ka kunskapen om och forstéelsen for varandras uppdrag och roller och for
en battre samverkan till gagn for de barn, ungdomar och familjer som béda parter méter.

Stadsdelsforvaltningen och samverkanspartners har varit med pa Ostbergaskolans 6ppna hus
for att informera om fordldraprogrammet ABC, 6ppna forskolans verksamhet och aktiviteter
for ungdomar samt svenska kyrkans verksamhet. Detta ar en del av arbetet med att nd ut med
mer information till de boende i Ostberga.

Inom ramen for Soderortsvisionen har forvaltningen fortsatt sitt arbete med att 1 samverkan
med andra aktorer samt boende bidra till lokal utveckling i Ragsved. Ragsvedsprojektet pagér
hela 2014 och bestar av fyra olika delprojekt: Ragsveds Community Center (RCC), Fritid
Régsvedsskolan (RGS), fordldrautbildning samt sociala insatsgrupper. Se vidare sérskild
bilaga. Under aret startas Ostberga Community Center och i tertialrapporten soks nya medel
for en 6kad nirvaro i Ostberga, genom olika aktiviteter och 6kad service, se bilaga.

I samband med Boendedialogen 1 Hogdalen uppmirksammades att manga upplevde det
otryggt med de manga missbrukare/hemldsa som vistas i och kring centrum. Diskussioner har
inletts mellan forvaltningen, frivilligorganisationer, centrumégaren och polis for en tryggare
miljo i Hogdalens centrum. Forvaltningen har paborjat ett arbete med uppsdkande verksamhet
1 omrédet gentemot de missbrukare som uppehaller sig dir. I tertialrapporten gors ocksa
ansokan ocksd om extra medel for ytterligare 1,5 uppsokartjanster samt 0,5 projektledare for
att motverka hemldshet med anledning av detta (se bilaga).

Vald i ndra relationer

De tre stadsdelarna i Farsta, Skarpniick och Enskede-Arsta-Vantor fortsétter sitt samarbete
under 2014 med stod till valdsutsatta och valdsutovare. Mansmottagningen bedriver sedan
maj 2012 gruppverksamhet for valdsutovare och har sammanlagt haft kontakt med 60 klienter
under drets forsta manader. Verksamhet bedrivs bide 1 grupp med teman och genom
individuella samtal. Under perioden har kvinnostddjarna inom Relationscentrum Sydost haft
tva grupper med valdsutsatta kvinnor. Déarutover sker individuellt stod till vildsutsatta
kvinnor. Barnen har fatt enskilda sa kallade Trappansamtal.

Kvinnofridsteamet, som arbetar med myndighetsutdvning, har tagit emot 52 nya drenden
under drets fOrsta tre manader varav atta varit aktuella tidigare. Verksamheten har ett tydligt
fokus pa vald, och frdgor om vild forekommit 1 familjerna stélls alltid vid utredningar och
forhandsbedomningar. Sju nya skyddsplaceringar av kvinnor som blivit utsatta for vald har
gjorts under aret. Sammanlagt dr 16 kvinnor placerade 1 skyddat boende.

En samverkansoverenskommelse med polisen i Sdderort kring vuxna personer utsatta for vald
1 néra relationer dr gjord. Syftet ar att stadsdelarna 1 Soderort tillsammans med polisen 1
Soderort ska utveckla och forbéttra arbetsmetoder och rutiner vid bemdtande och utredning av
vuxna personer utsatta for vald 1 ndra relation. Malet dr att 6ka upptickten av personer som
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lever med vald 1 ndra relation samt att brottsoffer och forovare ska fa adekvata stodinsatser
frén polis och socialtjanst

Sékerhetsforebyggande arbete och trygghet i verksamheterna

Det sikerhetsforebyggande arbetet fornyas och utvecklas 16pande, bland annat genom
handlingsplaner, rutiner och checklistor for olika situationer. Krishantering, vardegrund och
sdkerhetsforebyggande fragor behandlas fortlopande i olika forum, exempelvis pa
arbetsplatstraffar. Ett malmedvetet virdegrundsarbete samt utbildning i och samtal om
bemdtande skall medverka till att situationer med hot eller vald inte uppstar. Om det dnda sker
ska alla i personalen veta vilka rutiner som géller, hur man larmar och vilka stddjande resurser
som finns. Alla nya medarbetare far information om aktuella rutiner, handlingsplaner och hur
larmen fungerar. Samordningen av trygghets- och sékerhetsarbetet i forvaltningen ar en
prioriterad frdga och under perioden har forvaltningen anstillt en sékerhetssamordnare.

Under véren har 180 medarbetare i forvaltningen genomfort den stadsgemensamma
brandskyddsutbildningen som erbjudits via Stockholms brandforsvar. Inom forskolan arbetar
man med att uppticka barn som far illa samt genomfor barnskyddsronder enligt omfattande
checklistor. Inom individ- och familjeomsorgen &r larmkunskaper samt uppdaterade och
vilkédnda rutiner for hot- och valdssituationer viktiga redskap i sdkerhetsarbetet. Inom ramen
for den uppsokande verksamheten for personer 6ver 80 ar inom dldreomsorgen har
information om bland annat férebyggande av brand och brott givits. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrdd har fortsatt att samverka med Soderortspolisen i arbetet med att forebygga brott
mot dldre.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Personer som har upplevt vald i nara relationer 2014-01-01  2014-12-31
uppmarksammas och far information om hur de far rad och
stdéd. Medarbetarna ska kanna till att de har skyldighet att géra
anmalan till socialtjansten om de misstanker att barn upplever
vald i ndra relation

o Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2014-01-01  2014-12-31
sakerhetsfoérebyggande fragor pa APT, for att samtliga
medarbetare ska ha god kunskap om vad som galler i den
egna verksamheten

o | syfte att motverka bostadsbrénder hos brukare i ndmndens 2014-01-01  2014-12-31
verksamheter sker samverkan med fastighetsagare enligt
riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Yiterligare
atgarder ar riskbedémningar av arbetsmiljon hos respektive
brukare, upprattande av handlingsplaner, inventering av
personer med riskbeteende samt atgarder sdsom spisvakt och
extra tillsyn vid behov.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for verksamhetsomradena.
Arbetet for att genomfora kommunfullmiktiges aktiviteter pagar enligt planering. Enligt
forvaltningens bedomning kommer samtliga ndmndens mal att nds under &ret, liksom
merparten av arsmalen for indikatorerna. Arbetet med att utveckla ledar- och
medarbetarskapet samt friskndrvaron fortsitter. Fortsatt fokus ligger pd att minska
sjukfranvaron men det dr osékert om drsmélet kan nas. Samverkan, arbetsmiljo samt
jamstélldhet och mangfald 4r andra omrdden i fokus.

Inom forskolan fortsétter arbetet med att hoja den pedagogiska kompetensen med malsattning
att 6ka andelen forskollédrare i verksamheten, bland annat genom att personal ges grund- eller
vidareutbildning. Skolverkets fortbildning praktisk it- och mediekompetens har ocksa slutforts
under perioden. Som ett led i att utveckla arbetet med barns sprikutveckling har stadsdelen ett
gemensamt sprakprogram samt tva spraknétverk.

Kvaliteten 1 omsorgen och rittssdkerheten for den enskilda brukaren vidareutvecklas. Inom
dldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta samt socialpsykiatrin fortsétter arbetet med
att sikerstélla och utveckla bistindshandlédggningen, dokumentationen, rutiner och
arbetsmetoder samt att barnperspektivet beaktas vid alla berérda drenden. Inom individ- och
familjeomsorgen sker ett stort utvecklingsarbete for att utoka samverkan internt och externt
och att implementera nya rutiner for samverkan.

Det forebyggande arbetet, genom exempelvis félt- och fritidsverksamheten, 6ppna forskolan,
ungdomsmottagning och fordldrautbildningar, dr fortsatt prioriterat i stadsdelen, liksom
arbetet med att mojliggora for alla att delta pa lika villkor 1 samhaéllets gemenskap.
Verksamheterna arbetar for en hog tillgdnglighet och att folja med 1 den tekniska utvecklingen
med anvdndning av sociala medier, appar och tillhandahalla lattillgdnglig information pé
internet.

Arbetet for att 6ka valfriheten sker genom upphandling utifrdn nimndens aktivitetsplan samt
genom att brukarna informeras om de valmojligheter som finns. Forvaltningen har inlett ett
arbete med att utveckla och sikerstélla jamstillda resultat i verksamheterna, genom
grundldggande kompetensutveckling inom omradet. Arbetet med metoden lean och
utvecklingen av resultatbaserad styrning fortsétter, liksom deltagande i kvalitetsutmérkelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal genom konkurrensutsittning av
utforarverksamheten och genom att brukarna ges klar och tydlig information om méjligheten
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att vdlja utforare och vilka alternativ som finns. Detta sker i huvudsak via muntlig
information, hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Verksamheter inom dldreomsorg,
omsorg om personer med funktionsnedsattning samt forskola ingar i stadens webbtjinst
"Jamfor service". Enheterna inom forskolan har dérutover egna webbplatser med mer utforlig
information. Fritidsverksamheten har en gemensam webbplats dér fordldrar och ungdomar
kan hitta aktuell information om vad som erbjuds.

Forvaltningens arbete med upphandling och konkurrensutséttning av utforarverksamheterna
har utgatt frin nimndens aktivitetsplan.

Forldangda avtal

e Overenskommelsen om intraprenad for Stureby vérd- och omsorgsboende ir forlingd
med 2 ar t.o.m. 31 oktober 2016.

e Avtalet med Kosmo AB om verksamhetsdrift av Arsta vard- och omsorgsboende ir
forldngt med tva &r t.o.m. 31 januari 2017.

e Avtalet om verksamhetsdrift av Enskededalens servicehus ér forldngt t.o.m. 3
september 2016.

Nya avtal och verksamhetsévergdangar

e Den 1 februari tog Attendo LSS 6ver verksamhetsdrift av gruppbostdder 1 Vantor for
personer med funktionsnedsattning frén Nytida (fd Carema Orkidén) efter genomford
upphandling.

e Efter upphandling och dverprévning som avslogs har avtal tecknats med ett antal
handledare for olika verksamheter som administreras av Farsta stadsdelsforvaltning.

e Efter genomford upphandling har avtal tecknats dels med Samhall AB dels med
Nordic Tjanst om inkdp och distribution av dagligvaror inom hemtjinsten fran 1 mars
2014.

e Efter avslutad upphandling har avtal tecknats med Dynamic Code AB angéende DNA-
utrustning och analyser av faderskapstester 1 familjeritten.

Pagdende upphandlingar

e Tilldelningsbeslut har fattats i upphandling av fritidsverksamhet for omréde 1 och 2
med planerad avtalsstart den 1 juni 2014. En ansdkan om dverprovning har inkommit
och dom avvaktas fran forvaltningsritten.

e Annonsering pdgar av forfragningsunderlag i upphandling av korttidshem for personer
med funktionsnedséttning enligt LSS.

e Arbete pagdr med forfragningsunderlag i upphandling av daglig verksamhet for
personer med funktionsnedsittning enligt LSS och planeras behandlas av
stadsdelsndmnden under véren.

Gemensamma upphandlingar

Forvaltningen har ocksé fortsatt att delta i centrala och gemensamma upphandlingar avseende
ramavtal for varor och tjénster av rutinméssig beskaffenhet till olika verksamheter sdsom
vitvaror, hantverkstjénster, tryckta och inldsta medier inriktade pa ldrande och pedagogik,
servicetjanst for skolplattform, dversattningstjénster till finska samt webbaserade
informationstjénster.
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Ovrigt

I 6vrigt pagar planering av arbete med upphandlingar av stddtjdnster 1 lokaler och enskilda
hem, tvittjdnster inom hemtjénster, badbusstransporter, catering till férskolor samt transport
av mat.

Inga utmaningar har inkommit.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel brukare som upplever att de har 73 % 74 % 7% 2014
valmdjlighet inom forskola
Andel brukare som upplever att de har 65 % 67 % 69 % 2014

valméjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséattning

Kommentar

Bistandshandlaggarna informerar brukarna pa samma satt som inom andra omraden. Malgruppen &r dock liten
och utbudet av exempelvis boenden begransat. For val av utférare av andra insatser, exempelvis hemtjanst och
daglig verksamhet, ar utbudet omfattande vilket férsvarar for manga i malgruppen att kunna gora ett aktivt val.
Darav gors bedémningen att malet kommer att uppnas delvis.

. Andel brukare som upplever att de har 89 % 90 % 90 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg, hemtjanst

. Andel brukare som upplever att de har 75 % 7% 84 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
Den enskilde ar informerad om mojligheten att vélja utforare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pd kommunfullméktiges indikatorer om brukarnas upplevelse av valmojlighet
inom forskola, dldreomsorg hemtjinst, vard- och omsorgsboende och omsorg om personer
med funktionsnedséttning.

Kommentar
Forskola och fritidsverksamhet

Fordldrarna informeras via Stockholms stads webbplats om hur man anséker om plats, hur ko
och placering gar till samt vilka regler som géller. Ansokningar gors sedan via webben. Till
hjalp infor ansékan finns JAmfor service, dér alla forskolor finns presenterade, savil
kommunala som fristdende. Alla forskolor som har finsktalande personal gar nu att hitta pa
respektive hemsida och nér fordldrar soker forskoleplats. Antalet fristaende forskolor som ar
anslutna till den kommunala kon har 6kat.

Alla forskolor och fritidsgardar har webbplatser med mer utforlig och aktuell information.
Faltgruppens arbete, fritidsgardarnas verksamhet och de 6ppna forskolorna finns dven
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presenterade i informationsbroschyrer.
Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Aldrefrvaltningen leder ett utvecklingsarbete av Jimfor service, vilket forvaltningen deltar i.
Malsittningen dr att Jamfor service ska bli mer anvéndarvéanligt bade for den enskilde och for
bistandshandldggarna. Det kommer att bli enklare for den enskilde att gora ett aktivt val.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ- och familjeomsorgen ar barn, ungdomar och deras fordldrar genom dialog och
nitverksmoten delaktiga vid val av insats och deras dnskemal beaktas s& langt som mojligt.
Aven inom vuxenvérden ir klienten delaktig pa vilket sitt insatsen ska utformas.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Stockholms stads grafiska profil och symbolsprak ska 2014-01-01  2014-12-31
anvandas konsekvent i all kommunikation av
stadsdelsforvaltningens verksamheter, for att starka stadens
varumarke och for att medborgarna alltid ska k&nna igen
stadens verksamheter.

o Information pa Jamfoér service halls aktuell och uppdateras 2014-01-01  2014-12-31
I6pande under aret av enheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Né@mnden bidrar till kommunfullméktiges mal da arbetet utifrdn beslutade ndimndmal,
indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering i verksamheten. Arsmélen
for samtliga indikatorer beddms kunna uppnas.

Antal barn 1 forskoleadlder 6kar fortfarande. Barngrupper, personaltithet och arbetssatt
anpassas till befintliga behov och lokaler och barnomsorgsgarantin har blivit tillgodosedd.

Arbetsmarknadsldget gor att det fortfarande dr svarigheter att rekrytera forskollérare.
Stadsdelen arbetar for att 6ka andelen forskolldrare, bland annat genom att medarbetare
erbjuds pedagogisk grund- eller vidareutbildning samt genom olika riktade aktiviteter sasom
rekryteringsmédssor och verksamhetsforlagd utbildning.

Informations- och kommunikationsteknologi har varit ett viktigt utvecklingsomrade 1
stadsdelens forskolor, samtidigt som det dr en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare.
Skolverkets fortbildning PIM (praktisk it- och mediekompetens) har slutforts under perioden
med goda resultat. Utbildningen har omfattat alla pedagoger och chefer 1 forskolan.

Utvérderingsmaterialet TUFF, med gemensamma maél och forvéntade resultat utifrdn
forskolans laroplan, fortsétter att vidareutvecklas.

Arbetet med sprikutveckling sker pa flera sitt, bland annat genom arbetet utifran det
stadsdelsdvergripande sprakprogrammet samt forvaltningens tva spraknatverk dar
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pedagogerna far en kunskapsbas om sprakutvecklande arbetssétt och flersprékighet.
Samarbete med biblioteken har inletts 1 syfte att starta ett gemensamt lasprojekt, Stockholm
hogléser, for att litteratur och lasning ska bli en mer naturlig del i barnens utveckling.

Verksamheten bidrar till att barnen utvecklar formégan att undersdka problem och
matematiska begrepp och i uteverksamheten far barnen lira sig om naturen samt far mojlighet
att undersoka sin omgivning och olika vardagsfenomen.

Det systematiska barnsékerhetsarbetet genomfors pa samtliga forskolor.

Periode
Indikator e s Uil Progrﬂw Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel enheter som genomfor 100 % 100 %  tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnde
n
. Andel forskollarare av antal anstallda 37 % 38 % 41 % 2014
® Andel nsjda foraldrar 83 % 83%  85% 2014
. Antal barn per grupp 15,1 16 16 2014
barn/av
d.
@ Antal forskolebarn per anstalld 4,76 st 4.9 4.9 2014
(arsarbetare)
. Personalens bedémning av 3,36 3,7 3,7 2014
"forskolans formaga att stddja barns
larande och utveckling"
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVIKe!
o Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen
legitimerade férskollarare dkar
o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sakerstalla  2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner &r framtagna for 6vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer
o Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare
o Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm hdglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en
mer naturlig del i barnens utbildning
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i férskolan
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Namndmal:
1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska varderingar och
sociala formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna utvecklar forstaelse for vart samhalles demokratiska virderingar.

Inom fritidens verksamheter beméter alla varandra pa ett respektfullt sitt.

Kommentar

Barnen pé forskolorna har erbjudits en verksamhet som byggt pa allas delaktighet och
gemenskap. Varje barn mots med respekt och positiv bekréftelse. Som ett led i
likabehandlingsarbetet genomfors under varen foreldsningar om HBTQ for all
forskolepersonal.

Inom fritiden har personalen strivat efter att alla barn och ungdomar ska bli sedda och att de
ska kinna att det finns intresse for dem som individer. Personalen agerar omedelbart om det
forekommit brak, ordttvisor eller nagot slags utanférskap. Under perioden har manga
gruppaktiviteter anordnats som stérkt hansynstagande till varandra. Tre fritidsgardar och de
oppna forskolorna har HBT-certifierats under perioden. Ovriga fritidsgardar har certifierats
tidigare.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Barn med funktionsnedsattningar ska foretradesvis inkluderasi  2014-01-01  2014-12-31
de ordinarie forskolegrupperna

Forskolans personal ska ges fortbildning kring barn med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning, inkluderande arbetssatt och i
férekommande fall hjalpmedel

Vid dvergangen fran forskola till skola ska sarskild samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ske med berdrda parter sa att funktionsnedsatta barn far en bra
Overgang

Barn och ungdomar med funktionsnedséattning ska 2014-01-01  2014-12-31
huvudsakligen och i sa stor utstrackning som mgjligt,
inkluderas i fritidens ordinarie verksamhet

Personalen som arbetar inom fritiden ska ges 6kade kunskaper 2014-01-01 2014-12-31
om funktionsnedsattningar hos barn och ungdomar

Vid planeringen av fritidens verksamheter ska hansyn tas till att 2014-01-01  2014-12-31
aktiviteterna ska vara tillgangliga for funktionsnedsatta barn
och ungdomar

Namndmal:

2. Barnen utvecklar sina formagor och utmanas i sin utveckling och sitt larande
® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dar lust och nyfikenhet styr
(kartlaggning av resultat utifran TUFF).

Personalen ska i sin sjélvvardering utifran kriterierna som ror nimndmaélet, kunna konstatera
att det skett en utveckling pa forskolan (kvalitetsindikatorn fran KF).

Forbéttrat delindex for stadsdelen avseende frageomréadet utveckling och ldrande” i
forskoleundersokningen (fordldraenkat) till 80.

Kommentar

Matematik, sprak, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r i forskolan kopplade till
varandra och bildar i verksamheten en helhet for barnen. De har haft mgjlighet att i samspel
med omgivningen ldra sig tala, beritta, argumentera och stélla frdgor. Verksamheten har
bidragit till att utveckla barnens formaga att undersdka problem och matematiska begrepp och
1 uteverksamheten har man undersokt omgivningen och vardagsfenomen samt givit barnen
mdjlighet att ldra sig om naturen. Forskolorna stimulerar till lek genom att anpassa miljon
bade ute och inne sa att barnen vill leka olika lekar och prova olika material. Det har blivit
vanligt att man inom forskolorna anviander projektinriktade arbetssitt.

Sprakarbetet har fortsatt att stodjas av det stadsdelsovergripande sprikprogrammet. Utifran
detta triffas forskolepedagoger regelbundet i tva spraknitverk som leds av en stadsdelens
sprékpedagog. Dir far pedagogerna en gemensam kunskapsbas om sprakutvecklande
arbetssitt och flersprakighet samt mojlighet att delar goda idéer och exempel.
Representanterna sprider sedan kunskaperna vidare inom sina egna enheter. Alla nyanstéllda
pedagoger har enligt rutinerna genomgatt grundutbildning om sprakutvecklande arbetssétt
utifran sprékprogrammet. Ett overgripande samarbete med biblioteken har inletts som ska
utmynna i ett gemensamt lasprojekt kommande laséar.

Pedagogerna i forskolorna har erbjudits specialpedagogisk handledning vid behov samt stod
av stadsdelens talpedagog, bl.a. vid talforseningar. Psykologstdd har kopts in externt.

Fortbildningen PIM (praktisk IT och mediekompetens) har slutforts under perioden med
mycket goda resultat. Av 738 medarbetare var det den 27 mars 81 % som nétt niva 3. Alla
chefer har natt den nivan.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Inom varje forskoleomrade ska en arlig kartlaggning goras av 2014-01-01  2014-12-31
vilka modersmal som talas av barn och personal.

Namndmal:
3. Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna &r delaktiga och har ett reellt inflytande pa verksamhetens innehall.
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Kommentar

I férskolan och inom fritidens verksamheter har man strévat efter att ta tillvara
barnens/ungdomarnas forméga och vilja till att ta ansvar och utdva inflytande. De har
uppmuntrats att uttrycka sina tankar och asikter samt utifran mognad och alder fatt delta 1
olika former av samarbete och beslutsfattande.

Inom fritiden pégar en stindig dialog med besdkarna som uppmuntras att inkomma med
forslag, klagomal och synpunkter om utformningen av verksamheten.

Namndmal:
4. Vardnadshavarna och forskolan samverkar for barnens basta

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vardnadshavarna kdnner delaktighet och har fortroende for forskolans verksamhet. Forbattrat
delindex till 80 for stadsdelen, avseende frdgeomradet "samverkan” i férskoleundersékningen
(fordldraenkadt).

Kommentar

Den dagliga kontakten vid ldmning och himtning ses av forskolepersonalen som en viktig
stund for dmsesidig kontakt och information. Alla avdelningar har ocksé olika former av
fordldramoten diar man informerar om verksamheten och forskolans mal samt for diskussioner
med fordldrarna om verksamheten och dess utveckling inom ramen for de nationella malen. I
den pedagogiska dokumentationen synliggors barnens laroprocesser. Dokumentationen skapar
forutsattningar for god kommunikation och delaktighet f6r barnen och fordldrarna, samt utgdr
en viktig grund for uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Forskolorna lamnar dven
regelbunden muntlig och skriftlig information till vdrdnadshavarna samt informerar pa
hemsidorna. Utvecklingssamtal kring det enskilda barnet erbjuds varje termin.

Namndmal:
5. Barnen ar forberedda infor 6vergangen fran forskola till skola

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och forbereda infor 6verging till
forskoleklass, utifrn varje barns forutsittningar och behov. Barnen ér forberedda infor att
borja forskoleklass (intervjuer).

Kommentar

Under varen forbereder forskolorna for barnens skolstart i samarbete med vérdnadshavare och
skola. Avslutningssamtal med vardnadshavarna till de blivande forskoleklassbarnen kommer
att iga rum fore sommaren i respektive forskola. Overlimnandesamtal avseende barn med
sarskilda behov genomfors under varen i samverkan mellan vardnadshavare, forskola och
skola. Vid skolstarten har sedan pedagogerna i forskoleklassen mottagandesamtal med
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vardnadshavarna. Overgangen foljer den for stadsdelen gemensamma handlingsplanen om
samverkan som tagits fram i samarbete med utbildningsférvaltningen. Handlingsplanen ar
under revidering utifran de nya stadsovergripande riktlinjerna kring 6vergdngen mellan
forskola och skola. Den innefattar numera dven de fristdende forskolorna och skolorna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal d& arbetet utifrén beslutade nimndmal,
indikatorer och aktiviteter i huvudsak har pagatt enligt planering i alla verksamheter, &ven om
arsmalen fOr vissa enskilda indikatorer inte bedoms uppnas fullt ut.

Foérebyggande insatser ir fortsatt prioriterade. Oppna forskolorna fortsétter att bredda sin
verksamhet och exempelvis har ett sprakcafé startat i Ostbergas dppna forskola. Samtliga
Oppna forskolor har genomgatt utbildning for att bli HBT-certifierade. I en samverkan mellan
fritidsgardarna anordnades under sport- och pdskloven en méngd aktiviteter i stadsdelen.
Filtassistenterna har under perioden prioriterat Ostberga, Dalen, Hagsitra och Rigsved. Ett
gemensamt projekt for elever med hog skolfrdnvaro drivs tillsammans med Régsvedsskolan
och inom individ- och familjeomsorgen har forebyggande samverkan skett angdende
trygghetssituationen i Ostberga.

Genomforande av aktiviteter enligt programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséattning pdgar, liksom information om programmet. Byte av telefoner, forstarkt
tidsbokning och anvdndning av ny teknik sdsom sociala motesplatser pa internet och sa
kallade appar 1 telefonerna dr exempel insatser for att forbittra tillgéngligheten ytterligare.
Régdalens parklek utvecklas for att ge béttre forutsittningar till pedagogisk lek for barn med
funktionsnedséttningar.

Sakerstillande och utveckling av dokumentation, rutiner och arbetsmetoder har fortsatt inom
alla verksamheter. Exempelvis gors nu granskning av att genomforandeplanerna
overensstimmer med bestéllda insatser utifrdn en sérskild mall. En forbéttrat arbetssétt for att
sakerstilla att barnperspektivet beaktas vid utredningen har inforts, ett nytt
tidsregistreringssystem har inforts inom hemtjansten och brukarnas inflytande har forstirkts
genom gemensamma uppfoljningsmetoder. Arbete med utveckling av innehéllet i den dagliga
verksamheten samt LSS-boende pagér for att forbattra kvaliteten och 6ka ndjdheten bland
brukarna. Inom individ- och familjeomsorgen ett stort utvecklingsarbete med att utoka
samverkan och att implementera nya rutiner for samverkan, bland annat {for att underlétta for
klienter som dr aktuella pa flera enheter. Arbete pdgéir dven med att utveckla och dka
Oppenvirdsinsatserna som alternativ till heldygnsvérd.

Arbetet med att en sidker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard inklusive rehabilitering ges
har fortsatt, liksom arbetet for att den enskilde ska ha mgjlighet att leva ett sjalvstandigt liv,
bland annat genom arbete med ett fungerande boende for alla, information till &ldre om olika
stodinsatser, arbete enligt kvarboendeprincipen samt att motivera den enskilde till olika
aktiviteter. For att utveckla vardkedjan for personer med missbruksproblem har en
arbetsgrupp bildats, tillsammans med Farsta och Skarpnéck, for att inventera befintlig
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oppenvérd i sydost.

Periode
Indikator helledopmnsiutall Progrﬂw Arsmal t(F:s . Period

ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel barn och ungdomar som varit 71,58 % 73,44 % 75 84 % 84 % Tertial

aktuella for insatser inom individ och 12014

familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Kommentar

Forvaltningens ledningsgrupp for barn- och ungdomsvarden deltar i stadens utbildningsprogram "Leda for
resultat” tillsammans med évriga ledningsgrupper i staden. Enskede-Arsta-Vantor har valt som sitt fokus- och
forbattringsomrade att analysera varfor barn, ungdomar och familjer ateraktualiseras efter avslutad utredning
och insats. Malet ar att minska antalet aterkommande utredningar genom att oftare traffa ratt med insatserna sa
att barnen och familjerna far den hjalp de behéver.

Andel enskilda som 6kat sin 55,56 % 60 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnde
n
Kommentar

Utfallet i VB 2013 baserades pa totalt 27 unika personer dar mal och delmal redovisats. 15 personer av de 27
hade minskat sitt behov av stdd. Resultatet var svart att analysera da en person kan ha uppnatt hogre
funktionsférmaga pa nagot av sina delmal och lagre eller inte uppnatt nagon férandring fér andra delmal. Denna
beddémning kvarstar aven for 2014. Indikatorn behdver sannolikt formuleras om.

. Andel personer med insatser inom 83 % 85 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur

utredningen av deras behov av stéd

genomférdes (loF)

Andel ungdomar anmélda for brott 81,73 % 100 % tas fram 2014
som tillsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnde
socialtjansten inom 48 timmar n
Kommentar

Under perioden har det inkommit 18 anmalningar pa barn under 15 ar som begatt brott. Av dessa har alla utom
fyra kontaktats inom 48 timmar.

. Andel vuxna som varit aktuella for 7432% 76,27 % 4 7% 7% Tertial

insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)

. Andelen férsokslagenheter som 23 % 40 % 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet férsékslagenheter i nAmnden

@ Andel genomférda utredningar enligt 90 % 100 %  tas fram 2014
DUR inom stdd och service fér personer av

med funktionsnedsattning (stéd och namnde

service till personer med n
funktionsnedsattning)

. Andel personer med 85 % 85 % 84% 2014

funktionsnedsattning som upplever att de
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
blir val bemoétta av stadens personal (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
. Andel personer med % 74 % 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning (stdd
och service till personer med
funktionsnedsattning)
O Angel personer med 61 % 61% tasfram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemilj6 ar tillgénglig och namnde
anvandbar. (Stéd och service till personer n
med funktionsnedséattning)
@ Andelen personer med 78 % 79 % tas fram 2014
funktionsnedséttning som upplever att de av
har en fungerade bostad (stéd och service namnde
till personer med funktionsnedsattning) n
@ Andelen personer med 0% 0% tas fram 2014
funktionsnedséttning som évergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnde
verksamheter enligt LSS eller n
dagverksamheter enligt SoL (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. Brukarens upplevelse av trygghet - 91 % 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
@ N&jda brukare - Daglig verksamhet 84 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
. No6jda brukare - korttidsboende (stod 89 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)
. No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 78 % 90 % 90% 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)
. Andelen ndjda omsorgstagare - 91 % 95 % 95 % 2014
bistandsbeddmd dagverksamhet
(aldreomsorg)
. Andelen néjda omsorgstagare - 83 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)
. Andelen néjda omsorgstagare - vard- 85 % 85 % 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Maten smakar bra - Vard och 7% 7% 7% 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 76 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av hur % 76 % 76 % 2014
de kan paverka hur hjélpen utférs -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 86 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 90 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sammanhallen organisation foér
Oppenvardsinsatser for barn och unga
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.
o Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppsdkande verksamhet 2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.
o Stadsdelsndmnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader
o Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stéd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomfdrandegrupp
o Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01 2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden
o Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti fér aldre i  2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden
o Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
férdjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
férandrad kravstallning och uppféljning
o Stadsdelsnamnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom dldreomsorgen

o Utveckla stadens information om vérd- och omsorgsboendens ~ 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Namndmal:
1. Tillgangligheten till namndens verksamheter ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter genomfor ndmndens aktiviteter kopplade till programmet for
delaktighet. Flickor och pojkar i ndromréadet kénner till fritidens verksamheter. Ungdomar,
fordldrar och samverkanspartners har latt att komma i kontakt med féaltverksamheten.
Brukarna upplever att de far ett bra bemotande och att det ér 1itt att komma i kontakt med
verksamheten och dess medarbetare.

Kommentar
Forskola och fritidsverksamhet

Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgérdar har 6ver lag god tillganglighet och man
stridvar efter att i sd stor utstrickning som mojligt inkludera barn och ungdomar med
funktionsnedsittning. Ragdalens parklek utvecklas for ndrvarande for att ge béttre
forutsattningar till pedagogisk lek for barn med motoriska och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar. Forskolor och fritidsgardar har egna hemsidor. Féltgruppen och
fritidsgérdarna finns @ven pa sociala motesplatser pa internet.

Individ- och familjeomsorg

Alla medarbetare har fétt ta del av programmet om delaktighet for personer med
funktionsnedséattning och diskuterat det pa en arbetsplatstraff.

Tillgdngligheten till handldggarna inom avdelningen for barn och unga har forbittrats i och
med anvidndningen av ny teknik.

Bestdllare inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Bestillarenheterna arbetar fortlopande med bemotande och tillgdnglighetsfragor samt
genomgang och revidering av den vardegrund som faststillts tillsammans med medarbetarna.
MI-coacher har utbildats och arbetsséttet enligt MI-modellen, dér stort fokus ligger pa
bemotande fortsitter.

Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Verksamheterna har god tillgénglighet per telefon och e-post samt dr lyhorda for synpunkter
och klagomal. Kontaktmannens roll har konkretiserats mer avseende att ta ansvar for det som
framkommer vid veckovisa uppfoljningar med brukaren och se till att brukarens synpunkter
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ndr samtliga medarbetare. Arbetet sker evidensbaserat och arbetssétten analyseras s att
arbetet sker pa bésta satt utifran brukarnas behov. Personalen péd gruppbostidderna anviander
sig av appen "fritt fram" for att hélla sig ajour med tillgéngliga och aktuella aktiviteter som
kan brukarna kan erbjudas och nagra av gruppbostiderna har borjat anvinda sig av
gemensamt epost-konto samt mms i kommunikation med anhdriga.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Forvaltningen ska utforma popularversionen av 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsplanen i lattlast. Denna ska finnas tillganglig pa
stadens hemsida.

Information ska utformas och delges alla chefer om att Barbar 2014-01-01  2014-12-31
horselslinga finns och hur denna ska anvandas. Information om
att barbar hoérselslinga finns ska framga av inbjudan.

Programmet om delaktighet fér personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning ska fortldpande férankras inom
férvaltningens verksamheter.

Skriftlig information som férvaltningen utformar ska ses éver 2014-01-01  2014-12-31
och anpassas till |attlast

Utifran resultatet av genomférd inventering av Enkelt avhjélpta  2014-01-01  2014-12-31
hinder ska atgarder vidtas inom de lokaler som férvaltningen
rar over

Namndmal:
2. Insatser for den enskilde ar sdkrade utifran handlaggning, delaktighet och
genomforande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I brukarundersdkningen for individ- och familjeomsorgen ska en hogre andel @n i 2013 &rs
undersokning:

- kénna till hur lang tid utredningen ska ta

- ha fatt beslut som de forstar

- kénna till 6verklagandeprocessen

Brukarna upplever att de ar delaktiga vid utredningen samt i planeringen och uppfdljningen av
sina insatser. Brukarna kan paverka insatsernas utformning och vet hur och nir insatserna ska
utforas. Brukaren dr trygg 1 hemmet och kan tillkalla hjdlp vid behov. Brukaren ar trygg med
personalen.

Maluppfyllelse pé samtliga indikatorer som faststillts av kommunfullméktige.

Kommentar
Individ- och familjeomsorg

Ett stort utvecklingsomride inom individ- och familjeomsorgen ar att utdka samverkan och att
upprétta skriftliga rutiner for hur samverkan mellan enheter och avdelningar inom individ-
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och familjeomsorgen ska se ut. Samverkansmoten mellan enheter och avdelningar har héllits
under varen och arbetet med att implementera nya rutiner pagar. Syftet med rutinerna ar att
underldtta for klienter som dr aktuella pa flera enheter samt att sdkerstélla att klienterna gors
delaktiga i en gemensam planering.

Avdelningen for barn och unga har tillsammans med andra avdelningar inom forvaltningen
och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), habiliteringen och utbildningsférvaltningen arbetat
fram ett lokalt BUS-dokument. Overenskommelsen avser att barn och ungdomar med behov
av sarskilt stod, ska fa ritt hjilp utifran en helhetssyn av barnets situation.

Bestillare inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Arbetet med att sdkra bistindshandldggningen fortgar. Inom dldreomsorgen sker detta bland
annat genom att handldggarna anvédnder en mall, for att bestillning av insatser ska bli tydlig
for utforaren vid uppréttandet av en genomforandeplan. Granskning av att
genomforandeplaner Gverensstimmer med bestillda insatser sker nu utifrén en sérskild mall.
Av 127 hittills granskade genomforandeplaner beddms 25 som inte godkénda. I dessa saknas
beskrivning om hur den enskilde onskar fa sina insatser utférda. Inom hemtjansten har hittills
161 uppfoljningar av hur den enskilde upplever utférandet av de beviljade insatserna
genomforts. Resultatet visar att 153 personer av 161, d.v.s. 95 %, alltid eller oftast &r ndjda
med den hjélp de far. Av de 153 ndjda dr 39 mén och 114 kvinnor. Av de dvriga atta ar tva
mén sillan ndjda, tre kvinnor séllan eller aldrig ndjda och tre kvinnor har svarat vet e;j.
Resultatet fran dessa kvalitetsmétningar delges berdrd utforare.

P& metodmdoten fortsétter arbetet med att forbéttra dokumentationen samt att skapa rutiner och
mallar som stdd. Bistandshandldggarna anvinder en intervjuguide som ingér i
kartlaggningssystemet vid utredningen. Fragor i guiden frdmjar att den enskilde kommer till
tals och &r delaktig i utredningen. Arbetet med nyprovningar av bistand pagar.

Under perioden har medarbetare deltagit i olika seminarier och utbildningar sdsom
anhorigstod, dldre med psykisk ohélsa, LSS efter 65 ar samt forskning om dldre och
dldreomsorg. Utbildning 1 det nya ersittningssystemet inom hemtjénsten har givits liksom
fortlopande handledning.

Ett forslag till rutin for bestdllning och granskning av genomforandeplaner har dven utformats
for funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Rutinen kommer att anpassas till den mal- och
delmalsuppfoljning 1 DUR som kommer att infGras gemensamt 1 staden for bdda
verksamhetsomradena.

For att sdkra att barnperspektivet beaktas vid utredningen av berdrda drenden har sarskilda
rubriker tillforts sa att det tydligt framgér att barnperspektivet har beaktats.

Arbetet med 0kad samsyn 1 bistdindsbedomningen fortgér, vilket bidrar till 6kad réttssédkerhet
for den enskilde genom att metodutvecklingsarbetet utgar ifrdn med identifierade behov.

Inom de bada bestillarenheterna fortsétter vardegrundsarbetet. Diskussioner fors om hur
virdegrunden ska efterlevas bdde i arbetslaget och vid méten med brukare samt 1
handldggningsprocessen. Utbildning i Motiverande samtal (MI) har fortgatt.

Arbetet med att utforma ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet for bade
avdelnings- och enhetsniva fortgar inom bestillaravdelningen och egen regi.
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Egen regi inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri

Arbetet med att sdkerstilla och vidareutveckla dokumentationen enligt SoL och HSL pagér
inom samtliga verksamheter inom egen regi. Inom hemtjdnsten har nytt
tidsregistreringssystemen inforts. Assistansenhetens arbete med att sikerstélla
dokumentationskraven, genom att medarbetarna skickar in dokumentation pé sérskild blankett
i samband med att deras tidrapport skickas in, fortsitter. Motsvarande arbetssétt finns for
utforandet av insatsen avldsarservice och ledsagarservice. Inom gruppbostdderna LSS har
nétverkstriaffarna for dokumentationsombuden fortsatt. Samtlig personal inom
assistansenheten och gruppbostiderna har fitt dokumentationsutbildning som kommer
efterfoljas av handledning pa respektive enhet.

Enheterna arbetar efter framtagna handlingsplaner for att uppna ett forbéttrat resultat 1
brukarenkiterna. Oppet hus och fokusgrupper har genomforts for att i dialog kunna
konkretisera och analysera synpunkter och resultat av brukarundersdkningar. Detta for att
kunna utveckla verksamheten ytterligare samt fanga upp behov och forvantningar pa
verksamheten.

Gemensamma uppfoljningsmetoder enligt RBS och MI har implementerats, vilket har
forstarkt brukarnas inflytande i att paverka pa vilket sitt och nér beviljade omsorgsinsatser
ges i den individuella genomforandeplanen. Fragor gillande delaktighet och inflytande i
samband med utforda insatser stélls varje vecka inom dldreomsorgen och varje manad inom
funktionsnedsittning. For personer som har bistandsbedomda socialpsykiatriska insatser stélls
tvd nyckelfrdgor tva ganger/ar. Svaren journalfors i1 brukarens akt.

Inom gruppbostdderna har verksamheten infort ett system dar personalen "skuggar varandra"
for att {4 till ytterligare dialog kring arbetssitt, inflytande och bemétande.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Enheterna ska sakerstalla att den enskilde haft mgjlighet att 2014-01-01  2014-12-31
vara delaktig vid utformandet av insatserna.

Utférarenheterna ska sakerstélla att genomférandeplanerna ar  2014-01-01  2014-12-31
uppdaterade. Bestéllarenheterna ska granska att
genomférandeplanen stdmmer éverens med bestallda insatser.

Arbetet inom férvaltningens enheter ska praglas av en val 2014-01-01  2014-12-31

férankrad vardegrund

Enheterna ska ha en aktiv dialog om bemdétande. 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

3. Forebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn, unga och vuxna i riskzon
upptacks tidigt och far stod.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i riskzon upptécks tidigt, fir hjélp och ldnkas till relevanta
samarbetspartners.
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Samverkanspartners har utifran faltgruppens arbete kdinnedom om trender, uttryck och ungas
levnadsforhéllanden.

Antal personer som genomgér ABC-utbildning 6kar. Andel 6ppenvérd i forhéllande till
institutionsvard okar.

Kommentar
Fritids- och filtverksamhet

Inom fritiden har barnen och ungdomarna haft mgjlighet att utveckla sina fritidsintressen,
prova pa for dem nya aktiviteter samt erbjudits ldxhjélp. Personalen inom fritidsverksamheten
uppméirksammat och forsokt identifiera destruktivt beteende hos besékarna. De har bekréftat
och gett stdd 4t barn och ungdomar och samverkat med féltassistenterna och skolorna.
Helgkvéllar har man haft hgre bemanning i alla verksamheter. Under sportlovet och
pasklovet har en méngd aktiviteter anordnats i samverkan mellan fritidsgdrdarna. Hagsétra
Fritidsgard har forarbetat infor flytten den 1 maj efter 5 ar i sma tillfalliga lokaler. Stureby
traffpunkt, Enskede traffpunkt och Hogdalens kvartersgérd har bytt namn till fritidsgardar och
ddrmed blivit lattare sokbara pé nitet. Tre fritidsgardar har HBT-certifierats.

I parkleken Régdalen som nu drivs i egen regi har antalet aktiviteter utdkats och den inre
miljon 1 parkhuset rustats upp. Parken dr mycket vilbesokt. En nyinvigning skedde den 26
april med bl.a. cirkus och fotboll som aktiviteter. For ndrvarande pagar en upprustning av
parken och lekutrustningen utifran en samverkan mellan forvaltningens specialpedagoger och
parkingenjor. Parken anpassas sé att den blir béttre tillgdnglig for barn med motoriska
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Féltassistenterna har identifierat ungdomar med riskbeteenden och etablerat kontakt med dem.
Fordldrakontakter har tagits vid oro for ungdomen och man har vid ett flertal tillfdllen ldnkat
vidare till annat relevant stod. Det har ocksé gjorts anmélningar till socialtjinst och polis. Ett
kontinuerligt informationsutbyte och samarbete har dgt rum mellan féltgruppen och
samarbetspartners, sivil lokalt som regionalt. Overgripande information kring ungdomsliget
har skett i form av manadsbrev och i métesforum inom och utanfor stadsdelsomradet. Under
perioden har filtassistenterna prioriterat Ostberga, Dalen, Hagsétra och Rigsved.

Oppna forskolorna

De sex 0ppna forskolorna fortsétter att bredda sin verksamhet under ledning av en
koordinator. Ett sprakcafé som har ppet en fredag i ménaden har startat i Ostbergas 6ppna
forskola. Dir lanar man ocksa ut lokalen till ABC-kurser, tjejtrédffar och pensionérstréffar.
Oppna forskolan i Ragsved har ftt en fin lokal i Rigsvedsskolan. Den invigdes den 10 april
och kommer dven att ha 6ppet en 16rdag i mdnaden. Hégdalens 6ppna forskola har startat en
grupp for unga fordldrar (upp till 23 &r) och lokalen anvinds ocksé av SIG (sociala
insatsgrupper). I Sturebys 6ppna forskola dr det finsk eftermiddag varje tisdag. Personalen 1
alla 0ppna forskolorna har genomgétt en utbildning via RFSL och blir HBT-certifierade den
16 maj.

Individ- och familjeomsorg barn och unga

Arbetet med att 0ka 6ppenvardsinsatser som alternativ till heldygnsvard pagar enligt planerna.
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Foréldrautbildningen, ungdomsmottagningen, skolsamverkan, fordldrautbildningarna Komet
och ABC samt Forildrastod i forskolan (FiF) utgoér den forebyggande verksamheten inom
barn och unga. Projekten kring vald i néra relationer innehéller bade forebyggande arbete och
arbete pa uppdrag.

I det forebyggande arbetet 14ggs stor vikt vid att ge fordldrar redskap att 6ka skyddsfaktorerna
1 barnens uppvéxt. Ungdomar med olika riskfaktorer 1 sitt beteende eller sin uppvaxtmiljo har
kontakt med 6ppenvarden genom uppdrag och de kan ha kontakt enskilt eller tillsammans
med sin familj. Forvaltningen har under perioden haft sju ABC-grupper for fordldrar med
barn i aldern 3-12 ar. Tva grupper Komet fordldrautbildning har hallits.

En forebyggande samverkan har skett genom regelbundna méten med fritid, socialtjénst och
polis angdende trygghetssituationen i Ostberga med syfte att f3 till stind samordnade
aktiviteter. Forvaltningen har tilldelats ytterstadsmedel till en behovsinventering/kartliggning
av mélgruppen 18-24 ar i stadsdelen. Mélséttningen r att RCC:s arbetsmetoder ska utvidgas
dven till Ostberga och att en samverkan ska ske mellan verksamheten i Ragsved och den i
Ostberga.

Régsvedsskolan driver tillsammans med forvaltningen ett projekt for elever med hog
skolfrdnvaro. En samverkan mellan skola, socialtjianst och fordldrar sker for att kartligga
orsakerna till frinvaron. Handlingsplaner med tidplan for uppf6ljning uppréttas, som konkret
beskriver vad varje part forvédntas gora. [ samband med att hogstadiet avvecklas i
Régsvedsskolan kommer samarbetet fortsattningsvis ske med Backahagens skola.

Individ- och familjeomsorg vuxna

Behandling for missbruks- och beroendeproblematik finns att tillga sivil enskilt som 1 grupp
pa Gullmarsplans beroendemottagning och pa Pelarens 6ppenvard. Tillsammans med Farsta
och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar har en arbetsgrupp bildats for att inventera befintlig
oppenvard i sydost och for att se hur ett samarbete forvaltningarna emellan kan utveckla en
annu béttre vardkedja for personer med missbruksproblem.

I samband med Boendedialogen 1 Hogdalen uppmirksammades att manga upplevde det
otryggt med de manga missbrukare/hemldsa som vistas i och kring centrum. Forvaltningen
har darfor paborjat ett arbete med uppsdkande verksamhet i omradet. Arbetet bedrivs 1
samverkan med lokala aktorer samt polisen och forvaltningen ansoker 1 tertialrapporten om
extra medel for ytterligare 1,5 uppsokartjanster samt 0,5 projektledare i arbetet mot
hemldshet.

Under perioden 1 januari till 31 mars har tillsynsbesok av folkdl och tobak gjorts i 25 av totalt
98 butiker. Tre tillsynsdrenden har avslutats 1 april.

Namndmal:

4. Personer, som namnden har hélso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedomning en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard
inklusive rehabilitering

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Maluppfyllelse enligt angivna indikatorer for HSL.

Kommentar

Arbetet med att stodja enheterna i att ge varje person individuell hdlso- och
sjukvéardsbedomning har fortsatt. Kontroll har gjorts av att riskbedomning av fall, undernéring
och trycksar har genomforts enligt géllande rutiner. I de fall nér risk har bedomts har atgérder
vidtagits. En halv utbildningsdag om kvalitetssidkringsarbete kring palliativ vard (vérd i livets
slutskede) har genomforts for omvéardnadspersonal, sjukskdterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter. En introduktionsforeldsning har hallits for chefer och bitridande chefer om
rutinerna for hélsa och vilbefinnande, ett kvalitetsverktyg som ska anvindas pa alla enheter.

Arbetet med att ta fram former for lokal samverkan med landstinget och en dverenskommelse
om vard och omsorg for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och stdd till deras
nérstdende pagér.

Aldreomsorgens bestillarenhet och hemtjinstenheterna inom egen regi har beviljats medel
under 2014 for fortsatt utveckling av multiprofessionellt arbetssitt med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt i samarbete med landstingets primérvérd.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum A;N'kel

o Berérda enheter (servicehus och vard- och omsorgsboende) 2014-01-01  2014-12-31
ger varje person en individuell bedémning med fokus pa ADL,
funktionsbedémning och riskbedémning géallande fall,
undernaring och trycksar samt arlig lakemedelsgenomgang
och omvardnad i livets slutskede enligt "Rutinerna for den
aldres halsa och vélbefinnande”.

Namndmal:
5. Den enskilde har majlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar. Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 ménader efter avslutad insats okar.

Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer faststidllda av kommunfullméktige. Goda resultat kring
relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Kommentar
Individ- och familjeomsorg

Andel personer som har ett fungerande boende efter ett ar i triningsldgenhet respektive
forsoksldgenhet bedoms bli ldgre dn det forvintade mélet (41 % respektive 60 %). Flera
personer har avbrutit sitt boende 1 ar pd grund av stdrningar, hyresskulder eller éterfall i
missbruk. Forvaltningen kommer att utveckla sitt arbetssétt, sa att fler kan behalla sina
lagenheter, bland annat genom ett intensifierat stdd i boendet och fler hembesdk. Resultatet
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for personer aktuella inom barn och unga respektive socialpsykiatrin dr betydligt battre dn
inom vuxna.

Inom arbete och forsorjning har en forstarkning gjorts med en hyresrddgivare under 2014.
Brev och en informationsbroschyr skickas ut till alla hushall dér det inkommer underrittelse
om uppsigning p.g.a. obetalda hyror och personlig kontakt tas med barnfamiljer.

Till mottagningssektionen for barn och unga har det under arets forsta tre ménader inkommit
424 anmilningar varav utredning inletts i 128 drenden. Det &r en viss minskning jamfort med
samma period foregdende ar. Sdkerhetsplaneringar enligt metoden Signs of safety har gjorts 1
16 familjer for att sdkerstélla skyddet for barnen.

Aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsiittning och socialpsykiatri

Vid hembesdk, vardplaneringar och telefonkontakter informeras dldre om olika stodinsatser
sasom fixartjénst, anhorigstod, hjalpmedel, 6ppna motesplatser mm.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri har arbetet med uppsdkande
verksamhet till personer med psykisk funktionsnedsittning fitt 6kat fokus. Utgdngspunkten
for arbetet framover dr den handlingsplan som Socialforvaltningen tagit fram for utveckling
av arbetet med méalgruppen.

Under mars har en forelédsning om "kost och hélsa" genomforts tillsammans med
Studieférbundet vuxenskolan. Inbjudan riktades sig till personer som har insatser genom
enheten for socialpsykiatri och 25 personer deltog.

Hemtjénsten arbetar enligt kvarboendeprincipen och enheterna arbetar i team f6r omvérdnad
och demens. Demensteamet pa Bersdgriand har fatt utmérkelse som Sveriges bésta
demensteam 2013 for den satsning som gjorts under flera ar. Vissa enheter har dven team med
sarskild kompetens kring dldre med psykiska sjukdomar.

Motesplatserna, for finsksprakiga seniorer och deras anhoriga/néirstdende, som drivs
tillsammans med Farsta och Skarpnick stadsdelsforvaltning fortgar. P4 mdtesplatserna
erbjuds 1 samarbete med Sverige-Finska foreningen olika aktiviteter sd som Oppet café,
rorelse, kulturaktiviteter och information.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta samt inom socialpsykiatrin fortgar arbetet att motivera
den enskilde till olika aktiviteter. I genomforandeplanen formuleras mal som den enskilde har
kring 6kad delaktighet i samhaéllet. Inom socialpsykiatrin anvdnds metoden MI (motiverande
samtal) i syfte att 6ka den enskildes delaktighet och sjdlvstidndighet samt IPS (Individual
Placement and Support) for att brukare som Onskar ska motiveras att ga vidare till studier,
praktik eller arbete.

Anhorigstdd ges genom exempelvis gemensamma anhorigtraffar och foreldsningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Boendemiljon for den enskilde ska fortidpande sakerstallas 2014-01-01  2014-12-31
inom forvaltningens verksamheter
o | samband med nybyggnation ska forvaltningen beakta behovet 2014-01-01  2014-12-31
av bostader fér personer med funktionsnedsattning
o Fdrvaltningen ska informera om méjligheten till 2014-01-01  2014-12-31
bostadsanpassning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Brukare pa vard- och omsorgsboendena ska erbjudas 2014-01-01  2014-12-31
regelbunden utevistelse

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

] Uppfylls helt

Kommentar

For att vara en attraktiv arbetsgivare arbetar forvaltningen med att utveckla bade
medarbetarskapet och ledarskapet samt att 6ka frisknirvaron. Viktiga delar ér
kompetensutveckling, arbetet med jadmstélldhet och mangfald, goda exempel och kollegialt
larande, bemotande, sidnkt sjukfrdnvaro samt samverkan och arbetsmiljo.

Genom att erbjuda sommarjobb till ungdomar ges unga mojligheter till insyn i vad arbete
inom kommunal verksamhet innebér och forvaltningen far mojlighet visa att ett arbete inom
kommunen kan vara attraktivt. Arbete pagar med att hitta sommarjobb till 626 ungdomar och
urvalsprocessen sker nu under varen.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet. Planerade aktiviteter
genomfors. Arsmalen for indikatorerna beddms kunna uppnés helt eller delvis. Trots ett aktivt
arbete bedoms sjukfranvaromalet svart att uppna. Forvaltningen satsar pé att ytterligare stiarka
friskvardsarbetet.

Arbetsmiljé och samverkan

I syfte att utveckla och forbéttra den fackliga samverkan och arbetsmiljon genomférs under
aret workshops med temat hallbar kommunikation och samtal om svéra samtal.

En forslagsladda for goda idéer har inforts. Goda idéer belonas och uppmirksammas.
Kompetensutveckling

I arbetet mot en stad i virldsklass har forvaltningens chefer och medarbetare en central roll.
Kontinuerlig kompetensutveckling erbjuds i syfte att utveckla verksamhet och medarbetare.
Arbetet med att stirka ledarskapet fortsétter. Alla enhetschefer, bitrddande chefer, controllers
och utredare har fatt en grundldggande utbildning inom omréadet jadmstalldhet, som ar ett av
forvaltningens fokusomrdden. Enhetscheferna har erbjudits ett seminarium om
jamstilldhetsintegration.

Attraktiv arbetsgivare ar ett fokusomrade inom forvaltningen, bland annat har stadens
kommunikationsdirektor gett forvaltningens chefer en grund utifrén stadens
varumérkesplattform. Cheferna har dessutom fatt en utbildning i missbruksproblematik
kopplat till arbetsplatsen. Cheferna inom individ- och familjeomsorgen deltar i det
stadsovergripande ledarprogrammet "Leda for resultat".

Alla chefer inom forskolan och samtliga forskolldrare har fatt en utbildning i det 16neséttande
samtalet. Arets 16nedversyn inom forskolan genomfors via 16neséttande samtal.
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Heltid-deltid

Under éarets forsta manader har en inventering gjorts av alla medarbetare som idag ar
deltidsanstéllda och som Onskar deltid. Av de 382 personer som idag &r deltidsanstéllda har 80
medarbetare svarat att de dnskar ett jobb pa heltid. Nagra har svarat att de vill ha heltid inom
vissa givna villkor. Under aret kommer de medarbetare som arbetar deltid och 6nskar heltid
att erbjudas detta och &rsmalet 20 % bedoms kunna uppnés. Av de deltidsanstédllda 6nskar

25 % av minnen och 21 % av kvinnorna arbeta heltid.

Jamstdlldhet och mangfald

Ett gott bemotande och att leverera jimstéllda resultat ar viktiga och prioriterade omraden.
Forvaltningen har en partssammansatt arbetsgrupp som ger forslag och forbereder
forvaltningens jamstilldhets- och méngfaldsarbete. Olika utbildningsinsatser pagar for chefer,
medarbetare och fackliga parter {for att ge grundldggande kunskaper om jamstélldhetsfragor.
Konsuppdelad statistik dr en viktig del i det arbetet och utveckling av detta pagar.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 606 st 600 st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 80 81 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som 22,5 % 20 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare staller tydliga krav % 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som férvantas av 94 % 94 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
Sjukfranvaro 68% 65% 6,2 % 55 % 4,4 % Tertial
12014
Kommentar
Forvaltningen bedriver verksamheter inom omraden dar sjukfranvaron traditionellt &r hdg. Férvaltningen arbetar
med ett flertal aktiviteter for att minska sjukfranvaron, sdsom tidiga insatser, riktade insatser till enheter med hog
sjukfranvaro samt manatliga uppfdljningar.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Forvaltningen som arbetsplats dr vilfungerande och trivsam samt har brukarna 1 fokus.
Efterfragade medarbetare kan rekryteras och behallas. Goda resultat uppnas i
medarbetarundersdkningen och i relevanta brukarundersokningar. Méaluppfyllelse pa
indikatorn om sjukfrdnvaro och 6vriga indikatorer fran kommunfullméktige.

Kommentar

Néamnden bedémer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar under kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet ovan.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Alla chefer ska uppméarksamma medarbetare som varit sjuka 2014-01-01  2014-12-31
mer an 4 ganger de senaste 6 manaderna, eller varit sjuka mer
an 15 dagar, med ett samtal

o For att héja medvetandet om jamstalldhets- och 2014-01-01  2014-12-31
mangfaldsaspekter ska enheterna fortldpande féra dialog om
dessa fragor, inklusive lagen om férbud mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av funktionshinder

Hoja kunskapsnivan om funktionsnedsattas situation i 2014-01-01  2014-12-31
arbetslivet

o Implementera funktionsnedsattningsaspekten i forvaltningens 2014-01-01  2014-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplan

o Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarundersdkningen ska alla arbetsplatser ta fram
handlingsplaner for att sdkra en god arbetsmiljo

Sjukfranvaro

Trots ett aktivt arbete med att sédnka sjukfrdnvaron, bedoms drsmalet inte kunna uppnas helt.
Forvaltningen har fortsatt stort fokus pa arbetet med att sdnka sjukfranvaron. For rullande tolv
ménader per februari var sjukfrdnvaron 6,8 %, vilket dr ndgot hogre én snittet bland
stadsdelarna. Kvinnorna hade 7,2 % och ménnen 4,1 % sjukfranvaro.

Sjukfranvaron har 6kat ndgot under de senaste manaderna om man tittar pa rullande tolv
manader. Den korta franvaron under 14 dagar ar ldgre dn aret innan, medan den langa
franvaron, det vill sdga frdnvaro mer &n 14 dagar, har okat.

Inom avdelningarna egen regi, individ- och familjeomsorg barn och unga samt
ekonomiavdelningen minskar sjukfrdnvaron ndgot. Inom avdelningarna forskola och fritid,
individ- och familjeomsorg vuxna, bestédllaravdelningen samt personalavdelningen 6kar den
daremot. I intervallet 91-365 dagar okar sjukfrdnvaron mest.

Under maj manad kommer en inventering att géras av hur stadens rehabprocess efterlevs samt
orsaker till sjukfranvaron. Syftet &r att hitta ritt insatser for att sdnka sjukfranvaron.
Handlingsplaner for de enheter som har hég sjukfrdnvaro kommer ocksé att tas fram.

Under april ménad har forvaltningen lanserat ett nytt friskvardsprogram, som innebér att man
kan vilja mellan en friskvardstimme eller en friskvardssubvention pa 1 200 kr per & om man
arbetar heltid. Under april hade 650 medarbetare loggat in i den friskvardsportal som ingar 1
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erbjudandet. Uppfoljning kommer att ske infor arbetet med verksamhetsplan 2015, {or att se
vilka effekter friskvardserbjudandet far pa sjukfrdnvaron.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal samt méal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt for att resurserna ska anvéndas effektivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

For hela ndamndens verksamhetsomrade prognostiseras ingen avvikelse mot budget efter
resultatoverforingar. Fore resultatéverforingar prognostiseras ett underskott om 3,7 miljoner
kronor.

Underskott dterfinns inom dldreomsorg om 5,8 miljoner kronor, inom funktionsnedséttning
om 6,2 miljoner kronor, inom individ- och familjeomsorg om 2,4 miljoner kronor.
Underskotten uppvégs av overskott om 10 miljoner kronor inom forskoleverksamheten, 3,0
miljoner kronor inom fritid och kultur, 1,0 miljoner kronor inom stadsmiljoé och 0,4 miljoner
kronor for administrationen.

Periode

Indikator FEEED o i Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Namndens budgetfélijsamhet efter 100% 99,93 % 100% 100 % Tertial
resultatoverféringar 12014

Namndens budgetféljsamhet fére 100,2% 99,8 % 100% 100 % Tertial

resultatoverféringar 12014
@ Namndens prognossakerhet T2 0% 1% H-1% 2014
Namndmal:
Verksamheterna ryms inom tilldelad budget
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Néamndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.
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Prognosen per april visar for hela nimndens verksamhetsomrade ingen avvikelse mot budget
efter resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar prognosticeras ett underskott om 3,7

miljoner kronor.

Underskott berdknas inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning,
dldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Overskott redovisas inom forskola, fritid och
administration. Totalt prognosticerar resultatenheterna underskott om 4,1 miljoner kronor.

Vorksambt oo | gy | Boort| | Progioe| Progmos | Prognos | Prognos
resultatf. | resultatf. | resultatf. | resultatf.
N&émnd och 46,8 15,0 32,1% 0,4 0,4 0,4 0,4
administration
Individ- och 221,0 68,3 34,3% -2,4 -2,4 0,0 0,0
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 60,6 15,8 31,2% -0,4 -0,4 0,0 0,0
Stadsmiljo 25,2 6,7 34,5% 1,0 1,0 0,0 0,0
varav rantor, 4,2 1,6 38,1% -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
avskrivningar
Forskola 510,8 161,4 32,2% 9,0 10,0 5,0 53
Aldreomsorg 777,3 233,9 33,8% -9,6 -5,8 -5,4 -2,2
Funktionsnedsattning 329,0 100,9 34,7% -5,1 -6,2 -5,5 -6,2
Fritid och kultur 43,2 11,3 27,8% 3,0 3,0 2,7 2,7
Arbetsmarknadsatgarder 10,4 34 26,0% 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 158,3 52,7 34,0% 0,0 0,0 0,0 0,0
varav handldggning 33,9 10,0 29,5% 0,0 0,0 0,0 0,0
C")vrig verksamhet 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 2122,0 653,5 33,4% -3,7 0,0 -2,8 0,0
Investeringar parker 19,2 0,7 3,.2% 0,0 0,0
Investeringar inventarier 2,7 0,4 14,8% 0,0 0,0
Investeringar 21,9 1,1 5,0% 0,0 0,0

Riktvérdet for april dr 33,3 procent. I ovanstaende kolumn med procentandel bokforda virden
1 forhallande till budget, ingar periodiserade kostnader och intékter med netto 55,8 miljoner
kronor. Detta beror till storsta del pa eftersldpning 1 bokforing av framfor allt vard- och
omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i huvudsak for erhallna projektmedel som &nnu inte

forbrukats.

Uppfdljning av driftbudget

Administration

Administrationen beréknar ett dverskott pd 0,4 miljoner kronor, beroende pa vakanta tjanster.
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Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen prognostiserar en underskott efter resultatoverforing
motsvarande 2,4 mnkr varav avdelningen for barn och unga star for 2,0 mnkr.

Inom barn och unga har kostnaderna 6kat jamfort med 2013 for verksamheter som ersétts via
arvoden och omkostnadserséttningar sasom kontaktfamiljer/kontaktpersoner, familjehem och
jourhem.

Antalet varddygn har minskat i jamforelse med de fyra sista manaderna 2013 men kostnaden
per varddygn har okat, framst for placeringar pA HVB-hem. Totalt berdknas
placeringskostnaderna 6ka med cirka 3 mnkr jaimfort med 2013. For att kvalitetssdkra
handldggningen kommer tva socialsekreterare att anstéllts pa viss tid. Om ett ar i samband
med uppfdljning av den nya organisationen inom individ- och familjeomsorgen kommer
ocksé en utvérdering av den tillfilliga utokningen att ske.

Avdelningen for vuxna prognostiserar en budget i balans. Kostnaderna for externa placeringar
har dock Okat i jamforelse med 2013. Antalet personer ar ungefar detsamma varfor
kostnadsokningen beror pa prishdjningar och mer kostsamma placeringar inom bland annat
LVM-vérd.

I nedanstdende tabell redovisas i procent hur mycket av den externa vrdbudgeten som é&r
intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade beslut for nu aktuella drenden.

Intecknad . . . .
vardbudget Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug
Vuxna 30% 30% 40% 46%

missbrukare

Barn och 43% 43% 55% 69%

unga

Nedanstaende tabell redovisar beslutade samt intecknade varddygn for missbruk exkl.
harbargen. Snittet under 2013 1ag pa 2 582 varddygn per méanad.

Antal varddygn missbruk totalt

Jan 2725 | Jul

Feb 2664 | Aug

Mar 3130 | Sep

Apr 2971 | Okt

Maj Nov

Jun Dec
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Nedanstaende tabell redovisar beslutade samt intecknade varddygn omvandlat till
helarsplatser, uppdelat per verksambhet.
Varddygn, . .
helarsplatser Budget 2014 Jan Feb Mar April Maj
Placering vid 1,7 2,5 2,2 3,7 4,0
§ 12-hem
Placering vid 11,7 15,0 16,3 17,2 17,6
HVB-hem
Skyddat 24 4,6 1,9 1,0 1,2
boende
Stodboende 6,2 6.5 5,1 5,9 3.9
Jourhem 19,6 15,0 12,8 10,5 16,5
Oppen vard 5,7 8,0 8,0 8,3 8,0
Ovriga 4,8 4,0 3,5 3,0 3,1
Totalt 52,1 55,6 49,8 49,6 54,3
Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott motsvarande 0,4 miljoner kronor. Det har
tillkommit flera nya personer med behov av kostsamma insatser. Arbete padgar med att se dver
insatser for hela malgruppen.

Nyckeltal Snitt 2013 Jan Feb Mar April Maj
Bostad med 27 28 29 30
sarskild service

Stédboende 31 33 34 34
och

forsokslagenhet

Boendestod

Antal beslutade 2063 2153 2153 2232
timmar

Antal personer 211 216 220 228
Hemtjanst

Antal beslutade 751

timmar

Antal personer 20

Sysselsattning

Antal beslutade 284 206 304 302

timmar

Antal personer 102 108 106 108
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Stadsmiljo

Stadsmiljo berdknar en budget i balans. P4 grund av befarade underskott inom andra
verksamheter kommer 1,0 miljoner kronor att héllas i reserv tills en sdkrare prognos syns i
augusti.

Réntor och avskrivningar har okat till foljd av 6kade fardigstdllda investeringar och berdknas
overskrida budget med 0,7 miljoner kronor vid arets slut. Budgetjustering begirs med 0,7
miljoner kronor i tertialrapporten, varav 0,4 miljoner kronor avser 6kade
avskrivningskostnader och 0,3 miljoner kronor avser 6kade internrantekostnader.

Forskola

Forvaltningen berdknar ett dverskott efter resultatoverforing med 10,0 miljoner kronor.
Overskottet bestar i huvudsak av medel som reserverats i budget 2014 for oférutsedda
hindelser, bade for hela forvaltningen och pa avdelningsniva och beriknad tilldelning av
barnomsorgsgarantimedel. Resultatenheterna prognostiserar att anvanda 1,0 miljoner kronor
ur resultatfonderna. Ersittning for barnomsorgsgarantin forvéntas bli 3,7 miljoner kronor.

Nyckeltal Snitt 2013 Jan Feb Mars April Maj
Antal barn 3 644 3773 3782 3807 3 801
Antal 237 236 236 236 236
avdelningar

Antal nya 1

avd.**

Snitt barngrupp

1-3 ar 13,7 14,3 14,3 14,3 14,4
4-5 ar 16,6 17,2 17,3 17,3 17,3
Ovriga 16,5 16,8 16 16,9 16,9
Snitt samtl. 15,6 16,0 16,8 16,1 16,1
avd.

Antal barn per 4,9 51 51 5,0 50
anstalld

Andel 36,3 36 35,9 34,9 35,5
forskollarare, %

Antal 90 87 87 93 97
vardnadsbidrag

Uppfylls Ja Ja Ja Ja Ja
garantin

* Delningstalet for juli ar inte jamforbart med évriga manader pga att 5-aringar har slutat under sommaren (framst
Juli) och 1-aringar oftast borjar forst i augusti.

** Nya avdelningar:

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret. For
nédrvarande dr det foljande antal barn 1 k6 som har garantitid och dér plats d4nnu inte erbjudits:
juni: 11, juli: 6, augusti: 204, september: 59. Lokaldversyn sker kontinuerligt och behovet
beddms kunna tillgodoses inom stadsdelen.
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Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett underskott om 5,8 miljoner kronor efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing ar underskottet 9,6 miljoner kronor. Resultatenheterna och intraprenaderna
prognosticerar underskott och riknar med att minska sina fonder med cirka 3,8 miljoner
kronor.

Aldreomsorgens underskott beror i stort sett pa bestillarens prognos som visar ett underskott
om 8,9 miljoner kronor. Prognosen bygger pa tillgidnglig statistik om placeringar och utférda
prestationer och antagande om utvecklingen under resten av aret. Placeringar pa vard- och
omsorgsboenden samt servicehus berdknas ligga pad samma nivé som mars de kommande
manaderna, d.v.s. 16 placeringar 6ver den budgeterade nivan (se tabell nedan).

Forvaltningen foljer utvecklingen noga och insatser gors for att ytterligare kvalitetssidkra
utredning och beslut om bistand. Till exempel har tvé bistindshandlaggare anstéllts som
tillfalliga forstarkningar. Vid arets slut ska utvardering ske om huruvida den tillfdlliga
utokningen har lett till battre kvalitet och minskade kostnader.

Kostnaderna for hemtjansten &r svéra att prognosticera pd grund av det nya
ersdttningssystemet som géller sedan arsskiftet. For narvarande dverstiger kostnaderna
budgeten men prognosen utgar frin att en anpassning till budgeterade nivder kommer att ske
succesivt under resten av aret och att en viss kompensation for inférandet av det nya
ersittningssystemet kommer stadsdelarna tillgodo.

Det nya systemet innefattar bl.a. tidsregistrering av utford tid hos varje pensionir.
Tidsregistreringen infordes maskinellt hos utférarna forst i april. Detta har skapat problem
med dataunderlag vid uppfoljningen vilket innebir att prognosen innehaller stora osidkerheter
for bade bestéllarenheten och utférarna. Dessa osékerheter kommer inte att kunna sikerstéllas
forrén tidsregistreringen dr genomford fullt ut och analys av underlagen kunnat genomforas.
Av samma anledning redovisas inte ndgon statistik for utférda insatser inom hemtjénsten.

Utforarenheterna visar sammantaget ett underskott om 4,3 miljoner kronor. Vérd- och
omsorgsboendena har haft hogre belédggning én forvintat och visar dérfor ett 6verskott om
0,3 mkr. Servicehusen visar ett underskott pa 1,8 mkr som beror pé att Enskede nya
servicehus d@nnu inte har anpassat sina kostnader till intdkterna. Hemtjénsten visar ett totalt
underskott om 2,7 mkr och endast en enhet av fyra visar 6verskott. Bestédllningarna av
hemtjanst minskade i slutet pa 2013 och ligger fortfarande kvar pa en ldgre niva, enheterna
har haft extra administrativa kostnader forknippade med inférandet av det nya
ersittningssystemet och det rader en allméin osékerhet om prognoserna bland utforarna.

Arbetsorganisation och schema ses 6ver inom de enheter som har underskott.
Hemtjénstenheterna samarbetar i ett kollegialt lirande for att se vad de enheter som gor
overskott har for positiva insatser/arbetssitt.
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Nyckeltal Snitt 2013 2014 Jan Feb Mars April Maj
Antal
personer
sarskilt 625 605 616 612 613 607
boende
hemtjanst 1606 1630
servicehus 298 295 293 294 303 303
Antal
beviljade
timmar
hemtjanst 64 815 62 233
servicehus 24 548 23 378 23 240 23 049 23 921 24 324

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Forvaltningen berdknar ett underskott efter resultatoverféring med 6,2 miljoner kronor. Ett
overskott om 1,1 miljoner kronor prognostiseras for utfoérarenheterna. Bdde preliminéra
prestationsdkningar och berdknade sérskilda redovisningar dr beaktade 1 prognosen.

Underskottet finns inom bestéllarenheten och beror pa att den fasta delen av
budgettilldelningen som ska técka kostnader for insatser enligt socialtjanstlagen
prognosticerar underskott. Detta underskott beror pa ett 6kat behov av personlig assistans, allt
kortare vardtider pa sjukhus som innebar kostsamma hjilp- och stodinsatser efter
utskrivningen samt hoga kostnader for turbundna resor till daglig verksamhet. Dessutom
prognosticeras hemhjélpskostnader 6ka med ca 1,2 mnkr samt att kostnader for kontaktcenter
funktionsnedsattning om 0,5 mnkr har kommit till 1 ar.

Inom prestationsrelaterade insatser har vissa privata utférare inte anslutit sig till
valfrihetssystemet och diarmed inte accepterat LSS-pengen som faststéllts av staden. Det
medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget.

Nyckeltal Snitt 2013 Jan Feb Mars April Maj

Antal
personer

Dag-/Daglig 260 267 266 268
verksamhet

Korttidsvistelse, 55 58 60 60
barn

Bostad med 125 129 127 132
sarskild
service, vuxna

Hemtjanst

Antal timmar 5477

Antal personer 201
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Fritid och kultur

Forvaltningen beréknar ett 6verskott med 3,0 miljoner kronor varav 2,7 avsattes i budget 2014
for att tdcka andra verksamheters eventuella underskott. Resterande 0,3 miljoner kronor beror
pa en vakant tjdnst under varen. Prognosen forutsitter att forvaltningen far 0,6 miljoner
kronor extra for sommarkollo.

Ekonomiskt bistand

Utbetalning av ekonomiskt bistand ligger for perioden januari t.o.m. april 6ver den
budgeterade nivin. Bistind till tillfdlliga boenden sdsom hotell, vandrarhem och hérbérge, har
okat, jaimfort med samma period 2013. En atgirdsplan har tagits fram och enheten kommer
under ett r att forstdrkas med en socialsekreterare/boresurs som kommer att arbeta riktat mot
denna klientgrupp. Ytterligare analys kommer att goras av orsakerna till kostnadsdkningen i
syfte att hitta ritt atgirder som kan minska kostnaderna.

De okade kostnaderna balanseras av intékter for flyktingmottagande i form av en del av den
s.k. generalschablonen som tidigare &r inte betalats ut till stadsdelsforvaltningarna. Prognosen
forutsatter dock att kostnaden minskar jaimfort med snittkostnaden januari-april Med hiansyn
till intdkterna och minskade kostnader prognostiserar forvaltningen ingen avvikelse mot
budget.

Nyckeltal Snitt 2013 Jan Feb Mars prel April Maj
Antal 1294 1325 1322 1 306 1332
bidragshushall

Antal arbetslosa 541 517 507 497 502
utan A-kassa

Antal 245 256 273 287 286
socialmed./rehab

Antal sjukskrivna 292 312 300 294 293
0-klassad

Antal ungdomar 138 137 128 123 128
&amp;lt;25 ar

Utbetalt bidrag 11,1 11 11,2 11,5 11,6
mnkr

Utbetalt bidrag 0,6 0,6 0,8 0,9

for

boendekostnad,

mnkr

Medelbidrag, 8 550 8 279 8 806 8 709

kronor

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar en budget i balans. Forvaltningen har beviljats
4,3 miljoner kronor for ferieungdomar inom ramen for S6derortsvisionen.

Resultatenheter
I bilaga 1 redovisas samtliga resultatenheters prognoser. Flertalet av forskolorna och
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dldreomsorgens enheter berdknar minska sina fonder medan enheterna inom
funktionsnedséttning, nagra enheter inom dldreomsorg samt en forskola berdknar att 6ka sina
fonder. Enheternas totala resultat &r ett underskott om 4,1 miljoner kronor. Hela underskottet
far dock inte foras over enligt géllande regelverk och prognosen ar att resultatfonden minskar
med 3,7 miljoner kronor. Namnden belastas med resterande 0,4 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar redovisas i bilaga 1. Investeringsbudgeten for inventarier har minskat och
berdknas for nidrvarande forbrukas enligt budget. Medel for stadsmiljoinvesteringar kommer
att forbrukas enligt budget.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsférandringar

Okade omslutningsforindringar foreslas med ytterligare 39,4 miljoner kronor. Det avser
okade intdkter inom administration, individ- och familjeomsorg, forskola, dldreomsorg,
arbetsmarknadsétgéirder och ekonomiskt bistdnd. Orsakerna &r projektmedel, sdlda tjanster till
andra forvaltningar, samt mer startbidrag och vardnadsbidrag inom forskolan. Férdndringarna
redovisas 1 bilaga 1.

Budgetjusteringar

I bilaga 1 redovisas budgetjusteringar pa totalt 3,1 miljoner kronor avseende drift for foljande
andamal:

Rdéntor och avskrivningar

Réntor och avskrivningar inom stadsmilj6 har 6kat till f61jd av 6kade fardigstillda
investeringar och berdknas overskrida budget med 0,7 miljoner kronor vid érets slut.
Budgetjustering begérs med 0,7 miljoner kronor i tertialrapporten, varav 0,4 miljoner kronor
avser 6kade avskrivningskostnader och 0,3 miljoner kronor avser 6kade internrdntekostnader.

Sommarkollo
I budgetjusteringen avser 0,6 miljoner kronor medel for sommarkollo.
Ytterstadsmedel, Soderortsvisionen

Ansgkan gors om Ytterstadsmedel inom ramen for Soderortsvisionen med 1,0 miljoner kronor
for projektet Okad nérvaro 1 Ostberga, se bilaga 2.

Medel for hemloshet

Budgetjustering begirs med 1,0 miljoner kronor for 2014 {or projekt for att motverka
hemldshet, se bilaga 3. For 2015 avses att ansoka om fortsatta medel for projektet med 1,9
miljoner kronor.
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Medel for lokalandamal

Ej aktuellt i tertialrapport 1.

Analys av balansrakning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.
Ovrigt
Inget Ovrigt att redovisa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal kommer att uppnas. Forvaltningen
arbetar fOr att resurserna ska utnyttjas effektivt, exempelvis genom kontinuerligt arbete med
att se over de administrativa kostnaderna och med att effektivisera lokalutnyttjandet samt med
att se over olika avtalskonstruktioner, f6ljsamheten till olika riktlinjer, personalbemanningen
och sjukfranvaron. Samarbetet med andra stadsdelar exempelvis i form av olika
kompetenscentrum utvecklas. Ett led 1 att ytterligare hoja effektiviteten 1 verksamheterna och
kvaliteten 1 tjinsterna till brukarna dr det fortsatta arbetet med resultatbaserad styrning och
anvandningen av metoden lean i organisationen.

Periode
Indikator Rerlode " ns utfall Progrow Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de totala 3,51 % 3.6 % minska 2014
kostnaderna
Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen 5 st 5 st tas fram 2014
av
namnde
n
Kommentar
Endast fyra verksamheter, varav tvd kommunala och tva privata, har féranmalt deltagande i
kvalitetsutmarkelsen 2014 vilket gor att arsmalet inte bedéms kunna uppnas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;Nikel
o Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag
o Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

avgiftshantering for bland annat férskola

o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma férskolekon
och de fristdende forskolornas koer

o Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och kommunstyrelsen se dver riktlinjerna
for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Befintliga resurser anvénds optimalt och avtal
foljs upp systematiskt. Invénarna fér storsta mojliga nytta for sina skattepengar. Rétt insatser
ges 1 ritt tid och ritt médngd. Administrationens andel av de totala kostnaderna minskar
jamfort med foregdende ar. Forvaltningen kidnnetecknas av en kultur dar stindiga
forbattringar dr en del av arbetet. Samarbete sker med andra nimnder for att 6ka
effektiviteten.

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar under
kommunfullmaktiges méal ovan.

Synpunkter och klagomal

Stadsmiljo

Under perioden har 368 synpunkter och klagomal inkommit genom Trafik Stockholm (218)
och Synpunktsportalen (150).

Merparten av dessa handlar om synpunkter pa parkdrift, tomning av papperskorgar,
nedskriipning och trid. Ovriga felanmilningar har gillt snérdjning och synpunkter pa
lekplatsers redskap. Ovriga anmilningar har utgjort frigor, 6nskemal och dven berém.
Né@mndens upphandlade entreprendrer far dessa felanméalningar och forvaltningen gar ocksé
igenom dem for att folja upp entreprendren.

Jamfort med samma period 2013 s har antalet inkomna synpunkter och klagomal minskat
frén 480. Detta kan med stor sannolikhet framfor allt hirledas till den milda vintern och det
begridnsade behovet av sndrdjning.

Forskola och fritid

Till avdelningen forskola och fritid har det inkommit 52 klagomal och synpunkter. Inget av
dessa ror fritidsverksamheten. Merparten av klagomélen rér bemétande (18). Atgérder har
vidtagits och aterkoppling har ldmnats till brukarna. Enheterna har ocksé fatt manga berém,
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saval muntliga som skriftliga.
Individ- och familjeomsorg

Till avdelningen for barn och unga har det inkommit atta dokumenterade klagomal. 1
huvudsak ror synpunkterna bristande tillgdnglighet.

Till avdelningen for vuxna har det inkommit 23 klagomél/synpunkter som i huvudsak ror
bemotande.

Bestillaravdelningen

Under perioden har fem synpunkter inkommit som berdr de bada bestillarenheterna. Av dessa
géllde tre brister i information, ett missndje med handlidggningstiden och ett tillgénglighet. De
atgirder som vidtagits dr sakring av de rutiner som tillimpas géllande kommunikation vid
kollegors franvaro. Detta har skett genom att ledningen haft gemensam genomgéng och
prioritering med handldggarna av de arbetsuppgifter som &r aktuella. Klagomaélet géllande
missndje med handlaggningstiden foranledde ingen atgérd da det konstaterades att utredning
och beslut handlagts i enlighet med forvaltningslagen. Fyra berdm har ocksa ldmnats
avseende ndjdhet med bistdndshandliggarnas bemotande, information och handlaggning av
ett drende.

Dessutom har 15 synpunkter inkommit gillande privata utforare. Flertalet klagomal géllde
brister 1 information, bemdtande, tillgénglighet och kontinuitet. De privata utforarna har
uppmanats att vidta rittelse vilket ocksa skett, bl.a. genom utékning av personal, information
till nérstdende om omsorgsdagboken och kontaktmannaskap, aktuella telefonnummer och
anpassning av tider for utforandet utifran brukarens dnskemal.

Egen regi

Under forsta tertialen har det totalt inkommit 68 synpunkter och klagomal. Av dessa avser 42
dldreomsorgen, 7 omsorg om funktionsnedsatta, 13 socialpsykiatri och 6 avser kostenheten.
Klagomalen har framforallt handlat om felaktigt utford insats (11), utebliven eller forsenad
insats (13) samt bemdtande (13). Samtliga klagomal har handlagts enligt gillande rutin for
klagomalshantering och tgérder har vidtagits. Totalt har det inkommit 30 positiva synpunkter
(berdom) for verksamheterna inom egen regi.

Ovrigt

Brukarundersékningar och inspektioner

Stadsmiljo

Inga brukarunderskningar har varit aktuella under perioden.

Forskola och fritid

Inga brukarundersokningar eller inspektioner har varit aktuella under perioden.
Individ och familjeomsorg

Inga brukarundersdkningar eller inspektioner har varit aktuella under perioden.

Bestdllaravdelningen

Inspektioner
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Inom dldreomsorgen har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2014-04-10 genomfort en
tillsyn av Enskede Nya servicehus med fokus pa bade myndighetsutovning och utforande.
IVO:s beskrivning har tilldelats forvaltningen for faktagranskning och deras beddmning
véntas inom kort.

Stadens funktionshinderinspektorer har granskat gruppbostdder inom socialpsykiatrin inom
fem stadsdelar, diribland Enskede-Arsta-Vantor. Resultatet presenteras for berdrda
forvaltningar inom kort

Brukarundersokningar

Inga egna brukarundersokningar har genomforts under tertial 1. Daremot pagar besvarandet
av stadens brukarundersokning for dldreomsorg och socialpsykiatri.

Egen regi

Tva inspektioner har genomférts av Bandhagen-Hogdalens hemtjénst, en fran Aldrecentrum
avseende arbetet med SBA hos brukarna och en fran Aldreforvaltningen om resultatet av 2013
ars brukarenkdt.

IVO har granskat genomforandet av insatser i sdrskilt boende vid Enskede Nya Servicehus
2014-04-10 (se ovan).

Uppdrag fran namnden
Parkeringssituationen

Néamnden har givit i férvaltningen i uppdrag att aterkomma med en redovisning om hur
parkeringssituationen i allminhet i stadsdelen Enskede-Arsta-Vantdr och i synnerhet kring
arenaomradet kan utvecklas. Trafikkontoret har studerat situationen och foredragit detta vid
det 6ppna nimndssammantradet 2014-01-30. Forvaltningen har fortsatt tit kontakt med
Trafikkontoret fOr att studera olika tdnkbara 16sningar och for att framfora forvaltningens,
stadsdelsndmndens och medborgarnas perspektiv, forslag och synpunkter. I samband med
stadsutvecklingsprojekt, planer och program bjuder Trafikkontoret regelbundet in till dialog
med forvaltningen for att diskutera de bésta 16sningarna for respektive stadsdel. Tele2 Arena
ar invigd, men det kvarstar arbeten i gatumiljon. Omradet omkring ar fortfarande
arbetsomrdde vilket innebdr att det inte ar slutbesiktigat. Arbeten som forvintas utforas under
aret ar bland annat att forbéattra for fotgingare och cyklister mellan arenaomradet och
Enskedevédgen. Kontoret medverkar dven i ett arbete tillsammans med Trafik Stockholm och
Trafikverket dir stora evenemang studeras for att f4 en helhetsbild och se vilka dtgarder som
kan vara aktuella pa bade kort och ldng sikt. Detta arbete forvéntas presenteras i slutet av éret.

Hogdalens Industriomrade

Néamnden har ocksa givit forvaltningen i1 uppdrag att aterkoppla om forutséttningar for en
utvecklad dialog med Stockholm Business Region och Trafikkontoret om hur Hogdalens
Industriomride kan utvecklas mot ett nav av miljoforetag i regionen. Hogdalen dr utpekat som
knutpunkt for kollektivtrafik och service. Det har genomforts ett antal mindre
fortitningsprojekt i Hogdalen de senaste aren. En mer omfattande framtida komplettering av
bebyggelse hinger samman med 16sningar av infrastrukturen i omradet. Kommunfullméktige
har dérutover fattat inriktningsbeslut om att Hogdalstopparna ska utvecklas for rekreation,
samtidigt som verksamheter 1 det angrdnsande foretagsomradet ska ges
utvecklingsmdjligheter. I detta ingér att en attraktiv stadsmiljo i centrala Hogdalen
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vidareutvecklas, sambanden till stadsdelar och gronomraden séder om Hogdalen stirks och
utvecklade kommunikationsstrak mot Alvsjo och Farsta ger Hogdalen ett mer centralt lige i
sOderort. Hogdalens industriomrade har séledes goda forutsittningar att fortsétta utvecklas
mot att bli ett nav for miljoforetag. Forvaltningen deltar ocksa i rollen som adjungerande i
Hogdalsgruppens foretagarforening liksom representanter for Stockholm Business Region och
Trafikkontoret. Samtliga deltar vid foreningens méten och inom miljéspetsprojektet
Cleantech Hogdalen. Forvaltningen bjuder ocksé regelbundet in till foretagarrad dér
Stockholm Business Region ndrvarar. Forvaltningen deltar ocksé aktivt 1 det
stadsutvecklingsprojekt for omradet som stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret
handhar och som &r av stor vikt for den fortsatta positiva utvecklingen av Hogdalen.

Anpassning av antal platser inom dldreomsorgen

I staden finns fortfarande ett stort antal tomma ldgenheter inom vérd- och omsorgsboenden.
Inom #ldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantdr fanns per 2014-04-28 cirka sju lediga ligenheter
inom vard och omsorgsboenden samt cirka 27 lediga ldgenheter inom servicehusen.

Under ar 2013 avvecklades 22 ldgenheter inom Enskede Nya servicehus. Dessa har
aterlamnats till bostadsforetaget MICASA som enligt den information forvaltningen har
erhallit planerar att inrétta seniorbostidder i den tomstillda fastigheten.

Andelen lediga ldgenheter inom vard- och omsorgsboenden visar pé en fortsatt 6kning totalt 1
staden. Per 2014-04-28 fanns totalt 158 lediga ldgenheter inom stadens olika vard- och
omsorgsboenden. Lediga ldgenheter inom servicehus totalt i staden tillkommer men antalet
kan inte redovisas dé varje stadsdelsforvaltning sjdlv administrerar sina servicehus ligenheter.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsdttning (LSS) och socialpsykiatrin (SoL)
rader fortfarande stor brist pa lagenheter i staden. Forvaltningen har vid ett tidigare mote med
Socialforvaltningen presenterat forslag till omstrukturering. Se vidare bilaga 17 1
verksamhetsplan 2014.

Ett nytt mdte med socialforvaltningen har genomforts. Ytterligare diskussioner har forts och
stdllningstagande tagits till forslaget att omstrukturera vissa mindre gruppboenden inom
dldreomsorgen till gruppbostidder for personer med funktionsnedséttning och inom
socialpsykiatrin.

Kostnaderna for lediga ldgenheter inom vard- och omsorgboendena skulle genom denna
omstrukturering minska och behovet av ligenheter inom LSS och SoL i staden skulle minska
nagot.
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