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Sammanfattning

Avtalsuppfoljning for Brinninge/Stureby/Orby korttidshem som
drivs av Attendo LSS genomf6rdes under februari 2014. Ingen
verksamhetsuppfoljning har dock genomforts under 2014 pa grund
av att de flesta omraden i verksamhetsuppfoljningsmallen aterfinns i
avtalsuppfoljningsmallen vilken dr sérskilt framtagen utifran
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

Forvaltningen bedomer att Attendos korttidshem, Branninge/
Stureby/ Orby korttidshem har en kompetent och engagerad
ledning. Verksamheten bedoms arbeta strukturerat och
individanpassat. Enheterna anvénder sig av olika individanpassade
pedagogiska metoder och kommunikationssitt. Verksamheten
bygger pé ett nira samarbete med skola/ dagverksamhet och
fordldrar. Ett fital avvikelser har patréffats och utforaren har
uppmanats att atgirda dem. Atgirderna fSljs upp vid
avstimningsmote 1 september 2014.
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for
funktionshinderfragor 2013-05-19.

Fakta om enheten

Verksamhet Brinninge/ Stureby/Orby korttidshem som drivs
av Attendo LSS
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2009-11-03 tom

2013-01-31 och forldngt med tva ar pa
oforandrade villkor from 2013-02-01 tom 2015-
01-31. Dérefter loper avtalet ut utan foregaende

uppséigning.
Inriktning Personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd i dldrarna 6- 40 &r.
Antal platser 16 platser fordelat enligt foljande: Branninge

korttidshem/ sex platser, Stureby
korttidshem/fem platser och Orby korttidshem/
fem platser.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med enheternas bistdndshandldggare
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 2014-02-10 av bitrddande
avdelningschef, enhetschef for bestéllaravdelningen for
funktionsnedsatta och socialpsykiatri samt stadsdelens MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska). Ingen verksamhetsuppfoljning
har dock genomforts under 2014 pd grund av att de flesta omraden 1
verksamhetsuppfoljningsmallen aterfinns i
avtalsuppfoljningsmallen vilken dr sérskilt framtagen utifran
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

Resultatet fran uppfoljningen redovisas i detta tjénstutlitande.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Attendos korttidshem, Brianninge/
Stureby/ Orby har en kompetent och engagerad ledning.
Verksamheten bedoms arbeta strukturerat och individanpassat.
Enheterna anvinder sig av olika individanpassade pedagogiska
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metoder och kommunikationssitt. Verksamheten bygger pa och
bedoms ha ett ndra samarbete med skola/ dagverksamhet och
fordldrar. Ett fatal avvikelser har pétréaffats och utféraren har
uppmanats att dtgirda dem. Atgirderna fSljs upp vid
avstamningsmote 1 september 2014.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0 % - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2014-02-
10 visar foljande:
Foljande brister ska atgirdas for att avtal ska uppfyllas helt

1.2.8 Genomforandeplan
Genomf6randeplanerna behdver delvis utveckla beskrivningen av
hur och nér insatserna ska genomforas pa ett mera konkret sétt.

1.2.12 Hilso- och sjukvard

Atagande enligt anbud:

Statistik over intraffade avvikelser och hdndelser skickas till
Bestillarens MAS dock ej protokoll fran den lokala
kvalitetsgruppen.

1.2.21 Personal och bemanning

Tvé personal pa Orby saknar adekvat utbildning. Dessa tva personal
gick dver till Attendo vid verksamhetsovergangen 2009, enligt LAS
6b. Personerna har erbjudits grundutbildning men tackat ne;j.
Utforaren har erbjudit och kommer dven fortsattningsvis
kontinuerligt erbjuda dessa personer grundutbildning.

Enheterna uppmanas att vidta dtgirder for ovanstiende
avvikelser. Atgirderna kommer att féljas upp vid
avstimningsmote i september 2014.

Stadens brukarundersokning 2013:

Resultatet av brukarundersdkningen pavisar inom de flesta omraden
ett mycket bra resultat for &r 2013 vad géller Stureby korttidshem
men ett simre resultat for Brinninge och Orby korttidshem.
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Samtliga enheter har kommunicerat resultatet till narstdende och
utformat handlingsplaner kring de fragor som haft ett simre resultat.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

e Det gér bra att sdga till personalen om jag tycker nagot ar fel
(gdller Branninge och Stureby).

e Personalen respekterar mig och lyssnar pd mig (géller
Stureby).

e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (géller Stureby).

e Personalen ger mig det stod jag behover for gemensamma
aktiviteter (Stureby).

e Jag vet vem min stodperson ar (géiller Stureby).

e Det dr litt att prata med personalen om jag behdver det

(giller alla).

e Jag trivs med personalen pd boendet(géller Stureby och
Orby).

e Jag kdnner mig trygg pa mitt korttidshem (géller Branninge
och Stureby).

e Jag ir ndjd med mitt korttidshem (gller Orby).

Foljande omraden har dock fitt ett mindre bra resultat:
e Jag har sjélv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far
(géller Stureby och Orby).
e Det gar bra att séga till personalen om jag tycker att nadgot ar
fel (giller Orby).
e Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig (géller
Orby).
e Jag far det stod jag behdver i mitt boende (géller Branninge
och Orby).
e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (géller Brinninge
och Orby).
e Jag har de hjdlpmedel jag behver (géller Stureby och
Orby).
e Jag vet vem min stodperson dr (giller Branninge).
e Jag trivs med personalen (géller Branninge).
e Jag ir ndjd med mitt korttidshem (géller Branninge).

Nytt for &r 2014 ar att ndjdhetsindex har tagits fram som ger en
bredare beskrivning av den totala ndjdheten for verksamheten.
Indexet dr baserat pa ett medelvérde utifran foljande fragor:
e Jag har sjdlv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
e Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
e Jag kinner mig trygg i och ndjd med min dagliga
verksambhet.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.



4 Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1.-/175/2014
Sida 5 (5)

Korttidshemmens nojdhetsindex for ar 2013:
Orby korttidshem 60 %

Stureby korttidshem 79 %

Branninge korttidshem 73 %

Staden 88 %.

Synpunkter och klagomél 2013:

Orby korttidshem:

Enheten har fatt in atta klagomal under ar 2013.

De har handlat om kvarglémda/ fel packade klidder/ saker,
omvardnad, ldkemedelshantering, planering/brukargrupper samt
bemdtande.

Stureby korttidshem:

Enheten har fatt in tva klagomal under ar 2013.

De har handlat om ldkemedelshantering och planering-
/brukargrupper.

Brinninge korttidshem:

Branninge har fétt in 11 klagomal under 2013.

De har handlat om kvarglomda saker/kléder, vistelseplanering, samt
helgaktiviteter.

Atgiirder:

Foljande atgérder har vidtagits i samband med
synpunkterna/klagomalen. Samtal med berord personal och
nérstdende. Enheterna har upprittat/reviderat rutiner och

checklistor. Kontinuerliga kontakter/samarbete med berord
vérdcentral har tagits.

Synpunkter och klagomal anvédnds pé enheterna for att forbattra
rutiner/dndra arbetssétt. Detta for att forhindra att samma sak hinder
igen och pa ett sddant sétt att verksamheten utvecklas.

Individuppfoljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistindshandlaggarna anvinder kan i dagsldget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomf{ors.
Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Avtalsuppfoljning
Aktuella utvecklingsomrdden 2014, jamforelse mellan ar 2012-
ar 2014



