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Sammanfattning

Avtalsuppfoljning genomfordes under april 2014 {6r Dalens
arbetsgrupp och Kombi Café och Konferens, dagliga verksamheter,
som drivs av VIDA Omsorg och Utbildning AB.

Ingen verksamhetsuppfoljning har genomforts under 2014 pé grund
av att de flesta omraden i verksamhetsuppfoljningsmallen aterfinns i
avtalsuppfoljningsmallen vilken dr sérskilt framtagen utifran
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

Verksamheten dvergick pa entreprenad till VIDA Omsorg och
Utbildning AB 2012-04-01 och det 4r andra gdngen som
forvaltningen foljt upp enheterna. Darfor lamnas endast en jamforelse
av utvecklingsomraden fran ar 2013 och éar 2014.

Forvaltningen bedomer att detta dr en verksamhet som fortsétter att
utveckla arbetet med ett strukturerat och individanpassat arbetssétt.
Enheterna anvinder sig av olika individanpassade pedagogiska
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metoder och kommunikationssitt. Brukarna ges alltid mdjlighet till
delaktighet och inflytande i verksamheten. Verksamheten behover
fortsdtta att utveckla den sociala dokumentationen.

Det finns avvikelser och utféraren har uppmanats att tgirda dem
snarast mojligt. Atgdrderna foljs upp vid ett avstimningsméte i
november 2014.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for
funktionshinderfragor 2014-05-19.

Fakta om enheten

Verksamhet Dalens arbetsgrupp och Kombi Café och konferens,
dagliga verksamheter som drivs pa entreprenad av
VIDA Omsorg och Utbildning AB

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2012-04-01 tom 2015-02-
28 och med mojlighet men ej skyldighet for Bestdllaren
att forldnga avtalet med ytterligare ett (1) ar plus ett (1)
ar, langst tom 2017-02-28. Underriéttelse om forléngning
ska vara Utforaren tillhanda senast sex ménader fran
avtalstidens utgéng.

Inriktning  Personer med funktionsnedséttning

Antal platser Dalens arbetsgrupper 10 platser Kombi Café och
Konferens 14 platser.

Metod for uppfoljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL.
Fortlopande kontakt

Dialog med enheternas bistdndshandlaggare

Avtalsuppfoljning genomfordes 2014-04-08 av bitrddande
avdelningschef och enhetschef for bestéllaravdelningen for
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Ingen verksamhetsuppf6ljning
har genomforts under 2014 pa grund av att de flesta omréden 1
verksamhetsuppfoljningsmallen aterfinns i avtalsuppf6ljningsmallen
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vilken &r sérskilt framtagen utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal. Resultatet fran uppf6ljningen redovisas i detta tjinstutlatande.
Verksamheten overgick péd entreprenad till VIDA Omsorg och
Utbildning AB 2012-04-01 och det dr andra gdngen som
forvaltningen f6ljt upp verksamheterna. Darfor gors endast en
jamforelse av utvecklingsomraden frén ar 2013 och ar 2014.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att detta &r en verksamhet som fortsétter att
utveckla arbetet med ett strukturerat och individanpassat arbetssétt.
Enheten anvénder sig av olika individanpassade pedagogiska metoder
och kommunikationssitt. Brukarna ges alltid mdjlighet till delaktighet
och inflytande i verksamheten. Enheterna behdver utveckla den
sociala dokumentationen. Det finns avvikelser och utforaren har
uppmanats att itgirda dem snarast mojligt. Atgirderna foljs upp vid
ett avstimningsmote 1 november 2014.

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2014-04-08
visar foljande:
Foljande brister ska dtgirdas for att avtal ska uppfyllas helt

6.2.2 Overgripande mil for verksamheten
e Skriftlig verksamhetsplan for 2014 lamnades ej senast 31
december till nimnden. Den l&dmnades forst i samband med
avtalsuppfoljningen april 2014.

6.2.5 Stod och service till arbetstagaren — mojlighet till mervirde
Det gar ej att utldsa av dokumentationen att friskvard erbjuds
for samtliga brukare som en del av verksamheten. Dock
uppger ledningen att friskvard erbjuds till alla brukare i form
av t.ex. simning, gym, promenader och dans. (merviirde)

e Mal och delmdl laggs in i genomforandeplanen men utforaren
har endast delvis foljt upp genomfoérandeplanen tvd génger per
ar (mervérde)
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6.2.6 Introduktion for ny brukare
Atagande enligt anbud:

e Det saknas (gar inte att utléisa i dokumentationen) att
uppfoljning har genomforts efter fyra manader tillsammans
med brukare, deltagare och dir dven bistandshandlaggare
bjuds in till métet.

6.2.7 Stodperson
Atagande enligt anbud:

e Enligt ledningen genomfors egen tid for alla brukare men det
saknas 1 dokumentationen.

6.2.8 Genomforandeplan

e Genomforandeplan upprittas ej for samtliga utifrin
Bestillarens bestillning sa fort insatsen inleds.

e Utforaren ansvarar ¢j for att bistdndshandlaggare delges
genomforandeplanen for samtliga inom 15 dagar efter
bekriftad bestillning

e Det framgér ej i samtliga genomforandeplaner vilka personer
som deltagit i upprattandet av planen

e Genomforandeplanen foljs ej upp for samtliga regelbundet
samt vid fordndrade behov, dock minst en gang per ar

e Genomforandeplanen revideras ej for samtliga da ett nytt
beslut tas

Atagande enligt anbud:
e Det framgér ej for samtliga brukare av dokumentationen att
uppfoljning och utvirdering av genomforandeplanen
genomfors tillsammans med brukaren minst tva ggr/ar

6.2.11 Medarbetare — mojlighet till merviardespoing

¢ Enligt ledningen sé har brukarna erbjudits besok pa ” Klara
mera” tillsammans med utféraren men sagt nej till detta.
UtfGraren uppmanas kontinuerligt fortsétta erbjuda brukarna
besok pa ”Klara mera”.

e UtfGraren har for tillfallet ingen speciell vikarietraff eller
uppfoljning med vikarier pd grund av att de anvénder sig
endast av tva vikarier. Dessa deltar istéllet pa ordinarie mdten
pa enheten.

Enligt stadsdelens upphandlare bedoms detta som en rimlig
anpassning som kan accepteras under forutsiittning att det ir fa
vikarier.

e UtfGraren anvinder sig ej av “Etikkortleken”. ”Etikrundor”
genomfors pa arbetsplatstriaffar da utforaren anvénder sig av
etiska dilemman 1 diskussioner istéllet for Etik-kortleken”.
Da manga av medarbetarna ér vilutbildade har utforaren
bedomt att det dr béttre att utga utifran etiska dilemman 1
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diskussioner kring bemétande och forhallningssitt én att
anvénda sig av “Etikkortleken™.
Enligt stadsdelens upphandlare bedoms detta som en rimlig
anpassning som kan accepteras.

6.2.12 Kvalitet — mervirde
Atagande enligt anbud:

e Kbvalitetsrevision genomfors ej pa det sitt som anges 1
anbudet. Diremot utfors interna kvalitetsrevisioner via
ParaSol och externa kvalitetsrevisioner varje méanad i
samarbete med en revisionsbyra. Kvalitetsgranskning och
rapport till VIDA:s styrelse sker vid 4 tillféllen per ar.

Ovanstiende brister ska atgiirdas snarast for att avtalet ska
uppfyllas helt. Atgirderna kommer att foljas upp vid ett
avstamningsmote i november 2014.

Brukarundersokning 2013:
Nytt for &r 2014 ar att ett ndjdhetsindex har tagits fram som ger en
bredare beskrivning av den totala ndjdheten for verksamheten.
Indexet dr baserat pa ett medelvérde utifrn foljande fragor:
e Jag har sjilv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
e Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
e Jag kdnner mig trygg 1 och ndjd med min dagliga verksamhet.

Kombi Café och Konferens
Foljande omraden har fitt ett bra resultat:
e Jag vet vem min stodperson dr.
e Jag trivs med personalen.
e Jag kdnner mig trygg.
e Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet

Foljande omraden har dock fétt ett mindre bra resultat
e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
e Jag far det stdd jag behover
e Det gar bra att séga till personalen om jag tycker att ndgot ar
fel.
e Jag far vara med och bestdmma vad jag ska gora pa min
dagliga verksambhet.

Nojdhetsindex for Kombi Café och Konferens dr 78 % for ar 2013.
Nojdhetsindex for staden dr 81 % for ar 2013.
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Dalens arbetsgrupp

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
Personalen respekterar och lyssnar pa mig.

Jag vet vem min stodperson &r.

Jag kinner mig trygg 1 min dagliga verksamhet.
Jag trivs med personalen.

Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet.

Foljande omraden har dock fitt ett mindre bra resultat

Jag har sjilv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
Jag far vara med och bestimma vad jag ska gora pad min dagliga
verksamhet.

Det gér bra att sdga till personalen om jag tycker att nigot &r fel.
Jag fér det stod jag behover.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod.

Jag fér ldra mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.

Nojdhetsindex for Dalens arbetsgrupp ér 88 % for ar 2013.
Nojdhetsindex for staden ar 81 % for ar 2013.

Synpunkter och klagomal:
Verksamheterna har inte fatt in ndgra klagomal/synpunkter under
2013.

Individuppfoljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvéardering och Resultat) som bistdndshandldggarna
anvinder kan 1 dagsléget inte ge oss rapporter med ett samlat resultat
av de individuppfoljningar som genomfors. Déarfor kan forvaltningen
inte redovisa detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden 2014, jamforelse mellan 2013 och
2014.
2. Avtalsuppfoljning



