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Uppfoljning inom socialpsykiatrin -
Dalens och Hagsdtra gruppbostader

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrom Stoltz ~ Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Avtalsuppfoljning for Dalens och Hagsétra gruppbostdder som
drivs av Aleris Omsorg AB genomfordes under mars 2014.
Ingen verksamhetsuppfoljning har dock genomf6rts under
2014 pa grund av att de flesta omraden i verksambhets -
uppfoljningsmallen aterfinns 1 uppfoljningsmallen for avtalet
vilken ar sérskilt framtagen utifran forfragningsunderlag,
anbud och avtal. Verksamheten 6vergick pé entreprenad till
Aleris Omsorg AB 2012-03-01 och det dr andra gdngen som
forvaltningen foljt upp enheterna. Darfor gors endast en
jamforelse av utvecklingsomraden fran ar 2013 och ar 2014.
Forvaltningen bedomer att detta &r en verksamhet som
fortsatter att utveckla arbetet med ett individanpassat och
rehabiliterande arbetssétt. Brukarna ges alltid mojlighet till
delaktighet och inflytande i1 verksamheten. Enheterna arbetar
med psykiatrisk rehabilitering enligt metoden ESL (ett
sjalvstiandigt 1iv) och personalen far kontinuerlig fortbildning
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och extern handledning 1 metoden. Samtidigt finns avvikelser
och utforaren har uppmanats att dtgiirda dem snarast mojligt.
Atgirderna oljs upp vid ett avstimningsméte i oktober 2014,

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen
for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrdd med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet
for funktionshinderfragor 2014-05-19.

Fakta om enheten

Verksamhet Hagsitra och Dalens gruppbostad som drivs
av Aleris Omsorg AB.
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2012-03-01 tom

2015-02-28 d.v.s. tre (3) ar, med mojlighet
men ¢j skyldighet for Bestéllaren att
forlanga avtalet med ytterligare tva (2) ar.
Underrittelse om forldngning ska vara
Utforaren tillhanda senast sex ménader fore
avtalstidens utgéng.

Inriktning Personer med psykisk funktionsnedséttning

Antal platser 22 platser fordelat enligt f6ljande: Dalens
gruppbostad 8 platser och Hagsétra
gruppbostad 14 platser

Metod for uppfoljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL.
Dialog med medarbetare och brukare

Ett oanmalt besok har genomforts pa bada
gruppbostéiderna.

e Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 2014-03-19 av bitrddande
avdelningschef, enhetschef for bestéllarenheten for
funktionsnedsatta och socialpsykiatri, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR). Resultatet frin uppfoljningen redovisas
1 detta tjanstutlatande. Verksamheten dvergick pa entreprenad
till Aleris Omsorg AB 2012-03-01 och det &r andra gangen
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som forvaltningen foljt upp enheterna. Déarfor gors endast en
jamforelse av utvecklingsomraden frén ar 2013 och ar 2014.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att detta dr en verksamhet som
fortsatter att utveckla arbetet med ett individanpassat och
rehabiliterande arbetssétt. Brukarna ges alltid mojlighet till
delaktighet och inflytande i verksamheten. Enheterna arbetar
med psykiatrisk rehabilitering enligt metoden ESL (ett
sjalvstandigt 1iv) och personalen far kontinuerlig fortbildning
och extern handledning 1 metoden. Samtidigt finns avvikelser
och utféraren har uppmanats att atgérda dem snarast majligt.
Atgiirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i oktober 2014,

Resultat fran nedanstiende uppfoljiningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes
2014-03-19 visar foljande:

2.2.7 Genomforandeplan
Bistandshandlaggare delges ej genomforandeplan for samtliga
brukare inom 15 dagar frén det att bestéllning inkommit.

2.2.10 Ledning

Det pagar rekrytering av en brukarinflytandesamordnare till
verksamheten. Da detta &r klart kommer brukarna att erbjudas
regelbundna mdten.

2.2.11 Personal och bemanning

90 % av personalen pa Hagsétra gruppbostad har adekvat
utbildning. Pa Dalens gruppbostad har 100 % adekvat
utbildning.

2.2.17 Aktiviteter och delaktighet i samhillet
Hilsa och friskvédrd genomsyrar ej erbjudna aktiviteter.

Atagande enligt anbud:
Ingen speciell person finns anstilld idag som aktivitetscoach.
UtfGraren har provat att ha en sérskild person som arbetar som
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aktivitetscoach men anser att aktivitetscoachuppdraget
fungerar bittre om det ingar i ordinarie personals uppdrag.
For 2014 har pengen for boende i socialpsykiatri sinkts.
Aleris har till foljd av detta begirt omforhandling av
villkoren i avtalet med stadsdelsforvaltningen.
Stadsdelsforvaltningen har forklarat att ingen annan
ekonomisk ersittning in den som ér beslutad av
kommunfullmilktige kan komma i fraga. Aleris har da
foreslagit att andra dtaganden kan anpassas, sisom att
funktionen som aktivitetscoach omfordelas till ovrig
personal. Forvaltningen har mot denna bakgrund
accepterat avvikelsen.

2.2.23.4 Brandsikerhet
Samtlig personal har ej genomgatt brandutbildning. All
personal kommer att fa utbildning 2014 09-02.

2.2.28 Miljo

Det framgér inte i kompetensutvecklingsplanen att
medarbetarna far regelbunden information och utbildning
inom miljdomradet.

Ovanstiende brister ska dtgirdas snarast for att avtalet
ska uppfyllas helt. Atgirderna kommer att foljas upp vid
ett avstimningsmote i oktober 2014.

Brukarundersokning 2013:

Hagsitra gruppboende:

Resultatet av brukarundersokningen for ar 2013 pavisar inom
de flesta omraden ett 1agt resultat for Hagsétra gruppbostad.
Svarsfrekvensen ar vildigt 1ag, 36 %, for staden 46 %.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:
Jag kinner mig trygg pd mitt boende.
Jag dr n6jd med mitt boende.

Foljande omriden har dock fitt ett 1agt resultat:

Jag har sjdlv haft mgjlighet att delta i planeringen av det stod
jag far pa boendet.

Jag ar n6jd med det stod jag far pa boendet.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod.

Personalen &r bra pa att fA mig att gora saker sjilv.

Jag tycker att personalen kan tillrackligt mycket.

Error! Use the Home tab to apply Personal pa boendet vet vad jag klarar av.
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Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill lamna synpunkter
och klagomal pa mitt boende.
Jag trivs med mina grannar.

Dalens gruppboende:

Dalens gruppboende har ej erhallit nagot resultat fran stadens
brukarundersokning 2013. En orsak kan vara att det 4r mindre
an fem personer som svarat pa enkéten.

Synpunkter och klagomél 2013:

Enheterna har fatt sex klagomal/synpunkter under ar 2013.
Klagomaélen/synpunkterna géllde bemotande, information och
brister i utférandet av insatser.

Atgiirder:

Samtal med berdrd personal. Nya rutiner. Aterkoppling av
klagomal har skett till anhorig och bistdndshandlidggare.

Individuppfoljning

Det beddmningsinstrument DUR (utredningsmetod {or
Dokumentation, Utvédrdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsliget inte ge oss
rapporter med ett samlat resultat av de individuppfoljningar
som genomfors. Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Avtalsuppfoljning

2. Aktuella utvecklingsomriaden 2014, jamforelse mellan
2013 och 2014.



