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Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef bestéllare

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av Enskede Hemtjénst
2014-03-14 och Boendestod/socialpsykiatri 2014-01-22. Bada
verksamheterna drivs i egen regi.

Enskede Hemtjédnst har dven f6ljts upp ar 2013 och 1 bilagan

Enskede-Arsta-Vantor

stadsdelsforvaltning kommer avvikelser att redovisas for de tva senaste aren.
Aldreomsorgen Enheten bestod tidigare av tvd hemtjidnstenheter

Slakthusplan 4 (Enskededalens — och Gullmarsplans Hemtjinst), men slogs
Box 81 121 22 Johanneshov samman till en enhet 2013-01-01.

\lef‘:?go%sﬂogoéo 506 Boendestod/socialpsykiatri oljs i 4r upp for forsta gngen i
eav@stockholm.se denna form.

stockholm.se
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Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestéllaravdelningen
for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensiondrsradet 2014-05-16 och i radet for
funktionshinder fragor 2014-05-19.

Fakta om enheterna

Verksamhet Enskede hemtjinst
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Hemtjinst

Antal brukare 331 (vid uppfoljningstillfillet)

Verksamhet Boendestdd/socialpsykiatri
Driftsform Egen regi/kommunalt
Inriktning Boendestdd inom socialpsykiatri

Antal brukare 192 (vid uppfoljningstillfillet)

Metod for uppfoljningen
Intervju med enhetschefer, bitrddande enhetschefer
samt omvardnadspersonal.
e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation.
e Granskning av 10 % av SoL-dokumentationen inom
hemtjanst och gillande boendestdd granskades 10
brukares SoL-dokumentation.

Verksamhetsuppfoljning av hemtjénst genomfordes 2014-03-
14 av verksamhetsuppfoljare/samordnare och en
bistdndshandldggare.

Verksamhetsuppfoljning av boendestod genomfordes 2014-
01-22 av verksamhetsuppfoljare/ samordnare och bitrddande
avdelningschef.

Resultatet frdn dessa verksamhetsuppfoljningar redovisas
gemensamt i detta tjanstutlatande.
Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran stadens
utarbetade mallar for ramavtalsuppfoljning. Till
tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelse for
aren 2013-2014 géllande de avvikelser som pdvisats vid
tidigare verksamhetsuppfoljningar inom hemtjénsten.
Verksamhetsuppfoljning av Boendestdd/socialpsykiatri har
tidigare ej genomforts i denna form.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Enskede hemtjansts administrativa
arbete &r vl strukturerat och organiserat. Under det senaste
aret bedoms genomforandeplanerna ytterligare ha utvecklats.
Enheten bedoms dven under det senaste aret ha lyckats
sammanfoOra de tidigare tva enheterna till en enhet
(sammanslagningen skedde 2013-01-01). Under denna tid har
enhetschefen slutat och en av de bitr. enhetscheferna har nu
rollen som t.f. enhetschef.

Forvaltningen bedomer att Boendestod/socialpsykiatri ér en
verksamhet med god struktur och organisation samt kompetent
personal. Boendestddjarna bedoms ha en god kunskap och
forstéelse gillande brukarnas behov.

De avvikelser som finns gillande badda enheterna ska vara
atgirdade senast vid 2015-ars verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskede
hemtjinst som genomfordes 2014-03-14 visar foljande
avvikelse:
e Ledningssystem finns dvergripande, men bedoms till
vissa delar behova anpassas lokalt.

Atgiirder for ovanstiende avvikelse ska vara vidtagen
senast vid 2015-irs verksamhetsuppfoljning

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Boendestod/
socialpsvykiatri som genomfordes 2014-01-22 visar foljande
avvikelser:
e Ledningssystem finns dvergripande, men beddms till
vissa delar behdva anpassas lokalt.
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e Genomforandeplaner finns ej for samtliga brukare.

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga
brukare.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
senast vid 2015-ars verksamhetsuppfoljning

Bilaga

1. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan dren 2013
och 2014, for Enskede hemtjanst

2. Verksamhetsuppfoljning av Enskede Hemtjénst

3. Verksamhetsuppfoljning av Boendestdd/socialpsykiatri



