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Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och uppfoljning av
insatser for barn och ungdom i hem for vérd eller boende (HVB),
som utfors av externa utforare. Granskningen omfattar
socialndmnden och ndmnderna 1 Norrmalm, Rinkeby-Kista och
Enskede-Arsta-Vantor. Stadsrevisionen konstaterar att det finns
brister 1 stadsdelsndmndernas uppfoljning av individuella avtal och i
uppfoljningen av foljsamheten till ramavtalet.

Enskede-Arsta-Vantér far kritik for att nimnden inte anviinder
stadens avtalsmall vid tecknandet av avtal med utférare som inte
ingdr 1 ramavtalet. Nar avsteg gors frdn ramavtalet dokumenteras
inte heller anledningen till avsteget. Revisionskontoret konstaterar
vidare att det saknas rutiner for att upprétta individuella avtal
utanfor ramavtalet samt att nimnden 1 liten omfattning f6ljer upp de
individuella avtalen.

Forvaltningen véilkomnar Stadsrevisionens granskning av hur avtal
och uppfoljning f6r barn och ungdomar i externa HVB-hem
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genomfors vilket medfort att forvaltningen ser 6ver och
vidareutvecklar sina egna rutiner.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppf6ljning av
insatser for barn och ungdom i hem f6r vérd eller boende (HVB),
som utfors av externa utforare.

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialnimnden
och stadsdelsndmnderna har en dndamalsenlig styrning och
uppfoljning av denna verksambhet.

Yttrande fran socialndimnden samt ndmnderna i Norrmalm,
Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor ska vara Revisionsgrupp
1 tillhanda senast den 28 maj 2014.

Arendet

Granskningen omfattar socialnimnden och ndmnderna i Norrmalm,
Rinkeby-Kista och Enskede-Arsta-Vantor.

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna har upphandlat platser
enligt LOU (Lagen om offentlig upphandling) hos externa utforare
for att komplettera sin egen verksamhet nir det géller vardinsatser
for barn och ungdom och deras familjer. Stadsdelsndmnderna utgor
egna upphandlande myndigheter och beslut om insatser tas i den
stadsdelsndmnd dir den enskilde bor. Socialndmnden utarbetar
riktlinjer for socialtjénsten 1 Stockholm och har ett dvergripande
ansvar for uppfoljning av den samlade socialtjdnstverksamheten i
staden.

Samtliga stadsdelsndmnder har deltagit 1 den stadsgemensamma
ramavtalsupphandling av insatser for barn, ungdomar och familjer
som socialndmnden genomforde ar 2011. Stadsdelsndmnderna har
darutover mojlighet att genomfora lokala direktupphandlingar och
sluta individuella avtal ndr ramavtalet inte tillgodoser
verksamhetens behov.

Under ar 2012 var 2 225 barn och ungdomar i Stockholm placerade
utanfor det egna hemmet. Av dessa var 300 placerade 1 HVB, varav
29 av Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, 35 av Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsndmnd och 19 av Norrmalms stadsdelsndmnd.

Det som revisionskontoret tittat pa i sin granskning ér féljande

fragestéllningar;

e Aruppfoljningsansvaret avseende avtalade externa utforare
tydligt definierat mellan socialndmnden och stadsdelsndmnder?
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e Har ndmnderna faststéllt konkreta uppfoljningsbara mal
avseende insatser for barn och ungdomar placerade i HVB?

e Har respektive nimnd en dndamalsenlig struktur for uppfoljning
och kontroll som sékerstiller att staden erhéller det resultat som
forvintas utifrdn avtalade mal och krav samt beviljade insatser
for den enskilde?

e Ar nimndens uppfoljning av verksamhet som utfors i egen regi
och verksamhet som utfors i extern regi likvérdig?

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning,
semistrukturerade djupintervjuer och telefonintervjuer.

Granskningens resultat

Ledning och styrning

Socialforvaltningen har ansvaret for den gemensamma
upphandlingen av insatser for barn, ungdomar och deras familjer.
Avtal och kravspecifikationer i forfragningsunderlaget ér det
viktigaste styrmedlet for att kunna styra och kontrollera externa
utforare. Vid intervjuer med savél socialforvaltningens
upphandlingsenhet som handliggare inom stadsdelsndmnderna
framgdr att det saknas vissa kategorier av insatser vilket manga
ganger resulterar i att forvaltningarna tvingas placera utanfor
ramavtalet.

Det finns ett ndtverk med representanter frén socialforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna dér information om upphandlingen och
rutiner for avrop ldmnas. Nér en stadsdelsndmnd gor ett avrop fran
ramavtalet ska ett sarskilt avropsavtal upprittas mellan
forvaltningen och utforaren for den enskilda placeringen/insatsen.
Granskningen redovisar dock att det 1 de allra flesta fall saknas ett
sadant avtal.

Stadsdelsndmnderna har mojlighet att gora lokala
direktupphandlingar och sluta individuella avtal med en sirskild
utforare. Vid avsteg frdn ramavtalet ska nimnderna beskriva
anledningen till avsteget, vilken brukare det géller samt vilken
kategori avsteget avser. Granskningen ger vid handen att nagon
sddan dokumentation inte funnits tillgdnglig 1 de akter
Stadsrevisionen granskat i Enskede-Arsta-Vantdr och i mindre
omfattning i Rinkeby-Kista. Norrmalms stadsdelsndmnd har savél
ett avstegsdokument som en egen avtalsmall, som de utformat
tillsammans med juridiska avdelningen.

Staden har en sirskilt avtalsmall som ska anvéndas nér individuella
avtal upprittas som innehaller uppgifter om den enskilde utforaren,
omfattningen av insatsen, ersattning med mera. Aktgranskningen
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har visat att Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista inte anvint
stadens mall i ndgon storre utstrackning, istdllet har utférarens egen
avtalsmall anvénds.

Vidare framgér av intervjuerna att det i Enskede-Arsta-Vantor och
Rinkeby-Kista saknas rutiner for att upprétta individuella avtal
utanfOr ramavtalet.

Uppfoljning och kontroll

Socialndmnden ansvarar for uppfoljning av stadens ramavtal medan
stadsdelsndmnderna ansvarar for att folja upp enskilda placeringar
och individuella avtal som kan slutas nér ramavtalet inte uppfyller
verksamhetens behov. Den stadsdelsndmnd, som har genomfort en
upphandling och dér insatsen ar beviljad, har ansvar for att folja upp
att den ar utford enligt stadens och lagstiftningens krav.

Granskningen visar dock att stadsdelsndmnderna 1 mycket liten
omfattning foljer upp de individuella avtalen. Samtliga granskade
stadsdelsndmnder saknar en tydlig struktur f6r hur uppfdljningen
ska ske av de individuella avtalen. Norrmalm har dock pabdrjat ett
arbete 1 denna fréga.

Det ska, enligt stadens anvisningar, rdda avtalstrohet mot ramavtalet
och ndmnderna fér inte teckna egna avtal inom samma omrade. Det
framgar av bdde stadens anvisningar och ramavtalet att det dr den
avropande nimnden som ska folja upp foljsamheten till ramavtalet.
Det har framgétt av revisionskontorets granskning att ansvaret for
detta uppfattas som otydligt och varken socialnimnden eller
stadsdelsndmnderna gor detta.

Stadsdelsndmndernas egen uppfoljning av placerade barn och
ungdomar har granskats genom intervjuer och aktgenomgangar.
Granskningen har dven omfattat en kontroll om ndmnden var sjétte
manad har 6verviagt om behovet av fortsatt vard. Revisionskontoret
konstaterar att dokumentationen sker genomgaende i
dokumentationssystemet BBIC dven om det ibland saknas bade
vérdplaner och genomforandeplaner. Det saknas dven underskrifter
av vardnadshavare och ungdom om samtycke till den planerade
vérden i flertalet av de granskade akterna frin Enskede-Arsta-
Vantor och Rinkeby-Kista,

Stadsdelsforvaltningarnas uppfoljning av varden sker genom
regelbundna besok, enskilda samt med den unge samt med utforare
och fordldrar och dokumenteras tydligt 1 journalanteckningar.
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I de fall det handlat om lédngre placeringar har stadsdelsnimnderna
gjort sina Overviganden minst en gang var sjitte ménad. Samtliga
utredningar var slutforda inom riktlinjernas krav pa fyra manader.

Socialndmnden driver 1 egen regi enheten for familje- och
ungdomsinsatser som omfattar elva verksamheter. Aven vissa
stadsdelsndmnder driver verksamheter i egen regi. Granskningen
visar att socialforvaltningen inte foljer upp resultaten i egen regi pa
samma sitt som i extern regi

Rekommendationer

Med anledning av resultatet av revisionskontorets granskning ges

foljande rekommendationer till stadsdelsndmnderna;

e Aktivt anvéinda resultatet av den tillsyn som bedrivs av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i sin planering och
uppfoljning av ramavtalet avseende insatser for barn och
ungdomar.

e Se Over och utveckla uppfoljningsprocessen avseende
individuella avtal samt skapa dokumenterade rutiner for
avtalsuppfoljningen. Detta for att sékerstilla att staden erhaller
avtalad kvalitet nér det géller insatser for barn och ungdomar
placerade i boende utanfor stadens ramavtal.

e Se dver och utveckla sin uppfdljning av lojaliteten till stadens
ramavtal avseende insatser for barn och ungdomar.

e Se dver och forbittra sin individuppfoljning, det vill sdga siker-
stlla att alla placeringar har vardplaner och
genomforandeplaner enligt lagstiftningens krav.

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom IoF- avdelningen for barn och unga.

Forvaltningens synpunkter

Stadsrevisionen konstaterar att det finns brister 1
stadsdelsndmndernas uppfdljning av individuella avtal och 1
uppfoljningen av foljsamheten till ramavtalet. Brister 1 uppfoljning
av avtal och placeringar kan fa allvarliga konsekvenser d& den
enskilde inte far de insatser den 4r i behov av eller att insatserna har
en bristande kvalitet.

Enskede-Arsta-Vantdr far kritik for att nimnden inte anviinder
stadens avtalsmall (bilaga 1) vid tecknandet av avtal med utforare
som inte ingdr 1 ramavtalet och nér avsteg gors fran ramavtalet
dokumenteras inte anledningen till avsteget (bilaga 2). Dessutom
papekas att avropsavtal sdllan tecknas.
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Revisionskontoret konstaterar vidare att det saknas rutiner for att
upprétta individuella avtal utanfor ramavtalet samt att namnden 1
liten omfattning f6ljer upp de individuella avtalen.

Forvaltningen instimmer i Stadsrevisionen rekommendationer och
har inlett ett arbete med att ta fram rutiner for hur avtal sédvil inom
ramavtalet som utanfor ska hanteras. Forvaltningen kommer
fortsdttningsvis att anvinda den avtalsmall som har utarbetats inom
staden. Dér forvaltningen gor avsteg fran ramavtalet ska det alltid 1
placeringsutredningen framga varfor avsteg har gjorts. Sarskild
blankett for avsteg ska anvéndas. Skilet till att avsteg gors beror pa
att det manga ganger saknas vissa kategorier i ramavtalet,
exempelvis nir placeringar gors tillsammans med barn- och
ungdomspsykiatrin och nir den unge har en mindre
funktionsnedséittning. Andra ganger saknas helt platser inom
ramavtalet. Stadsrevisionen pédpekar, vilket forvaltningen instimmer
1, att kategorierna i nuvarande ramavtal dr for manga, otydliga och
trubbiga vilket inneburit problem f6r handlaggarna inom
forvaltningen nir de ska vilja insats.

Vid alla placeringar inom ramavtalet ska fortséttningsvis alltid ett
avropsavtal tecknas.(bilaga 4)

Forvaltningen avser att forbéttra uppfoljningen av de placerade
barnen si att forvaltningen far kunskap och erfarenhet i vad som é&r
ett effektivt och verksamt stod utifran evidensbaserad praktik.
Inom avdelningen IoF- barn och unga pagar ett utvecklingsarbete
med att folja upp insatser genom att skilja handldggningen i arbetet
med utredning och uppfdljning. Sarskilda handldaggare foljer upp
insatser av externa utforare.

Forvaltningen sédkerstéller redan idag att alla barn och ungdomar,
som placeras utom hemmet, har en vardplan. Uppfoljningen av
genomforandeplanen enligt lagstiftningens krav, kommer att
sdkerstdllas genom ett nytt uppfoljningssystem for utforare,
Paradifo, som kommer att inforas i staden.

Forvaltningen véilkomnar Stadsrevisionens granskning av hur avtal
och uppfoljning f6r barn och ungdomar i externa HVB-hem
genomfors vilket medfort att forvaltningen ser 6ver och
vidareutvecklar sina egna rutiner.
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Uppfdljning av externa utforare inom socialtjdnsten —
rapport frén stadsrevisionen

Individuellt avtal barn och ungdom

Avsteg fran ramavtal enligt LOU

Avropsavtal BoU



