4 Stockholms

Aktuella utvecklingsomraden for VIDA:s dagliga verksamheter — Kombi café och Dalens arbetsgrupp 2014

Enskede-Arsta-Vantoér
stadsdelsforvaltning
Bestallaravdelningen for

aldreomsorg, funktionsnedsattning

och socialpsykiatri

arbetsgrupp.

Utvecklingsomrade/ 2013 — giiller bade 2014 — giller endast

avvikelse verksambhets- och avtalsuppfoljning
avtalsuppfoljning

Adekvat grundutbildning Finns ej for samtliga pa Dalens | Finns.

Extern handledning

Saknas pé bada enheterna.
Diremot har verksamheten en
heltidsanstilld medarbetare som
genomfor kontinuerlig intern
handledning.

Saknas pa bada enheterna.
Daremot har verksamheten en
heltidsanstilld medarbetare som
genomfor kontinuerlig intern
handledning.

Aktuella genomforandeplaner

Finns ej for samtliga brukare pa
Dalens arbetsgrupp. De
genomforandeplaner som &dr
upprattade behover utvecklas.

Finns ej for samtliga.

Lopande dokumentation

Finns delvis for Dalen. Finns ej
for samtliga pd Kombi Café.
Den l6pande dokumentation som
finns behover utvecklas for att
ge en mer aktuell bild av
brukaren.

Finns men behover utvecklas for
att ge en mer aktuell bild av
brukaren.
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4 Stockholms

Utvecklingsomrade/ 2013 — giiller bade 2014 — giller endast

avvikelse verksamhets- och avtalsuppfoljning
avtalsuppfoljning

En tydlig och faststilld brandskydds - | Saknas men &r under Finns.

organisation samt en plan for upparbetande.

egenkontroll av lokalerna och

brandutrustning.

Utbildning kring livsmedelshygien Saknas. Genomfort.

Utbildning i basala hygienrutiner. Utbildning i basala hygienrutiner | Genomfort.

saknas.

Uppf6ljning av genomforandeplaner
minst en ging per ar.

Har ej foljts upp for samtliga
minst en gdng/ar.

Har ¢j f6ljts upp for samtliga
minst en gdng/ar.

Skriftlig verksamhetsplan for 2013
skall ldmnas senast 31 december till
namnden.

Den ldmnades forst 1 samband
med avtalsuppf6ljningen april
2013.

Den ldmnades forst 1 samband
med avtalsuppf6ljningen april
2013.

Utforaren skall arbeta for att hitta Behover utvecklas. Genomfors.
alternativa externa arbetsplatser

utifran brukarnas behov och

Onskemadl.

Ombudsteam idag (mervirde). Saknas. Ar snart p4 ging. Finns.

Uppf6ljning av genomférandeplanen
tva ginger per ar. (mervirde)

Genomfors ej.

Det framgér endast delvis av
dokumentationen att uppfoljning
och utvirdering av
genomforandeplanen genomfors
tillsammans med brukaren minst
tvd ggr/ar.
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4 Stockholms

Utvecklingsomrade/
avvikelse

2013 — giiller bade
verksambhets- och
avtalsuppfoljning

2014 — giiller endast
avtalsuppfoljning

Bistandshandldggare delges genom-
forandeplanen inom 15 dagar efter
bestdllning.

Delges ej pa Dalens arbetsgrupp.

Delges ej for samtliga pd Kombi
café.

Delges ej inom 15 dagar.

Genomforandeplanen reviderats dé ett
nytt beslut tas.

Genomforandeplanen har ¢j
reviderats for samtliga.

Revideras ej for samtliga.

Kontinuitet i personalgrupp och
arbetssitt.

Har varit svart att upprétthalla
p.g.a. hog sjukfranvaro hos
personal.

Bra kontinuitet.

Utbildning géllande ombudsteamen. Ar pa ging inom kort. Genomfort.
Alla deltagare har ett eget individuellt | Alla deltagare har inte ett eget Alla har.
schema. individuellt schema. Malet &r att

alla har det efter sommaren.
Utforaren anvinda sig av sociala Utforaren har inte borjat med att | Genomfort.

berittelser och seriesamtal.

anvinda sig av sociala
berattelser och seriesamtal.

Egen tid skall erbjudas for alla
brukare.

Erbjuds.

Enligt ledningen genomfors
egen tid for alla brukare men det
saknas 1 dokumentationen.
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Utvecklingsomréade/
avvikelse

2013 — giiller bade
verksambhets- och
avtalsuppfoljning

2014 — giiller endast
avtalsuppfoljning

All personal har utbildning i MI-
samtal.

All personal har inte genomgétt
utbildning i MI-samtal.

Alla har genomgatt utbildning.

Utforaren anvinder sig av ett
skattningsschema for att kartligga
delmoment i en aktivitet.

Anvinder sig inte av skattnings-
schema.

Anvénder sig av skattnings-
schema.

Utforaren anvinder sig av en Metodboken dr under Finns.

individuell metodbok/ stdd och uppbyggnad.

servicemapp for att sikra att brukaren

far samma stdd oavsett vem som ger

stodet.

Utforaren anvénder sig av VISA som | Utforaren anvinder sig inte av Anvinder sig av VISA.

verktyg for en tydliggdrande
pedagogik.

VISA.

Brukaren far via foldern ”Din
arbetsplats” om sina réttigheter.

Brukaren far information via
brev men inte via foldern ”Din
arbetsplats” om sina réttigheter.

Far information via folder ”Din
arbetsplats”

Uppf6ljning vid nyinflyttning
genomfors efter fyra ménader
tillsammans med brukare, deltagare
och bistdndshandldggare.

Det gar inte att utlédsa i
dokumentationen att uppf6ljning
vid nyinflyttning har
genomforts. Ledningen uppger
anda att uppfoljning har skett
men inte dokumenterats.

Det gar inte att utldsa 1
dokumentationen att uppfoljning
har genomforts efter fyra
manader tillsammans med
brukare, deltagare och
bistandshandldggare.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2013 — giiller bade
verksambhets- och
avtalsuppfoljning

2014 — giiller endast
avtalsuppfoljning

Utf6raren anvénder sig av
”Etikkortleken” och Etikrundor”.

Utf6raren anvénder sig ej av
”Etikkortleken” och

Utforaren anvénder sig ej av
”Etikkortleken” och
”Etikrundor”. Utforaren

”Etikrundor”. T )
anviander sig 1 stéllet av etiska
dilemman for diskussion pa
arbetsplatstréffar.

Friskvérd erbjuds for samtliga brukare | Erbjuds. Det gér ej att utldsa av

som en del av verksamheten.

dokumentationen att friskvérd
erbjuds for samtliga brukare som
en del av verksamheten. Dock
uppger ledningen att friskvéard
erbjuds till alla brukare 1 form av
t.ex. simning, gym, promenader
och dans.

Framgér det i genomforandeplanerna
vilka personer som deltagit 1
upprattandet av planen.

Framgér {or samtliga.

Det framgér ej i samtliga
genomforandeplaner vilka
personer som deltagit 1
upprittandet av planen.

Enligt ledningen sé har brukarna
erbjudits besok pd ” Klara mera”
tillsammans med utféraren men har
sagt nej till detta. Utforaren uppmanas
kontinuerligt fortsdtta erbjuda
brukarna besok pa ”Klara mera”.

Utforaren har inte besokt ”Klara
mera’.

Enligt ledningen sé har brukarna
erbjudits besok pd ” Klara mera”
tillsammans med utféraren men
sagt nej till detta. UtfGraren
uppmanas kontinuerligt fortsétta
erbjuda brukarna besok pa
”Klara mera”.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2013 — giiller bade
verksambhets- och
avtalsuppfoljning

2014 — giiller endast
avtalsuppfoljning

Kvalitetsrevision genomfors en g/ar

Genomfors enligt anbud.

Kvalitetsrevision genomfors ej
pa det sétt som anges i anbudet.
Daremot utfors interna
kvalitetsrevisioner via ParaSol
och externa kvalitetsrevisioner
varje manad i samarbete med en
revisionsbyra.
Kvalitetsgranskning och rapport
till vér styrelse sker vid 4
tillfallen per &r.
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