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Uppfbljning av externa utfoérare inom
Socialtjansten

Revisorsgrupp | har den 18 februari 2014 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 3/2014).

Granskningen visar at socialndmndens avialsuppfdljning i allt
visentligt fungerar tillfredstillande. Dock brister stadsdelsnimnd-
etna i sin uppfdljning av individuella avial samt i uppfSljningen av
lojaliteten till ramavtalet. Det finns fiven brister 1 stadsdelsnimnd-
ernas uppfoljning av enskilda placeringar.

Vi hilnvisar i Ovrigt till rapporten och Sverldmnar den till social-
nHimnden, Nornmalins stadsdelsniimnd, Rinkeby-Kistas stadsdels-
n#mnd och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnfimnd for yitrande.
Ytrandet ska ha inkommit till Revisorsgrupp 1 senast den 28 maj
2014. Rapporten dverliimnas ocksé till dvriga stadsdelsniimnder for
kidnnedom,
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Sammanfattning

Syftet med granskningen &r att bedéma om socialnimnden och
stadsdelsndmnderna har en dndamalsenlig styrning och uppfSljning
avseende insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller bo-
ende (HVB) som utfors av externa utforare,

Sammanfattningsvis beddms staden i delar ha en dndamalsenlig
styrning och uppféljining avseende insatser for barn och ungdomar i
hem for vird eller boende som utfirs av externa utfrare. Social-
ndmndens avtalsuppfoljning bedtms i allt vésentligt fungera till-
fredstillande. Ansvar for avtalsuppfoljning och uppftljning av
enskilda placeringar ir tydligt angivna och definierade i forfidg-
ningsunderlag, reglementen, policys och anvisningar.

Socialnimnden #r ansvarig for avtalsuppfSljningen av det ramavtal
som stadsdelsnimnderna har mojlighet att avropa platser ifrdn och
placera barn och ungdomar och deras familjer, Stadsdelsnimnderna
har ansvaret for uppfoljning och férvaltning av avtal de sjélva
tecknar. Stadsdelsndimnderna ansvarar for utredning och uppfolj-
ning av insatser for barn och ungdomar.

Socialn#mnden har en formaliserad avtalsuppfSljningsprocess dock
tar nimnden inte del av resultatet fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) tillsyn i sin planering och uppfdljning.

Stadsdelsnidmndernas uppfoljning av individuella avtal behtver
utvecklas, Det saknas till stora delar formaliserade processer som
tydliggdr ansvar, planering och uppfdljning av tecknade individ-
uella avtal. Uppfoljning av individuellt tecknade avtal sker i be-
gransad utstréickning, Det saknas #iven i flera fall dokumenterade
motiv till avsteg fidn ramavtalet. Stadsdelsnimndernas uppfSljning
av lojaliteten mot tecknade avtal dr dven den begtéinsad och behdver
utvecklas.

Stadsdelsndmndernas uppfoljning av enskilda placeringar &r i delar
ett utvecklingsomrade. Det finns brister i uppftljningen av beviljade
enskilda insatser, det saknas i ndgra fall uppréttade vérdplaner och
genomftrandeplaner.
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Inledning

Revisionskontoret har granskat stadens styrning och uppfoljning av
insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller boende (HVB)
som utfors av externa utforare.

Bakgrund

Stadsdelsndmnderna ansvarar for insatser till barn och ungdomar
som riskerar fara illa eller som genom kriminalitet och/eller miss-
bruk riskerar att skada sin egen hilsa och utveckling. Socialndmnd-
en ansvarar for att utarbeta riktlinjer for socialtjansten i staden och
for uppftljningen av stadens samlade socialtjinstverksamhet.

Socialnimnden och stadsdelsnimnderna har upphandlat platser
(enligt LOU) hos externa utforare, for ait komplettera stadens egen
verksamhet avseende vardinsatser for barn, ungdomar och familjer.
Insatserna avser bl.a. olika former av HVB, jourhemsverksamhet,
familjehemsvard, stddboenden och Sppenvérd. Stadsdelsnimnderna
utgdr egna upphandlande myndigheter och beslut om insatser tas i
den stadsdel d#r den enskilde bor.

Vid en bristande avtals-, verksamhets- och individuppfSljning finns
risken att staden inte erhiller det resultat som forviintas utifran
avtal, uppdrag och beviljade insatser. Med andra ord finns risken att
individen inte fér de insatser den #r i behov av eller att insatserna
inte haller tillracklig kvalitet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen dr att beddma om socialndmnden och
stadsdelsndmnderna har en dndamélsenlig styrning och uppfdljning
avseende insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller bo-
ende (HVB) som utfors av externa utforare,

Som underlag for att besvara granskningens syfte ska féljande
revisionsfrigor besvaras:

e Aruppftljningsansvaret avseende avtalade externa utforare
tydligt definierat mellan socialndmnden och stadsdels-
nimnder?

e Har ndmnderna faststillt konkreta uppfoljningsbara mal
avseende insatser 1or barn och ungdomar placerade i HVB?

e Har respektive nimnd en #ndamalsenlig struktur for
uppfSljning och kontroll som sikerstéller att staden erhaller
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det resultat som fOrviintas utifran avtalade mal och kray
samt utifrn beviljade insatser for den enskilde?

o Ar nimndens uppfljning av verksamhet som utfors i egen
regi och verksamhet som utfors i extern regi likvirdig?

Granskningen avgriinsas till att omfatta HVB och placeringar som
sker med stéd av socialtjdnstlagen. Granskningen omfattar
stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantdr och
Norrmalm samt socialnimnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar
underlag f6r revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.
Revisionskriterierna for den hér granskningen #r foljande:

Stadens och némndernas plan och budget f6r 2013

Regler for ekonomisk forvalining (2012:10)

Socialndmndens och stadsdelarnas reglementen

Stockholms stads upphandlingspolicy (2007-03-26)

Anvisningar till policys for upphandling och

konkurrensutsiittning (2011-01-10)

o Socialstyrelsens foreskrift och alimiinna rid avseende social-
nimndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem
eller hem for vérd och boende (SOSFS 2012:11).

e Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd avseende hem
for vérd och boende (SOSFS 2003:20)

¢ Socialtjinstlagen (2001:453)

e Riktlinjer for handliggning och dokumentation inom indi-
vid- och familjeomsorgen, barn- och ungdomsiirenden (KS
2009-11-30)

e Socialtjanstférordningen (2001:937)

Kommunallagen (1991:900)

¢ & o o o

Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning, semi-
strukturerade djupinterviuer och telefonintervjuer (bilaga 1).

En verifierande aktgranskning har skett av totalt 23 akter avseende
placeringar i HVB f6r barn och unga. Aktgranskningen har inriktats
pé det som lagstifiningen stiiller som krav pa uppfiljning av
exempelvis vardplaner, genomforandeplaner samt pad kommunik-
ation med virdnadshavare, vardare och det placerade barnet eller
ungdomen, Det har éiven genomforts en verifierande avstimning av
forvaltningarnas individuppfoljning per telefon med forestdndare
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for tre externa HVB-utftrare inom ramavtalet avseende insatser f6r
barn, ungdomar och familjer.

Granskningen har genomforts av Martin Andersson (projektledare)
och Thomas Bonell vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Insatser f6r barn- och ungdomar i HVB
Stadsdelsnimnderna har det Gvergripande ansvaret for de insatser
som genomfors inom individ och familjeomsorgen inom sina
geografiska omraden.! Socialndmnden utarbetar riktlinjer for
socialtjéinsten i Stockhoims stad och har ett vergripande ansvar for
uppltljning av stadens samlade socialijinstverksamhet. Som ett
komplement till stadens egenregiverksamhet upphandlar social-
ndmnden privata alternativ for utfrandet av insatser for barn, ung-
domar och familjer.

Lagstiftningens krav pa avtal-, kvalitet- och verksamhets-
uppféljning

Socialtjdnsten har enligt kommunallagen och socialtjinstlagen méj-
lighet att, genom att sluta avtal, limna 6ver uppgifter pa en extern
utforare sa linge det inte handlar om myndighetsutdvning. Staden
ska genom avtalet forsiikra sig om att insatserna utforda av en
extern utforare uppfyller kraven som stills i socialtjénstlagen.’

Stadens ansvar foir uppfoljning av verksamheten framgér av
kommunallagen, Niar verksamhet ldggs ut pa en extern utfrare
méste staden, genom avtal, sidkerstélla sin och allménhetens
méjlighet till insyn, uppfdljning och kontroll av verksamheten.?
Nimnden har en skyldighet att folja upp kommunal verksamhet
som drivs i egen sa vil som i extern regi. Socialnimnden har
ansvaret for att se till att verksamheten bedrivs enligt forskrifter,
kommunfuliméktiges mél och riktlinjer samt att den har en
tills#icklig intern kontroll och drivs i dvrigt pa ett tillfredsstiillande
stt.” Bade socialtjinstlagen och hilso- och sjukvardslagen stiller
krav pé vardens och verksamhetens kvalitet och att den ska
utvecklas och fortlépande stkras.” Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2011:9) stéller bl.a. krav pé ett ledningssystem som siikrar
verksamhetens kvalitet. Foreskriften definierar kvalitet med att

'Kfs 2010:5 - Stadsdelsnsmndernas reglemente
*Sol kap7§2

*KL3kap§ 19

YKL 6kap §7

%SoL 3 kap § HSL § 31
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verksamheten ska uppfylla krav och mal enligt lagar och forskrifter
inom hilso- och sjukvarden, socialtjinst och LSS.

Lagstiftningens krav pa uppféljning av placeringar av
barn och ungdomar inom socialtjansten

Enligt socialtjénstlagen® ska ndmaden arbeta forebyggande och
forhindra att barn och ungdomar far illa. Socialtjinsten har ansvaret
att stddja och hjélpa de barn och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt, Om barnets bista’ motiverar det kan vérden
och fostran ske utanfdr det egna hemmet, vilket kan ske genom
placering i familjehem, jourhem eller hem fér vard eller boende
(HVB).

Med HVB avses ctt hem inom socialtjéinsten som tar emot enskilda
for vard eller behandling i forening med ett boende.® Om ett sadant
hem drivs av ett bolag, en férening, en samfillighet, en stiftelse
eller en enskild individ kriivs dessutom att verksamheten bedrivs
yrkesmaissigt,

Nimnden ansvarar for att den enskilde vid placeringen far sina
behov tillgodosedda, d.v.s. god vard och fostran. Utgdngspunkten
ska vara att vatje insats dr individuellt anpassad efter den enskildes
egna dnskemal och behov samt frimjar samhdrighet med anhériga. °
Maélet om god vard krdver omsorgsfullt planerade placeringar och
en noggrann uppfoljning av hur barnet eller ungdomen utvecklas.

Némnden har det sammanhéllande ansvaret for att den enskilde far
det stdd och hjilp den behéver i ett nira samarbete med utforaren.’®
Socialtjdnstlagen stilier dven tydliga krav p& uppfdljning av social-
tjinstens placeringar. Ndmnden ska minst en glng var sjitte ménad
dverviga om varden fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas
och utformas.!! Vidare ska en virdplan uppriittas f5r den vérd som
ndmnden avser ait anordna och en genomftrandeplan Sver hur
varden ska genomforas.'? Det dvergripande syftet med vérdplanen
ir att tydliggéra mél och medel utifran det enskilda barnets behov.
Genomfdrandeplanen konkretiserar innehallet i vardplanen och
tydliggdr ansvar och roller mellan den som ger varden, virdnads--
havaren, socialtjinsten och eventuellt andra verksamheter,

®SoL Skap § 1

7 Socialstyrelsen, Barn och unga i familjehem och HVB (2013), s. 41.
BSoF 3kap § 1

®SoL 6kap § |

*SoF 3kap § 4

"' SoL 6 kap § 8

280L 11 kap § 3
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Statlig tillsyn av hem fér vard eiler boende

Inspektionen for vérd och omsorg (IVQ) bedriver tillsyn Gver
verksamheter inom socialtjfinstomradet och hilso- och sjukvéirden
samt dver hélso- och sjukvérdspersonal i deras yrkesutvning.
Syftet med tillsynen #r att upptiicka och patala brister som kan
paverka sdkerheten for den enskilde, samt att kontrollera att
verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och uppritthiller en god
kvalitet."?

Enligt socialtjinstlagen'® kan hem for vérd och boende bedrivas i
enskild eller offentlig regi. Fér enskild verksamhet krévs tillstand
frdn IVO, medan kommunerna har en skyldighet att anméila till IVO
nér en verksamhet startar. Det #r samma krav pd kvalitet oavsett
driftsform. TVO ska enligt socialtjénstfrordningen' gora regel-
bundna inspektioner av bl.a, HVB for barn och unga. Inspektion-
crna ska gbras minst tva ganger per ar, varav minst en av inspek-
tionerna ska vara oanmiild. Den som genomftr inspektionen ska
samtala med de barn och ungdomar som samtycker till det. Syftet
med bestimmelsen #r att stérka skyddet f6r barn och unga,

Stadsdelsndmnden och den som bedriver enskild verksamhet #r
skyldiga enligt socialtjéinstlagen att anmila allvarliga eller pitagliga
risker for allvarliga missférhallanden till IVO. Enskilda utforare ér
dessutom skyldiga att informera berérd stadsdelsnimnd om denna
anmélan,'®

Placeringar av barn- och ungdomar i Stockhoims stad
Under &r 2012 var 2 225 barn och ungdomar i Stockholm placerade
utanfor det egna hemmet i ndgon placeringsform, Av dessa personer
var 300 placerade i HVB, varav 29 personer placerades av Rinkeby-
Kista, 35 personer av Enskede-Arsta-Vantdr och 19 personer av
Norrmatm.!”

Under ar 2012 kopte stadsdelsndmnderna platser i HVB for ca 104
mkt. Enskede-Arsta-Vantors kép motsvarade ca 15,9 mkr, Rinkeby-
Kistas ca 9,3 mkr och Norrmalms ca 4 mkr.'®

B SoL kapl3

"“SoLkap7§ 1

¥ SoF kap 3§ 19

% Sol.kap 14§ 7

' Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad 2012 (Dnr: 3.1-233/2013)

"® Utdrag ur ekonomisystemet avseende kop av HVB (egen regi och extern regi)
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Granskningens resultat

Uppféljningsansvaret

Det ir kommunens socialndmnd som enligt lagstiftningen har
ansvaret att folja upp verksamhet som bedrivs av en extern utfrare.
Nimnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt forskrifter,
kommunfullméktiges mal och riktlinjer, har en tillcicklig intern
kontroll och drivs i Svrigt pé ett tillfredsstillande sétt. I Stockholm
stad har en stor del av det ansvar och uppgifter som dligger en
socialndmnd flyttats till stadsdelsnimnderna.

lakttagelser

Enligt stadens regler om ekonomisk férvaltning ér varje nimnd
egna upphandlande myndigheter.' Socialnimnden genomforde
tillsammans med samtliga stadsdelsndmnderna en s.k. gemensam
ramavtalsupphandling av insatser for barn, ungdomar och familjer
ar 2011. Enligt Stockholm stads upphandlingspolicy ligger det
yitersta ansvaret fr en upphandling och det triffade avtalet pa den
upphandlade enheten.

Sociaindmnden

Enligt socialndmndens verksamhetsplan har nimndens ansvars-
omraden delats in i ett stadstvergripande uppdrag och ett drifts-
atagande. Inom ramen for nimndens driftsitagande finns det bade
egna verksamheter och upphandlade verksamheter, exempelvis
institutionsvérd fr vuxna, barn och ungdomar, familjehem.
Nimnden ska tillhandahdlla ett varierat utbud av institutioner och
platser fir barn och ungdomar i HVB och familjchem mot ersétt-
ning av en bestillande stadsdelsnimnd.

Socialnimnden ansvarar for stadens gemensamma upphandlingar
enligt lagen om offentlig upphandling inom néimndens ansvars-
omrdde.”” Stadsdelsndmnderna har méjlighet att delta i dessa
upphandlingar.

Socialftrvaltningen har uppdraget att ansvara for stadens gemen-
samma upphandling av enskilda platser och entreprenader avseende
hem f6r vérd eller boende. Socialnimndens ansvar {or avtalsupp-
foljningen framgéar dven i forfragningsunderlaget avseende insatser
for barn ungdomar familjer.

% Stockholms stads budget 2013, bilaga 8:1
2 Kfs 2011:4 - Reglemente for socialndmnden
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Inom socialftrvaltningen #r ansvaret for upphandling och uppfolj-
ning uppdelat mellan olika avdelningar. Upphandlingsenheten inom
den administrativa avdelningen ansvarar for upphandling av
enskilda platser och entreprenader. Enheten ansvarar dven for att
folja upp de tekniska delarna i ramavtalen och att foretagen betalar
sina skatter och avgifter. Enheten for organisations- och
foreningsstéd inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
frigor ansvarar for uppféljning av de mal och krav som finns for
insatserna i ramavtalet. Uppf&ljningen av entreprenader och egen
regi ansvarar socialtjinstavdelningen for.

Stadsdelsndmnderna

Stadsdelsniimnderna leder och styr socialtjinsten inom sitt
omride.”! Detta innebir att stadsdelsnimnderna har fitt ansvaret for
de uppgifter som ankommer pa en socialnimnd enligt lagstift-
ningen. Stadsdelsnimnden ansvarar for utredning, placering och
uppfdljning av barn och ungdomar som har behov av ett hem for
vird eller boende. Den stadsdelsniimnd dér insatsen dr beviljad har
diirmed ansvaret for att fSlja upp att den &r utford enligt stadens och
lagstiftningens krav.

Samtliga stadsdelsnimnder har deltagit i den gemensamma ram-
avtalsupphandlingen av insatser for barn, ungdomar och familjer ér
2011. Stadsdelsnimnderna har mdjlighet att genomfora lokala
direktupphandlingar och sluta s.k. individuella avtal nér ramavtalet
inte uppfyller verksamhetens behov. Nidmnden ér dé som upp-
handlande enhet ansvarig for avtalsuppfoljningen.

Ledning och styrning

Socialtjinstens verksamhet styrs av fiimst av lagstiftning, stadens

mél och olika styrdokument. Ett viktigt styrdokument &r

Stockholms stads budget som innehaller mél och uppdrag for

respektive ndimnd. Budgeten bryts ner till verksamhetsplaner pd

forvaltnings- och enhetsniva, av respektive niva, for att utgéra verk-

tyg for verksamhetsstyrning for nimnderna. Avtal och krav-
specifikationer i forfrigningsunderlag dr det viktigaste styr-

~ dokumentet for att styra externa utférare och skapar forutsitiningar

for néimnden att folja och kontrollera denna verksamhet.

2 K5 2010:05 - Stadsdelsnimndernas reglemente
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lakttagelser

Stadens och ndmndernas mal

Socialndimnden har i verksamhetsplan 2013 antagit ett nimndmal
som kan kopplas till barn- och ungdomsinsatser. Ndmnden har dock
inte antagit ndgra uppfoljningsbara mal eller indikatorer kopplade
till ndmndmadlet.

Samtliga av de granskade stadsdelsnimnderna har antagit nimnd-
mal om kan knytas an till barn och ungdomsinsatser, Det ir dock
endast Rinkeby-Kista som har béde indikatorer och aktiviteter
kopplande till mélet.

Ramavtalet avseende insatser fér barn och ungdomar

Ar 2011 kartlade socialfsrvaltningen, med hjilp av en enkiit-
understikning, behovet av insatser for barn, ungdomar och familjer
inom samtliga stadsdelar, Resultatet visade att det fanns ett behov
av tjanster utforda av externa utforare motsvarande néstan 200 mkr.
Socialndmnden genomftrde didrftr, tillsammans med stadsdels-
ndmnderna, en gemensam ramavtalsupphandling {or ait ge staden
ett differentierat utbud av vardinsatser f6r malgruppen utdver det
som bedrivs i egen regi. Insatserna i upphandlingen avsig foljande
huvudkategorier:

s Akut och utredning och korttidsvérd i form av HVB och

Jourhemsverksamhet

¢ HVB for lingre tids behandling for barn, ungdomar och
familjer

o Forstirkning till familjehemsvérd och stéd till placerade
barn/ungdomar

o Stdboenden
e Strukturerad Sppenvéard (meilanvérd)
o Oppenvard

Varje kategori ovan delades ytterligare in totalt 27 undergrupper
efter exempelvis &lder, kn eller annan malgrupp. Ramavtalet dr
forlangt tva ar och giller till och med den 31 december 2015.

Enligt intervjuerna med socialférvaltningens upphandlingsenhet ér
kategorierna i upphandlingen for manga, otydliga och trubbiga
vilket inneburit problem fér handldggarna inom stadsdelsnimnderna
n#r de ska vilja ett boende. Ovanstiende problem framkom &ven
vid intervjuerna med stadsdelarna. Dét?ngavs dven att de saknar
vissa kategorier av insatser vilket manga génger kan vara etf skél till
varfor de 4r tvungna att placera utanfor ramavtalet, Exempelvis niir
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placeringar gors tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin
eller niir den unga har ett mindre funktionshinder. Social-
forvaltningen planerar att gora ndstkommande upphandling
tydligare,

Forfragningsunderlaget anger forutséttningar, uppdrag, krav och
villkor for upphandlingen och leverantéren. Férutom allménna
anbudsforeskrifter innehaller forfragningsunderlaget en krav-
specifikation med krav pd leverantéren och dess tjinster.
Férfragningsunderlaget innehéller dven s.k. kommersiella villkor.

[ forfrigningsunderlaget stiiller staden krav pd att utfraren ska ha
rutiner och metoder for hur klagomal och synpunkter frdn virdtag-
arc, anhdriga och bestillare ska tas om hand, utredas och vid behov
atgrdas, Klagomal och vidtagna atgérder ska omgaende redovisas
for stadsdelsndmnden. Det finns ocksa krav pd kvalitetssikring
genom uppfoljning, utviirdering och utveckling. Det vill séiga att det
bl.a. ska finnas system och rutiner som sikrar utlovad kvalitet pé
vérd och boende enligt anbud och genomforandeplaner. Det stiills
dven krav pd uppfbljning och utveckling av behandlingsmetoder
och att det i verksamhetens utveckling tas hinsyn till enskilda syn-
punkter och klagomal samt forskning och tillsyn.

Enligt anvisningar till policys for upphandling och konkurrens-
utséittning ska verksamhetens kvalitet, kvalitetsutveckling, hur
innehdll ska f5}jas upp, rutiner for klagomal och sérskilt viktiga
faktorer med avgorande betydelsen for kvalitén regleras i avtalet
eller framgd i forfrigningsunderlaget, Det ska framgd i avtalet under
vilka former parterna ska flja upp och utveckla verksamheten
under avtalsperioden, Det ska dven finnas med avtalsklausuler i alla
upphandlingar av vard och omsorg som reglerar parternas arbete for
att forhindra kvalitetsbrister och missforhéllanden. Det ska dér det
dr lampligt finnas incitamentklausuler. I forfrdgningsunderlaget
framgér klausuler avseende Lex Sarah d.v.s. krav pa att det finns
rutiner for att hantera, rétta till och rapportera brister och risk for
missforhdllanden till Socialstyrelsen och till berdrd ndmnd enligt
stadens anvisningar.

Staden har st#llt foljande krav pd uppfoljning och kontroll i
forfragningsunderlaget:*>

"Staden har rétt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta dndamal dga tilltrédde Hll de lokaler dar
verksamhet bedrivs samt fa tillgdng 6l sadana uppgifier om

2 Forfragningsunderlaget, sid. 35
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verksamheten som staden anser vara erforderliga. Staden ska
ha rdtt alt ta del av utforarens verksamhetsberdittelse och
bokslut om staden s dnskar. Stadens revisorer ska dga rdtft
alt pa samma sétt som i verksamhet | kommunal regi
kontrollera och utvérdera verksamheten.”

Utftraren dr skyldig att meddela socialférvaltningen och bertrd
stadsdelsforvaltning om kritik fran IVO eller om TVO har paborjat
diskussioner om att dra in eller har dragit in utforarens tillsténd.
Utforaren ska dven skicka kopior av IVO:s tillsynsrapporter och
eventuella forliggande till socialférvaltningen eller till stadsdels-
f"dwa!tningama.z"‘ Intervjuerna med bade socialférvaltningen och
stadsdelsfrvaltningarna visar dock att detta stillan sker,

Staden har enligt forfragningsunderlaget riitt att omedelbart hiva
avtal om utfraren gor sig skyldig till kontraktsbrott eller inte kan
fullgdra sina skyldigheter vad giller socialfdrsikringsavgifter och
skatter, forsiitts i konkurs eller inte kan eller férvintas kunna full-
gora sina dtaganden. Om utfSraren inte rittar till eventuella brister
inom skélig tid har staden riitt att gbra avdrag pa ersétining eller
riitta till bristen pa utforarens bekostnad.™

Det finns ett nitverk med representanter frdn socialférvaltningen
och stadsdelsforvaliningarna, dér information om upphandlingen
och rutiner f6r avrop limnas. Nir en stadsdelsnimnd gor ett avrop
frdn ramavtalet ska ett sdrskilt avropsavtal uppriittas mellan forvalt-
ningen och utfdraren for den enskilda placeringen/insatsen. Bade
aktgranskning och intervjuer vittnar dock om att det i flertalet fall
saknas upprittade avropsavtal.

Lokala upphandlingar avseende hem {6r vard eller boende
Stadsdelsngmnderna har majlighet att genomftra lokala direkt-
upphandlingar och sluta individuella avtal med utférare om deras
behov inte kan tillgodoses inom ramavtalet. Socialfrvaltningen har
utarbetat s#irskilda mallar som ska anviindas vid avsteg fran ram-
avtalet och tecknandet av individuella avtal. Vid avsteg frdn ram-
avtalet enligt LOU ska stadsdelsndmnderna beskriva anledning till
avsteg, brukaren det avser, samt vilken verksamhet och kategori
som avsteget avser.

Aktgranskningen visar att dokumentation av avsteg frin ramavtalet
saknades for samtliga granskade akter i Enskede-Arsta-Vantér och i

» Forfrigningsunderlaget
* Ihid
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flertalet akter i Rinkeby-Kista. Diremot fanns det inom Norrmalm
avstegsdokument f6r samtliga avsteg frn ramavtalet.

Det finns en sirskild avtalsmall som kan anvindas nér individuella
avtal upprittas, det vill siga avtal stadsdelsndmnderna tecknar med
utférare som inte ingér i ramavtalet. Avtalsmallen innehéller bl. a.
uppgifter om den enskilde utfdraren, omfattningen av insatsen,
bestillning av insats, utférarens atagande, genomfdrandeplan,
ersittning och fakturering. Den innehéller dven krav om samarbetet
mellan bestéllare, utforare och andra myndigheter samt tvist,
kontaktpersoner och $vriga upplysningar.

Béade aktgranskning och intervjuer har vittnat om att Enskede-Arsta-
Vantor och Rinkeby-Kista inte har anvéint stadens avtalsmall i
ndgon stdrre utstriickning, Tstéllet anviinds den externa utfSrarens
avtalsforslag, Norrmalm har dock anviints sig av en egen avtalsmall
som de har utformat tillsammans med juridiska avdelningen.

Det framkommer i intervjuerna med stadsdelarna att Enskede-
Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista saknar rutiner for att uppriitta
individuella avtal utanfor ramavtal. Endast Norrmalm angav att de
har en rutin for att uppritta individuella avtal och att det pagér eft
arbete med att dokumentera och implementera denna bland chefer
och socialsekreterare.

Uppfdljning och kontroll
lakttagelser

Avtalsuppféljning

Socialndmnden ansvarar for avtalsuppfdljningen av ramavtalet
avseende insatser for barn, ungdomar och familjer som ska till-
godose stadsdelsndmndernas behov av placeringar. Stadsdels-
nimnderna ansvarar i sin tur for att folja upp enskilda placeringar
samt dven for avtalsuppféljning av individuella avtal om de gér
utanfor ramavtalet.

Socialférvaltningens uppfélining av ramavtalet
Socialfdrvaltningen tar varje ar fram en plan for avtalsuppfolj-
ningen. Planen for ar 2013 omfattar férutom barn-, ungdoms- och
familjevard dven avltsar- och ledsagarservice, familjerddgivning,
LSS-verksamhet, missbruks- och vuxenvird samt socialpsykiatri.?’

3 pPM, Plan for avtalsuppfoljning 2013, 2012-12-21.
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Samtliga intervjuade anger att det dr tydligt att det dr socialfGr-
valtningen som ansvarar for uppftljningen av leverantdrerna enligt
ramavtalet.

Planen har tagits fram utifrdn en riskbedémning, i vilken féevalt-
ningen har kommit fram till att barn- och ungdomar #r en sérskiit
utsatt riskgrupp. Dirfér har avtalsuppféljning som avser dygnet-
runt-insatser for barn och ungdomar prioriterats, HVB och jour-
hemsverksamhet, under bade ar 2012 och ar 2013, Enligt planen
kommer avtalsuppfoljiningen sérskilt fokusera pa bemanning,
metoder, manualer och lokaler. Ansvariga verksamhetscontrollers
gor platsbesok hos ett utvalt antal utférare samt en skickar en drlig
enkiit till samtliga utforare. Avtalsuppftljningen dokumenteras och
rapporteras till forvaltningsledning, stadsdelsforvaltningar och
berdrd utfrare.

Efter en genomford avtalsuppf{tljning dokumenterar och aterkopplar
socialftrvaltningens verksamhetscontrollers brister till utféraren om
vad som behdver dtgiirdas for att mota avtalets krav samt tidpunkt
for nér tgiirderna vara genomforda. Forvaltningen foljer dérefter
upp att atgérder har genomfdrts genom att utforaren far Himna en
skriftlig redovisning eller att forvaltningen gér ett dterbestk. Om
inte utforaren har atgdrdat patalade brister inom rimlig tid kan det
bli aktuellt att hiiva avtalet. Hivning, réttelser och tvister it pro-
cesser som hanteras av administrativa avdelningen inom social-
forvaltningen. Enligt intervjuerna har det nnu inte funnits skél att
héiva nagot avtal under & 2013. Det noteras dock att ett avtal sades
upp under & 2012 p.g.a. en skatteskuld.

Socialforvaltning har en skriftlig rutin {6r avtalsuppfoljningen som
beskriver arbetsordningen avseende platsbestk och enkét. Enligt
socialforvaltningens mall for avtalsuppfoljning ingar féljande
omréaden i avtalsuppféljningen:

¢ Ledning och personal — att personal har adekvat utbildning,
erfarenhet, bemanning, kompetensutveckling och
handledning.

e Arbetssitt — att verksamheten bygger pa evidensbaserad
praktik,

o Utbildning — att barnet har tillforsékrats utbildning i
néirliggande skola, HVB:s har egen godkénd skola,
vardnadshavarens eget val av skola eller i ordinarie skola.

e Dokumentation — att dokumentation sker i enlighet med
gillande lagar och foreskrifter,
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o Kvalitetsledningssystem — att utforaren hailer utlovad
kvalitet i anbud och genomfdrandeplan genom system och
rutiner m.m,

o Lokaler — att lokaler #r i gott skick, har nddvindig
utrustning och har en god hygienisk standard m.m.

Under &r 2013 planerades 13 avtalsuppfoljningar, genom plats-
bestk, av totalt 70 IIVB med ramavtal. Det innebiir att 19 % av
utférarna med ramavtal planerades fSljas upp. *° Urvalet ska enligt
socialfrvaltningen vara gjort utifrdn antalet placeringar, d.v.s.
boenden som haft ménga piaceringar frdn Stockholm priorviterades
for uppftljning. Enligt socialforvaltningen genomfdrdes 16 avtals-
uppfoljningar under 2013, d.v.s. tre mer #n planerat. Skilet uppges i
ett fall vara pa forekommen anledning och att det fanns utrymme att
genomfbra ett par ytterligare uppfoljningar.

Avtalsuppfiljning sammanstills i slutet av dret i en &rsrapport till
nimnden och under 2012%" foljde socialfsrvaltningen 24 % av ram-
avtalets HVB. Aven resultatet av enkéitundersékningen redovisas i
rapporten.

Stadsdelsférvaltningarnas uppfélining av Individuella avial
Ansvaret for avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning ligger pa den
stadsdelsndmnd som har genomfbrt en upphandling. Det &r enheten
som har slutit avtalet som ska f6lja upp att utforaren lever upp till
sina atagande i avtalet.

Granskningen visar att stadsdelsnfimnderna i vildigt liten omfatt-
ning foljer upp de individuella avtalen. Det framgdr vid intervjuerna
med stadsdelarna att ansvaret for uppfsljning av de individuella
avtalen inte 4r tydligt definierat inom forvaltningarma. I ett fall
angavs att ansvaret lag pd den socialsekreterare som har ansvaret for
placeringen och i ett annat fall 1dg ansvaret pa enhetscheferna.

Samtliga stadsdelsnéimnder saknar en tydlig struktur {6t hur uppfolj-
ning ska ske av de individuella avtalen. Norrmalm stadsdels{tr-
valtning har dock paborjat ett arbete med att kartligga avtalen och
strukturera arbetet med att folja upp de individuella avtalen.

Stadsdelsndmndernas féljsamhet till ramavtalet
Enligt stadens anvisningar till policys for upphandling och
konkurrensutséttning ska avrop ske frin ramavtalet av de olika

26 pM, Plan for avtalsuppfoljning 2013, 2012-12-21,
¥ Sociamdmnden 2013-02-21, § 14, rapport for avtalsuppfdljning 2012 (DNR
3.5.1-8/2013)
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berdrda upphandlande myndigheterna, d.v.s. stadsdelsndmnderna i
det hiir fallet. Det ska rida avtalstrohet mot ramavtalet och nimnden
far inte teckna egna avtal inom samma omride, Anvisningar anger
ocksa att det i avtalsfSrvaltningen ingér att f5lja upp och vidta
atghirder for att uppriitthalla lojalitet mot det tecknade avtalet.

Det framgdr av bade stadens anvisningar och ramavialet att det iir
den avropande nimnden som ska f6lja upp filjsamhet till ram-
avtalet. Det ingér i stadsdelsforvaltningens avtalsforvalining att
folja upp och vidta atgiirder for att, som det stir anvisningarna,
uppritthélia lojalitet mot det tecknade avtalet.

Det har framgatt vid intervjuerna att ansvaret for att félja upp
foljsamhet till géllande ramavtal uppfattas som otydligt. Varken
socialndmnden eller de granskade stadsdelsnimnderna fotjer upp
foljsamheten till ramavtalet. Enligt ett utdrag ur ekonomisystemet
kopte granskade stadsdelar platser i HVB {6t nédstan 27 mkr under
ar 2012 och néstan 24 % bestod av k6p utanfor ramavtalet.

Det pagdr for ndrvarande en tvist mellan det foretag som har
rangordnats hgst i ramavtalsupphandlingen och staden (eg.
stadsdelsniimnderna). Enligt en fordran stélld till staden och brevet
fran foretagets juridiska ombud kriivs staden pa ersitining for
uteblivna intiikter pga. uteblivna uppdrag i samband med Sver-
triadelse av avropsordningen. Staden har bestridit kravet,

Stadsdelsndmndernas uppféljning av placeringar i HVB
Granskningen av stadsdelsn#mndernas uppfdijning av placerade
barn och ungdomar i HVB enligt socialtjinstlagen har skett genom
intervjuer och aktgranskning, Totalt har sex till tio akter for varje
ndmnd granskats utifrdn socialtjéinstlagen och stadens riktlinjer for
handldggning och dokumentation inom individ- och familje-
omsorgen for barn och ungdomsérenden. Exempelvis har gransk-
ningen omfattat om det finns upprittade vardplaner och genom-
forandeplaner enligt lagstifiningens krav samt om och hur dessa har
f5ljts upp. Om barn och unga i HVB f6ljs upp genom regelbundna
samtal och besdk samt om uppféljningen omfattar barnets ¢ller den
unges hilsa, utveckling, sociala beteende, skolgdng och relationer
vilket har kontrollerats mot journalanteckningar. Granskningen har
dven omfattat en kontroll om ndmnden minst vart sjétte ménad
Sverviiger om behovet av fortsatt vard.
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Granskningen visar att vid handliggningen och dokumentationen av
srendena anviinds genomgdende BBIC?, Det saknas dock bade
vardplaner och genomférandeplaner i ndgra enskilda fatl. Vérd-
planerna &r uppriittade enligt BBIC-mallen men innehédller i huvud-
sak det som lagstiftningen kriiver, 1 ndgra fall framgér den ungas
och dennes vardnadshavares syn pé den planerade varden otydligt.
Det saknades ocksé flertalet fall underskrifter frén den unga eller
dennes vardnadshavare som medger samtyckte till den planerade
vérden for Enskede-Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista.

Kvaliteten var ndgot simre avseende genomftrandeplanerna. De
upprittas inte i samma mall utan vatje utférare anvéinder sin egen.
Genomforandeplanen ska upprittas utifrdn vardplanen av utftraren
tillsammans med socialhandliggaren, den unga och dennes vard-
nadshavare. I flera fall #r det otydligt nér och hur den unge ska ha
kontakt med socialnimnden och den unges och vardnadshavarnas
syn pa den planerade varden. Det #ir dven otydligt i flera fall nér
genomfrandeplanen ska f6ljas upp.

Att stadsdelsnimndernas uppféljning av virden sker genom regel-
bundna besdk, enskilda samtal med den unga, samtal med den som
tagit emot den unga samt samtal med vArdnadshavarna framgér
tydligt i journalanteckningar. Uppfdljningen omfattar #ven barnets
eller den unges hélsa, utveckling, sociala beteende, skolgéing samt
relationer till anhdriga och andra nirstiende. Aven telefoninterviju-
erna med de externa utforarna bekriftar denna bild. Utférarna anser
att samarbetet med berSrda forvaltningar fungerar i huvudsak bra.
Dock framftrdes att socialsekreterare kan vara nagot svartillgéing-
liga. Forestdndaren for ett hem beldget langt ifrén Stockholm ansdg
att forvaltningens bestik kunde vara nigot fler.

I de fall det dér det har handlat om lidingre placeringar har stadsdels-
ndmnderna gjort sina $verviiganden minst en ging var sjiitte minad
om varden fortfarande behévs och hur varden bor inriktas och ut-
formas. Samtliga utredningar dr slutforda inom riktlinjernas krav pa
fyra ménader.

I Enskede-Arsta-Vantor uppfattades flera akter vara i oordning.

Uppféljning av HVB i stadens egen regi

Socialnéimnden driver i egen regi enheten for familje- och ung-
domsinsatser som inkluderar elva verksamheter., Ett par dessa
verksamheter inriktar sig till ungdomar inom olika mélgrupper.

¥ BBIC, Barns behov i centrum. Ar ett systematiskt beddmningsinstrument som
anviinds vid handiiggning och dokumentation av utredningar inom socialtjiinsten.
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Aven vissa stadsdelsnimnderna driver verksamheter med insatser
for barn, ungdomar och familjer i egen regi. Enligt intervjuerna
foljer socialftrvaltningen inte upp resultaten i egen regi pd samma
siitt som i extern regi. Krav och verksamhetsmaétt ser inte likadana
ut och dr inte uppstillt pa ett sitt som mdjliggor detta. Det kifiver ett
likartat uppftljningssystem med likadana indikatorer oberoende i
vilken regi verksamheten utfors, Forvaltningen stéller inte heller
krav pd sdrskilda verksamhetsmétt i avtalet med utférarna.

Analys, slutsatser och bedémning

Staden beddms i delar ha en dndamaélsenlig styrning och uppfolj-
ning avseende insatser for barn och ungdomar i hem for vard eller
boende som utfrs av externa utforare. Socialndmndens avtals-
uppfdljning bedtms i allt viisentligt fungera tillfredstillande.
Dédremot behver stadsdelsndimndernas uppfoljning av individuella
avtal utvecklas. Aven stadsdelsnimndernas individuppfoljning av
enskilda placeringar &r i delar ett utvecklingsomréde.

Socialndmndens och stadsdelsndmndernas
uppféljningsansvar

Granskningen visar att nimndernas ansvar for avtalsuppftljning och
uppfdljning av enskilda placeringar fir tydligt angivna och
definierade i forfragningsunderlag, reglementen, policys och anvis-
ningar. Socialndmnden #r ansvarig for avtalsuppféliningen av det
ramavtal som stadsdelsnimnderna har mdéjlighet att avropa platser
ifrdn och placera barn, ungdomar och deras familjer.

Stadsdelsndmnderna har ansvaret uppféljning och férvaltning av
avtal de sjilva tecknar. Stadsdelsndmnderna ansvarar for utredning
och uppfdljning av insatser for barn och ungdomar,

Uppfdljningsbara mal och krav

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna till viss del har faststillt
konkreta uppfoljningsbara mél avscende insatser for barn, ung-
domar placerade i HVB. Samtliga av de granskade stadsdels-
néimnderna har antagit nimndmal som knyter an till barn- och
ungdomsinsatser. Det &r dock enbart Rinkeby-Kista som har
kopplat uppfiljningsbara indikatorer sitt nimndmal.

Avtalet och forfragningsunderlaget dr det viktigaste styrdokumentet
for staden nér det giller att styra, kontrollera och folja upp en extern
utfdrare. Socialnimnden har tagit vara pd stadens rétt till insyn i
verksamheten genom att stilla krav pd uppfoljning och kontroll i
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forfrdgningsunderlaget. Det &r i kravspecifikationen som staden
stiller de krav som staden bedSmer dr den Higsta niva for att
verksamheten ska vara av god kvalitet. Det kan konstateras att
kraven i kravspecifikationen &r tydliga och uppfdljningsbara och
omfattar exempelvis krav om tillstdnd, ekonomisk stabilitet,
verksamhetsidé, kompetens, kvalitetssiikring, bemanning, lokaler,
barnets utbildning, hiilsa och diverse rutiner och metoder for att
sikra och utveckla sin verksamhet mm.

Uppfdljning och struktur fér uppfoéljning
Granskningen visar att det i delar finns dindamélsenlig struktur for
uppfolining och kontroll som sikerstiller att staden erhaller det
resultat som forvintas utifran avtalade mél och krav samt utifién
beviljade insatser f6r den enskilde. Det finns dock vissa brister i
stadsdelsndmndernas uppfljning.

Socialndmndens uppfSljning av utférare inom ramen fér ramavtal
beddms fungera tillfredsstillande. Det kan konstateras att finns en
god struktur for avtalsuppfoljningen av insatser for barn och ung-
domar inom socialnimnden. Férvaltningen uppriittar varje &r,
utifrdn en riskbeddmning, en plan for sin avtalsuppfsljning. Social-
ndmndens uppfoljningsmodell for ramavtalet bestdr av tre delar,
uppfoljning av tekniska krav s som exempelvis olika tillstdnd och
skatter, platsbesk med uppfoljningen av kraven avseende tjtinsten
samt en drlig enkdtundersdkning,

Det finns brister i stadsdelsndmndernas uppftljning av individuella
avtal och i sin uppfdljning av féljsamheten till ramavtalet. Det vill
séga att det till stora delar saknar formaliserade processer som
tydliggér ansvar, planering och uppfolining av tecknade individ-
uella avtal och lojalitet till ramavtalet. Granskningen visar att stads-
delsndmnderna i begriinsad utstriickning filjer upp att utféraren
lever upp till sitt atagande i individuellt tecknade avtal. Brister i
uppfdljning av avtal och placeringar kan fa allvarliga konsekvenser
genom att individen inte far de insatser den #r i behov av eller att
insatserna inte haller tillricklig kvalitet,

Det saknas flertalet fall avropsavtal och det saknas i flera fall ett
dokumenterat motiv néir avsteg gors frén ramavtalet. Det ligger #iven
pé stadsdelsnéimnderna att flja upp lojaliteten mot tecknade avtal
vilket inte uppges ske hos ndgon av stadsdelsniimnderna.

Granskningen visar dven att varken stadsdelsnimnderna eller
socialndmnden anvénder resultatet frdn IVO:s inspektioner i sin
uppfdljning, 4ven om kravet stiills pd utfraren att systematiskt
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leverera detta till staden. Detta #r viktigt information, som kan
pavisa kvalitetsbrister, som staden kan dra nytta av i sitt uppftij-
ningsarbete.

Det har framkommit att det finns vissa brister i stadsdelsnimnd-
ernas uppfslining av beviljade enskilda insatser, d.v.s. av
placeringen. Det saknas i nagra fall uppriittade vardplaner och
genomfdrandeplaner for den unga.

Granskningen visar att uppfoljningen av verksamhet som utfors i
egen regi och verksamhet som utfors i extern regi inte #r likviérdig.
Stadens uppftljningssystem #r olika for externa utférare och utfor-
are i stadens egen regi, det vill séiga att det inte anviinds samma upp-
f6ljningsparametrar vid uppfSljningen av verksamheten,

Rekommendationer
Utifrén redovisade beddmningar och iakttagelser limnas foljande
rekommendationer:

¢ Socialndmnden bor aktivt anviinda resultatet av IVO:s
tillsyn i sin planering och uppféljning av ramavtalet
avseende insatser for barn och ungdomar.

¢ Stadsdelsnimnderna bor se dver och utveckla uppféljnings-
processen avseende individuella avtal samt skapa dokument-
erade rutiner for avtalsuppfiljningen. Detta for att siker-
stiilla att staden erhéiler avtalad kvalitet avseende insatser
for barn och ungdomar placerade i boende utanfor stadens
ramavtal,

¢ Stadsdelsnimnderna bor se dver och utveckla sin uppfilj-
ning av lojaliteten till stadens ramavtal avseende insatser for
barn och ungdomar.

e Stadsdelsndmnderna bor dven se Sver och forbétira sin
individuppftljning d.v.s. att siikerstilla att alla placeringar
har vérdplaner och genomfrandeplaner enligt lagstift-
ningens krav.
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Bilaga 1 - Intervjuférteckning

Intervjuer

Socialforvaltningen

Avdelningschef, socialtjéinstavdelningen

Avdelningschef, administrativa avdelningen

Enhetschef, upphandlingsenheten

Enhetschef, organisations- och féreningsstod
Verksamhetscontroller 1, organisations- och foreningsstsd
Verksamhetscontroller 2, organisations- och foreningsstéd

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Avdelningschef, socialtjinstavdelningen
Enhetschef familjeenheten 1

Enhetschef familjeenheten 2
Utvecklingssekreterare

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Verksamhetsomrideschef, socialtjinst - barn och unga
Socialsekreterare, ungdomsenheten

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning
Avdelningschef, individ- och familjeomsorg - barn och unga
Sektionschef ungdomar 10-15 &r

Sektionschef ungdomar 16-20 &r

Sacialsckreterare 1

Socialsckreterare 2

Telefonintervjuer
HVB 1, Forestandare
HVB 2, Forestandare
HVB 3, Forestandare




