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Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast
den 25 juni 2014,

Vi ser helst att ni endast skickar dem i elekeronisk form och d4
bide i word- och pdf-format. Var vinlig ange virt diarienummer
$2014/1703/FST.

Remissvaren ska skickas till f8ljande e-postadresser:
s.registrator@regeringskansliet.se och s.fst@regeringskansliet.se

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet i betinkandet. Om remissen 4r begrinsad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan, En sidan begrinsning hindrar givetvis inte att remiss-
instansen limnar synpunkrer ocks pa dvriga delar.

Betinkandet innehdller forslag som ska syfta till en mer dndamalsenlig
utformning av ersittningen for personlig assistans enligt socialfrsik-
ringsbalken och f6rstirka forutsitiningarna for en 13ngsiktige hillbar
kvalitetsutveckling och finansiering av insatsen, Det innehéller dven
forslag avsedda ate stirka brukarens roll i sin konsumentroll gentemot
anordnaren,

For den fortsatta beredningen ombeds remissinstanserna att bedéma
forstagen utifrdn dess syften och i vilken man de utgdr frin och tar
hinsyn till verksamhetens m3l och allménna inrikening enligt 1.SS samt
limna synpunkter pi om konsekvenserna av forslagen for staten,
kommunerna, anordnarna och brukarna ir tillricklige vil belysta.

Myndigheter under regeringen 4r skyldiga att svara p4 remissen. En
myndighet avgor dock pd eget ansvar om den har ndgra synpunkter ate
redovisa i ett svar, Om myndigheten inte har nigra synpunkter, ricker
det att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Remissinstanserna kan utan kostnad {3 ytterligare hogst 2 exemplar
av betdnkandet. Exemplaren bestills hos Fritzes kundservice,

106 47 Stockholm. Telefon 08-598 191 90, telefax 08-598 191 91,
e-post, order.fritzes@nj.se. Ange vid bestillning att exemplaren dr
avsedda for remissindamal, '




R4&d om hur remissyttranden utformas finns i Statsridsberedningens
promemoria Svara pd remiss — bur och varfor (SB PM 2003:2). Den kan
laddas ner frn Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

@h i @\%_‘

Per-Anders Sunesson
Departementsrad

Kopia till

Fritzes kundservice, 106 47 Stockholm
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Till statsradet Maria Larsson

Regeringen beslutade den 21 mars 2013 ate tillkalla en sirskild
utredare f&r att se Sver ersiteningen for personhg assistans enligt
socialférsikringsbalken och ta fram férslag pd en indamélsenlig
utformning av ersiteningen. Direktiv f6r utredningen faststilldes
samtidige (dir. 2013:34, bilaga 1).

Experten Agneta Ronn forordnades den 2 maj 2013 ull sirskild
utredare. Som sekreterare férordnades den 1 maj 2013 utredaren
Viktoria Bergstrém. Som sekreterare férordnadades den 30 maj
2013 utredaren Bessam Saleh. Som sekreterare fdrordnades den 1
oktober 2013 amnessakkunmga Christina Janzon.

Som sakkunniga i utredningen f8rordnade regeringen den 27

maj 2013 departementssekreteraren Andreas Hermansson, kansli- -

ridet Inger Laudon, ritessakkunniga Susanna Pdlsson och departe-
mentssekreteraren Olle Rosén. Olle Rosén entledigades frin upp-
draget den 9 september 2013. Samma dag férordnades kanslirddet
Helena Johnsson som sakkunnig i utredningen.

Som experter i utredningen férordnande regeringen den 27 maj
2013 utredaren Matilda Flansson, numera konkurrensridet tillika
enhetschefen Johan Hedelin, verksamhetsomrideschefen Therese
Karlberg, 2:¢ vice ordféranden i FISO Pelle Ksthed och ekonomen
Peter Sjéquist.

Utredningen har antagit nammet  Assistansersdttnings-
utredningen,

an




Utredningen &verldmpar hirmed sitt betinkande Forindrad
assistansersittning —~ en Oversyn av ersittningssystemet (SOU
2014:9).

Uppdraget 4r hiirmed slutfort,

Stockholm 1 februari 2014

Agneta Rénn /Viktoria Bergstrém
Bessam Saleh
Christina Janzon
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Sammanfattning

Mitt uppdrag har varit att se Sver ersiteningen for personlig
assistans enligt socialférsitkringsbalken och att féresls en mer dnda-
mélsenlig utformning av ersdttningen. Syfeet som det beskrivs i
direktiven ir att forseirka f8rutsittningarna f6r en lingsikeige hall-
bar kvalitetsutveckling och finansiering av insatsen.
Assistansreformen genomférdes 1994, Den har inneburit 8kad
valfrihet, stdrre inflytande och béttre livskvalitet for ménga
personer med funktionsnedsitining och skapat goda méjligheter
till delaktighet och jamlikhet och att kunna leva som andra. I dag 4r
det knappt 16 000 personer som fér del av assistansersiteningen.
Assistansersittningen dr en laddad och kinslig friga, vilker bla.
har visat sig i debatten under senare tid. Starka uppfateningar har
isrts fram frén sivil brukare som anordnare och andra aktdrer uti-
frin deras olika perspektiv. Assistansersittningen ses ofta som
sammanlinkad med de st6rre frigorna kring personlig assistans —
som frimst handlar om rittighetsbeddmningen, etableringsfri-
heten, tillsyn och kontroll, det delade huvudmannaskapet mellan
staten och kommunerna, anhérigas och ombudens roll same
bekimpandet av ekonomisk brottlighet och bidragsbrote i samband
med assistansverksamhet, Dessa frigor har minst lika stor bety-
delse f5r kvalitet och kostnader 1 assistansen som sjilva ersittnings-
systemet men har inte legat inom ramen fér mitt utrednings-

uppdrag.

For- och nackdelar med nuvarande konstruktion av ersittningen

Assistansersittningen 4r i dag konstruerad som en schablon-
ersittning per timme, lika for alla brukare och anordnare. Tim-
ersittningen ska motsvara den genomsnittliga kostnaden per timme
fér lner och andra kostnader fér att utféra personlig assistans. Det
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finns ocksd en méjlighet for brukare att ansdka om ett forhsje
timbelopp om det finns sirskilda skal.

Den nuvarande konstruktionen av ersiteningen har stora
fordelar, Systemet 4r enkelt och fSrutsigbart {6r alla parter och ger
utrymme f8r brukare och anordnare att utforma assistansen utifrin
brukarens individuella situation och 8nskemil. Det ger pd sd siitt
ocksd goda méjligheter att skapa kvalitet f6r varje enskild brukare.
Det ger ocksd likvirdiga forutsittningar {6r alla anordnare,

En nackdel med den nuvarande konstruktionen #r framfor alle-
att det kan finnas brister i ersittningens triffsikerhet 1 forhillande
till olika brukares behov och kostnader. Majligheterna till styrning
av ersiteningens anvindning ir ocksd begrinsad sett ur sivil bruk-
arens som statens perspektiv. Schablonersittningen tar inte heller
hansyn till eventuella skillnader i férutsittningar mellan olika typer
av anordnare ~ skillnader som dock kan vara piverkbara for
anordnaren.

Vilken betydelse har ersdtiningssystemet for kvalitets- och
kostnadsutvecklingen?

Ersdttningssystemets konstruktion har betydelse {6r kostnader och
kvalitet genom ast det sitter ramar och piverkar incitamenten.
Systemet behover ocksi stddjas av andra dtgirder — det handlar
tex. om brukarnas méjligheter att stilla krav pi innehsllet i
assistansen och anvindningen av ersittningen samt om uppfdijning
och tillsyn av anordnarna och av assistansens kvalitet och kost-
nadet.

Det nuvarande ersittningssystemets betydelse for kvalitets-
utvecklingen kan bedémas bide utifrin ett brukarperspektiv och
utifrin ett samhilleligt perspekeiv, Bér brukaren ger nuvarande
ersittningskonstrukeion goda férutsitiningar {6r kvalitet genom
den frihet som brukaren har att sjilv utforma sin assistans 1 sam-
arbete med anordnaren. Nivin pi schablonen har sjilvfaller ocksi
betydelse. Utifrin ete samhillsperspekeiv skapas férutsittningar for
kvalitet genom att verksamheten omgirdas med olika regler och 4r
foremdl for tillsyn och tillstdndsgivning f6r anordnare — men inte
genom ersittningen 1 sig,

Det nuvarande ersittningssystemets betydelse for kostnads-
utvecklingen 4r svir att analysera. De sammantagna kostnaderna
for assistansersirtningen piverkas av antalet brukare, antalet tim-

14




S0U 2014:9 Sammanfattning

mar per brukare och kostnaden per timme. Schablonersittningen
per timme har legat relativt stabil i fast pris sedan schablonen inférdes
1997. Det #r framfdr aflt antalet timmar per brukare som ckat pd
senare tid, medan antalet brukare har stabiliserats, Orsakerna il
Skningen av antalet cimmar har inte analyserats.

Nigra tidigare utredningar har menat att schablonersittningen per
timme #r kostnadsdrivande d3 nivin pd ersiteningen & f6r hdg och
ger utrymme f&r oskiliga vinster hos vissa anordnar, framfér allt de
privata {Sretagen, och att detta ger starka incitament atr 8ka antaler
timmar.

Mot detta kan stillas att behovsbeddmningen ska gdras med
utgdngspunkt frin den enskilde brukarens behov och att personer
med funktionsnedsittning ska kunna leva eut liv som andra.
Brukaren ska kunna vilja sin egen anordnare, anordnarna miste ha
tillstdnd och verkar dessutom i konkurrens och pé lika villkor och
timschablonen miste ligga pd en nivd som #r tilleicklig for att med-
ge en god kvalitet 1 assistansen.

Antalet timmar styrs av  den behovsbeddmning som
Forsikringskassan gbr nir en brukare ansdker om assistansersiittning.
Nigon yttre grins f8r hur mnga timmar som kan beviljas finns
egentligen inte.

Utredningen har inte underlag f&r att pistd att timschablonen i
sig 4r kosinadsdrivande men schablonens nivi har sjilvfallec
betydelse fér incitamenten.

Analys av den nuvarande timschablonen

Utredningen har gjort en analys av den nuvarande timschablonen
och berikningen av dess nivi. Analysen visar bla. att

~  Den beriknade grundlonen 1 schablonen 4r fér hdg, frimst pd
grund av att man anvint fel arbetstidsméte i f5rhdllande will hur
det ser ut i privat respektive kommunal sektor men ocksi att
den senast kinda lonestatistiken inte har anvints i berikningen.

~  Ob-kostnaden vid assistans dr sannolikt hogre #n vad som
ligger i nuvarande beriikning av schablonen

~  Schablonens del f6r &vriga kostnader har 8kat kraftigt — inte p3
grund av dkade kostnader eller att man velar 8ka ambitions-
nivin utan av berikningstekniska skil.
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Ersdttningsnivin faseseills ganska l3ng tid innan den fakeiske triider
i kraft. Det har flera konsekvenser — friimst att beriikningarna blir
starkt beroende av prognoser och dven att man miste rikna in en
l6neutveckling for 18ner som dnnu inte #r férhandlade, vilker kan
paverka lonebildningen.

Sammanfattningsvis drar utredningen, utifrin sin analys, slut-
satsen att den nuvarande timschablonen sedan 2009 har blivit hégre
in vad som motiverats av kostnads- och [dneutvecklingen, frimst
genom en bristfillig berikningsmetod. I 2013 &rs nivd borde
schablonen ha varit drygt 20 kronor ligre 4u den nuvarande nivén,
Fér 2014 ir skillnaden nigot ligre eftersom den beslutade nivin f&r
2014 har kat mietlige jAimfért med 2013,

Utredningen f8rordar att berdkningsmetoden for schablonen
indras f6r att undyika en liknande utveckling framéver.

Ar nivarande timersdttning anpassad till olika anordnares kostnader?

En viktig friga som utredningen haft att analysera 4r om den
nuvarande timersittningen 4r anpassad till olika anordnares kost-
nader £6r att bedriva personlig assistans,

Det saknas i stort sett data om assistansens kostnader som
méjliggdr analyser och jim{srelser mellan olika grupper av brukare
och anordnare, med undantag av statistik ndr det giller loneutveck-
lingen fér personliga assistenter. Utredningen har dirfér genom-
fore ndgra olika kartliggningar av kostnaderna for att anordna per-
sonlig assistans, vilka beskrivs 1 betinkandet.

Sammanfattningsvis kan utredningen, utifrin kartliggningarna,
konstatera att de faktiska kostnaderna f&r att bedriva assistans
varierar ganska starkt och ganska osystematiske mellan olika brukare
och olika anordnare. En slutsats 4r atr kostnaderna ill stor del ir
plverkbara och kan anpassas inom den ram som sitts av schablonen.

Den enda kostnad dir wtredningen funnit en tydlig variation som
kan forklaras och forstds 4r kostnaderna for assistans pd obekvim
arbetstid. I 6vrige har inte utredningen fitt underlag f6r ate pdstd
att den nuvarande schablonersittningen varken 4r betydligt hdgre
eller betydligt ligre #n de genomsnittliga, fakeiska kostnaderna hos
olika typer av anordnare. Vissa skillnader i kostnader mellan olika
anordnare har dock kunnat pivisas, framf{ér alle att kommunernas
kostnader 1 genomsnice ligger hdgre. Detta kan bla, forklaras av
skillnader i personalens anstillningsviltkor.
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Den nuvarande schablonen har varit mer anpassad till de kom-
munala kostnaderna och kan dirfér sigas ha gynnat privawa
anordnare med en ndgot Higre kostnadsniv,

Férindrad uiformning av ersittningen for personlig assistans

I direksiven sdgs att utredningen ska foéresld hur ersitiningen for
personlig assistans ska utformas, med hinsyn tagen till etr antal
angivna kriterier.

Utredningen har analyserat ndgra alternativa ersittnings-
modeller men har funnit att den nuvarande modellen med en tim-
schablon har stora férdelar och i grunden bér behillas med vissa
modifieringar.

Utredningen foreslar att nuvarande timschablon gérs om till en
grundschablon per timme med i huvudsak samma innehdll som i
dag. Grundschablonen foreslds ocksj vicka kostnader vid ordinarie
assistents sjukfrdnvaro — en kostnad som i dag ull stor del birs av
kommunerna, Utredningen {oreslér ocksd en ny tilliggsschablon som
ska kunna beviljas brukare som har sirskilt stora behov av assistans
pi nitter och helger. Minga av dessa brukare séker i dag forhoje
timbelopp, vilket 4r férenat med ett sirskile ansdkningsférfarande,
extra administration och redovisning. En tilliggsschablon kan
kompensera dem som har hoga kostnader till foljd av stora behov
pd nitter och helger, och kan p4 det sittet ge assistansersittningen
en hdgre wiffsikerhet, Ricten uill en tilliggsschablon ska bedémas i
férvig, 1 samband med ordinarie behovsbedémning f6r assistans-
ersittning.

Det forhsjda timbeloppet 4t ett bra komplement till grund-
schablonen och utgdr en ventil f6r behov som inte rimligen kan
eller bor tickas av en schablon utan méste beddmas individuellt.
Redovisningsskyldigheten for det forhéjda timbeloppet bor kvar-
sta.

Effekterna for statens finanser av ett férindrat ersittnings-
system enligt utredningens fSrslag beror pd vitka nivder som sitts
pi de olika schablonerna. Om férindringen ska vara statsfinansiellc
neutral behdver grundschablonen i princip sittas nigot ligre 4n den
nuvarande schablonen fér att dirigenom skapa utrymme for tilliggs-
schablonen — det innebdr en viss omférdelning av ersittningen ull
brukare med héga kostnader. Utredningen redovisar tre olika berik-
ningsexempel f&r hur nivierna kan siittas och vitka effekter det fir
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dels pd antalet brukare som kan komma att omfattas av tilliggs-
schablonen, dels f6r statens utgifter fér assistansersittningen.

Avtal for ate sikra assistansens kvalitet och brukarens inflytande

En vikiig friga ndr det giller kvaliteten 1 insatsen personlig
assistans 4r vilka krav som stills p3 anordnaren nir ersdttningen vil
ir beslutad och utberald. Personlig assistans beh&ver utformas olika
for olika brukare. Der kan dirfér inte seillas nigra centralt
utformade krav p% innehillet i assistansen. Diremot bdr de som
beviljas ersdtming ges reella méjligheter act piverka utformningen
av sin assistans efter egna behov och preferenser inom ramen for
den limnade ersittningen. Utredningen forsiir dirfor ate kraven pi
anordnaren stirks genom ett lagstadgat krav pd ewv skriftligr avtal
mellan brukaren och anordnaren och att avtalet ska behandla et
antal punkter av betydelse f6r assistansens kvalitet och brukarens
inflytande. Avealet ger brukaren eller brukarens foretridare en
bittre majlighet ate seilla tydliga krav pd anordnaren.

Brikaren ska inte anstillas som avbetsledare for egen assistans

En sirskild friga som utredningen haft att Sverviga giller majlig-
heten for anordnare att anstilla och ersitra en brukare f6r arbets-
ledning inom ramen f8r brukarens egen assistans, Detta 4r i
grunden olimpligt och utredningen foresl3r en teknisk [8sning s3
att det inte lingre ska vara tillitet. Losningen innebir att beviljad
assistansersitening som anvinds f6r 16n till brukaren {6r insatser
som arbetsledare 1 den egna assistansen, inte ska anses vara limnad
assistans och blir dirmed 4terbetalningspliktig. Ersittningen ska
inte heller betraktas som lén. .

Forbiittyat samarbete mellan myndigheter inom assistansomyddet

Slutligen tar uiredningen upp nigra Svriga frigor som #r viktiga
men dir nigra f8rslag inte limnas.

Dels beskrivs hur behovsbeddmningen f8r assistansersittning
skulle kunna forbiveras f6r act pd ett mer adekvar sttt beakea funk-
tionsnedsittningens sivil omfattning som art.
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Utredningen forordar dirutbver en okad samverkan mellan
bertrda myndigheter och organisationer inom assistansomridet.
Skilet dr att det ir manga omriden som pdverkas och berérs mom
assistansomridet och att flera myndigheter beh&ver samverka bla, i
syfte ate stirka uppféljning, tillsyn och f8rebyggande av olika risker.
Forsikringskassan férordas som samordnande myndighet i en sidan
samverkan.

Konsekvenser av utredningens forstag

Utredningen belyser vilka konsekvenser f8rslagen fir {6r brukare,
kommuner, féretag och statliga myndigheter samt foérslagens
effekter f8r statens och kommunernas finanser,

Terafitvidande

Utredningen [SresHr att en grundschablon och en tilliggsschablon
ska inforas successive fr.o.m. 2015, 1 takt med att Férsikringskassan
fattar nya beslut om assistansersittning.

Porslaget om ett reglerat avtal mellan brukare och anordnare
bér p& motsvarande sitt inforas successive fr.o.m. 2015,
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