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Sammanfattande analys

Kulturforvaltningens arbete &r inriktat pd full méluppfyllelse. Det sker i enlighet med
uppgjorda planer och processer savil internt som 1 samarbete med det fria kulturlivet och
foreningslivet, andra forvaltningar och bolag, skolan, liksom med externa konsulter. Under ett
antal aktiviteter rapporteras avvikelser dessa avvikelser dr huvudsakligen kopplade till
omprioriteringar i tidplanerna. Kulturforvaltningens prognos dr att avsluta dret med en budget
1 balans.

Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende, foretagande
och besok

Kulturforvaltningens utvecklingsarbete med stdd till konstnérlig och kulturell produktion samt
samverkan med skola och forskola for att stidrka barns och ungas kulturliv fortloper enligt
uppgjorda planer. En revidering av bonussystemet dr framtagen och beslutad av
kulturndmnden 2014-03-20 for utdelning i1 september/oktober. Samarbetet med
utbildningsforvaltningen kring métesplats for samverkan kulturaktorer och skolans pedagoger
ar genomford. Syftet, att skapa intresse for att delta 1 arbetet med att ta fram en
vigledning/handbok for samverkan kulturliv/skola, uppfylldes och en engagerad arbetsgrupp
med representations fran bada leden &r etablerad.

Stadsbibliotekets uppfoljning av arets fyra forsta ménader visar att det inte finns négra
avvikelser att rapportera. Det totala antalet utlan har under érets fyra forsta manader totalt
Okat undantaget AV-media. Utlan av E-medier 4r den del som procentuellt fortsdtter 6ka mest,
en 0kning med 30 procent jamf{ort med samma period 2013. Barnbdcker kar med 5 procent
jamfort med samma period 2013. Positiva siffror, inte minst med tanke pa hur 2014 ars
verksamhetsplan utmarker sig genom en tydlig forskjutning mot ett &n mer 6kat fokus pé barn
och unga och framforallt de boende i stadens sa kallade vaxtplatsomraden.

Till stor del sker det utvecklade arbetet mot barn och unga i ndra samarbete med andra aktorer
som delar bibliotekets mal. Det handlar om att f4& malgruppen att finna glddje i berdttande och
ldsning, att utveckla barnens ldsformaga och dirigenom péverka deras mojlighet till abstrakt
tankande och vég till sjalvstindig forstaelse av viarlden. Under varen har SSB exempelvis
planerat nya samarbeten med Beréttarministeriet och tillsammans med stadsdelsforvaltningar
byggt strukturer for ett langsiktigt och héllbart arbete med forskolorna kring barns lds- och
sprakutveckling.

Vidare sker fortsatta justeringar av Oppettider samt omfattande ny- och ombyggnationer for
att bidra till att géra verksamheten &n mer inspirerande, angeldgen och tillgénglig. I februari
invigdes det nya och sedan linge efterlingtade biblioteket 1 Hésselby gard.

Kulturskolans ér inleddes med en annonskampanj i T-bana, dagspress och lokalpress, infor
Kulturskolans Oppna hus den 18 januari. De Oppna husen runt om i staden foregicks av en
utdtriktad kulturvecka med ménga forestéllningar och konserter for skolbarn men dven
klassrumsbesdk. I enheten Enskede-Arsta/Skarpnick t ex inbjods omrédets grund- och
sarskolor till en integrerad forestdllning och workshops tillsammans med kulturskolans ldrare.
Alla enheter inom Kulturskolan hade Oppet Hus samma dag, vilket ledde till mer effektiv
marknadsforing och stor synlighet 1 staden.

Kulturskolans érliga, mycket uppskattade varforestéllning i Konserthuset med 350
medverkande elever 4gde rum den 6 april for utsalda hus. Forestillningen som gick under
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namnet " Den vilda jakten pad ringen" -en familjeforestillning med filmtema, inleddes med en
animerad film gjord av en bildelev fran Resurscentret. Manga bild-, dans- , musik- och
teaterelever fran hela Kulturskolan samverkade i ett fantasifullt och fargrikt framtrddande.

Sammanfattnings vis kan man konstatera att Stockholmarnas intresse for de arkeologiska
undersokningarna och Stockholms dldsta historia &r stort. Att mdta Stockholmarnas intresse
for och nyfikenhet pa arkeologi och stadens dldsta historia dr en viktig uppgift for museet.
Ombyggnaden av Slussen préiglar Stadsmuseet pa manga olika sétt. Stadsmuseet har bidragit
med arkeologisk expertkompetens i slutundersokningen pa Sédermalmstorg. Vecka for vecka
har nya lager avtickt som har bidragit till att 6ka kunskapen om det dldsta Stockholm. En
prelimindr analys av keramikfynden visar att det understa lagret troligen &r frén tidigt 1300-tal
vilket dr intressant d& s& gammal bebyggelse inte har hittats tidigare S6dermalm.
Undersokningarna har véckt ett stort intresse hos allménheten som har kunnat ta del av den
genom Stadsmuseets lunchvisningar (72 visningar for cal800 personer).

I februari invigdes den stora utstéllningen Skuggsidan — en utstdllning om gatans brott, som
visas pa bade Stadsmuseet och Medeltidsmuseet. Utstillningen har uppmérksammats i media
och marknadsforts genom kampanj i tunnelbanan.

Starten pa 2014 utgjordes, for Liljevalchs, av den sista veckan pa utstillningen ”Lena
Crongvist” innan ”Varsalongen™ i slutet av januari pa allvar inledde Liljevalchs nya konstar.
Ater sattes ett nytt publikrekord med 76 297 stycken besokare. I glipan mellan utstillningar
hyrde den 4-6 april konstmdssan Market in sig pa Liljevalchs — ett gistspel som blev en
publiksuccé och som lar upprepas dven 2015. Den 26 april 6ppnar Liljevalchs en utstéllning
med skulptoren Berit Lindfeldt och i denna dven dansforestéllningar av Virpi Pahkinen — ett
satt att kombinera tva olika konstarter och dka publiktrycket. Stockholm konst fick en hektisk
forsta tertial. Tolv nya gestaltningsuppdrag tillkom under érets forsta manader av vilka sex ér
nya anldggningar for idrott: Kulturférvaltningens principdverenskommelse med
Fastighetskontoret borjar ge resultat. Tre nya offentliga verk invigdes under tertialen, samtliga
1 Lugnets nya skola, Hammarby sjostad. 20 nya 16sa konstverk koptes in, av 10 kvinnor och
10 mén.

Evenemangsavdelningen har under forsta perioden genomfort Kulturnatten med 105 stycken
aktorer och ca 110 tusen besokare. En vacker kulturkvill avslutades med dans i stadshuset.
Statistik kring forsta gangs besokare har tagits fram och snittet dr ca 67 % som besoker
aktuellt museum/plats for forsta gdngen.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras

Avgorande for Stadsbiblioteket ar alltid hur vél sdvil nuvarande och planerade bibliotek
lyckas mota stockholmarnas efterfrdgan och behov. Darmed har SSB fortsatt att utveckla sitt
bemotande och att bli béttre pa att ta tillvara pa kunskap om och fran Stockholmarna, detta
genom varje enskilt méte och den formella synpunktshanteringen men ocksa genom de
observationer, kund- och medborgarundersdkningar som genomforts under varen.

For att elever och fordldrar 1 stadens olika geografiska och olika socioekonomiska omraden
ska kénna till Kulturskolan Stockholm och dess mojligheter arbetar vi 4n mer intensivt med
lokal marknadskommunikation, bl a genom att aktivt na ut i skolor och pa fritids, bibliotek,
foreningar och 1 samarbete med stadsdelsforvaltningar. De skoltavlor som tagits fram fylls pa
med informationsmaterial och sétts upp pa skolorna. Enheterna i ytterstaden har arbetat aktivt
for att na fler deltagare. Vixtplats Farsta har arrangerat Oppen Scen en gang per manad sedan
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arsskiftet. Ett ndra samarbete med biblioteket kring ldsning har inletts

Som en led 1 Stadsmuseets ambition att ta fram relevanta kunskapsunderlag for god
forvaltning och infor fordndringar har museet en 6verenskommelse med Fastighetskontoret
som innebdar att museets byggnadsantikvariska kompetens blir allt mer efterfragad. Arbetet
med att utveckla inventeringar och karaktériseringar for att i allt hogre grad motsvara
bestéllarens behov och for att pa ett pedagogiskt sitt tydliggora vari de kulturhistoriska
védrdena bestar i en fastighet har fortsatt.

Med anledning av Stockholm konsts uppdrag att skapa konst for norra Europas forsta
seniorboende for hbtg-personer, publicerades i bokform en fristdende fordjupning av Annica
Karlsson Rixons konstverk Hér dr vi. Stoltast &r vi Over att initiativet att sdkerstélla konst av
hogsta kvalitet for stadens yngsta medborgare under tertialen rotts i land. Tre skissforslag for
konst 1 SISAB:s prototypforskolor har antagits vilket betyder att ett utomhus, ett inomhus -
bada helhetsintegrerade - samt ett mobilt verk nu kommer att fardigstéllas for barns bruk.

Kulturforvaltningens arbete vid sidan av stodgivningen har ett starkt fokus pé information,
kommunikation, data insamling och frdmjande insatser med syfte att skapa bredd och
mangfald i stadens kulturliv. Arbetet fordjupas vid de Viaxtplatser som &r igdng, Farsta,
Bredéng, Skdarholmen, Tensta och Husby. Tidplanen for utveckling av befintliga e-tjanster ar
framflyttad for att invénta avslut av det e-tjénst projekt som pégér for redovisning av
kulturstdd och utvecklingsstod. Kulturforvaltningen projekt Bla huset fortgar och en ny
ansokan om medel frin ytterstadssatsningen kommer att géras samband med tertialrapport 1.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Arbetet har fortsatt med planering av ombyggnad och kommande evakuering och flytt av
verksamheten frén Sodra stadshuset. Planering for anpassning av museets arkivlokal i
Magasin 5 samt for kommande omflyttning av museiarkivet har pagétt for att bereda plats for
kulturfoérvaltningens ca 300 hyllmeter arkivhandlingar inf6r forvaltningens flytt till Rinkeby.

En genomforandeplan for det verksamhetsspecifika EU-positionspapperet har tagits fram samt
en struktur for redovisning av stdd till de folkbildande organisationerna. Omvirldsanalysen av
barns och ungas kulturliv ar klar, resultatet presenteras i slutet av april.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmail:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kulturndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse genom att bedriva ett
malmedvetet arbete for att ge alla stockholmare ett rikt, varierat och tillgédngligt kulturliv,
bade i de egna verksamheterna och genom stdd till det fria kulturlivet

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kulturarenorna har hoga besokstal och dr dirmed en viktig del 1 besoksnéringen. De egna
kulturinstitutionerna har fortsatt utveckla olika typer av samarbeten med néiringslivet i
program och utstéllningar, samt har gett stod genom foretagarinfo pa bibliotek. Genom
kulturstddsverksamheten utvecklas stod for samarbetet mellan det fria kulturlivet och
néringslivet.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet i 2,26 % 0% 37 % 2014
konkurrens
Kommentar
Bedoms pa arsbasis. Forvaltningen har inte planerat for eller genomfort upphandling av nagon verksamhet.

Namndmal:
Kulturutovare upplever goda villkor for konstnarlig och kulturell verksamhet i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med stod till konstnérlig och kulturell produktion av hog kvalitet kvalificerar vi stadens
konstnérliga vdrde och stérker dess attraktionskraft. Kulturaktorer véljer att verka i Stockholm
med en stark drivkraft att nd publiken/deltagarna. Kulturforvaltningen samverkar med
KulturDirekt och andra foérvaltningar och bolag. Forvaltningen leder och driver projekt och
processer inom stadsutvecklingsomradet i1 dialog och nitverkande med nyckelpersoner i andra
forvaltningar och bolag. Kloka beslut, som bidrar till goda villkor for kultur och konstnérligt
skapande fattas i alla berérda forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Kulturaktorer véljer att verka 1 Stockholm.

Kommentar

En bredd av kulturaktorer visar fortsatt intresse for att verka i Stockholm. Sedan nya
kulturstodet infordes 2012 har antalet kulturaktdrer som soker stod for sin verksamhet 1
Stockholm 6kat med drygt 50%. Inflédet av ansdkningar under fOrsta tertialen pekar pa att
trenden haller i sig. De resurser for marknadsforing och kommunikation som erbjuds de fria
kulturaktorerna via KulturDirekt uppticks av allt fler aktorer som véljer att ansluta sig till
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organisationen.

Forvaltningens arbete med Kulanpremien, rabatt for att barn och unga ska kunna ta del av
utvald fri scenkonst inom forskolans och skolans ram, visar pa att forskolor och skolor i hela
staden efterfragar subventionerad fri scenkonst. Férdelningen mellan stadsdelarna varierar. En
hog efterfrdgan gar att avlédsa i de stadsdelar som dven ér del 1 vixtplatssatsningen exempel,
Farsta, Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista. Tenstas hoga niva kan sittas i samband med att
Zebradans och Dockteater Tittut har etablerat filialscener i Tensta

Det milmedvetna arbetet med att stidrka ndtverk mellan kulturaktorer pa véxtplatserna ger
resultat. I Husby finns nitverket Husby kulturkvarter som kommit langt i arbetet med att na
fler och att 6ka kulturens synlighet genom samplanering, samverkan och gemensamt
kommunikationsarbete. Tendenser visar att Natverket Husby kulturkvarter har bidragit till att
lokaltidningar uppmérksammar kulturevenemang och hindelser oftare och med redaktionellt
innehall. Kulturaktorer fran andra hall 1 staden visar intresse for att etablera sig i sdvdl Husby
som Tensta. Aktorer med dans som profession fran ndromradet men ocksa andra delar av
staden har gjort en gemensam ansokan om ett arbete for att utveckla stadsdelens samarbeten
och infrastruktur med danskonsten. Man ser en “’stor potential i att lata dansen blomma 1
Tensta”.

Vixtplatsarbetet har bidragit till denna utveckling genom att projektledarna finns pa plats och
fungerar som ldnk mellan kulturaktorer, stadsdelsforvaltningar och

medborgare. Kulturaktdrernas 6kade fokus pa vixtplatserna 1 ansdkningar till kulturstodet har
fatt skjuts tack vare det samverkansarbete som film- resp. danskonsulenterna genomfort for att
stirka dansen som uttrycksform i Tensta, resp. filmen 1 Husby

Kulturforvaltningen moter ett 6kat intresse frén andra forvaltningar nér det géller kulturen i
den vixande staden. De vésentliga processerna som dr igdng omfattar

e FEtableringen av en internationell gastspelsscen 1 gasklockan 1 Hjorthagen. Ett
inriktningsbeslut togs i fastighetsndmnden 1 april

e Lokala processer i olika stadsutvecklingsomraden t.ex. etableringen av kulturskola och
bibliotek i1 gasverksomrédet, Norra Djurgdrdsstaden

e Samverkan med stadsbyggnadskontoret dir formerna for att fler dimensioner av
kulturen utvecklas for att finnas som underlag for stadsplaneringen, 1 sammanhanget
sarskiljs kulturmiljofragor och kulturlivsfragor.

Periode

Indikator FEIEED O el Progrﬁm Arsmal t(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013

] Antal kulturaktérer som soker stod 2% 2% Tertial
12014

Kommentar
Indikatorn ar inte relevant att mata i T1.
. Kulturféretagares etablering i 2% 2014
Stockholm

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kulturférvaltningen kommer att uppfylla arsmalet for praktikplatser och bidrar ddrmed till
stadens maluppfyllelse. Forutom praktikanter frin jobbtorget har forvaltningen ett stort antal
praktikanter fran olika hogskolor och andra praktikanordnare tex arbetsféormedlingen.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Antal praktikplatser som kan 4st 24 st 7st  5st 1600 st Tertial
tillhandahallas fér de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamndens verksamheter bidrar till att en hallbar livsmiljo varnas och utvecklas. Detta har inte
bara skett genom insatser inom de egna verksamheterna med konsekvent forbattringsarbete
for att minska miljobelastningen utan ocksa genom att hoja miljoprofilen inom externa
aktiviteter och evenemang.

Periode
Indikator FEICEE D T Progrﬁm Arsmal t(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
0 Andel dubbdick 0% 0% tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
® Andel etbilar 0% 0% 9% 2014
Kommentar
Kulturférvaltningen har inte planerat nagot byte av fordon till elbil under 2014.
© Andel miljbilar i stadens bilflotta 8333% 8333% 100% 100% 100 % Tertial
12014
Andel miljpbranslen i stadens etanol- 57,55 % 85 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
. Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stéllts pa att av

stockholm.se
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Leiletoy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal A
2013
milj6- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 23 27 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
o Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
Namndmal:

Stockholmaren inspireras till en hallbar livsstil genom en hallbar kultur
] Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare vid kulturforvaltningen kénner till kulturférvaltningens/stadens miljomal
och arbetar for att uppnd dessa. Kulturforvaltningen arbetar utifrédn sin miljohandlingsplan
baserad pa de 6 mélen 1 Stockholms miljoprogram 2012 — 2015. Forvaltningen har ocksé lagt
till ett eget malomréde som heter 7. Héllbar publik verksamhet och kommunikation. Dér ar
fokus pa att evenemang, utstillningar, aktiviteter och moten anordnas med sa stor positiv
miljopdverkan och sé liten negativ miljopdverkan som mojligt och att pé olika sétt
kommunicera miljo och héllbarhet i den publika kulturverksamheten med maélet att inspirera
medborgarna till en héllbar livsstil. Primért fokus for forvaltningens miljoarbete dr den
miljomaéssiga dimensionen av héllbarhetsbegreppet i enlighet med stadens miljoprogram.

Forvantat resultat

Arbetet drivs 1 verksamheterna av miljdombud pa varje enhet, avdelningsombud pé varje
avdelning och en miljdstrateg som arbetar tillsammans med ledningsgrupp och enhetschefer.
Kulturforvaltningen minskar genom energieffektiviseringar energianvindningen 1 den egna
verksamheten i samarbete med hyresvirdarna.

Kommentar

Vi fortsétter vart miljoarbete och genomf{or miljéronder pa enheterna. Miljoombuden
informerar pa APT, deltar 1 skydds- och miljorond samt ger tips och idéer kring hur vi pa
bésta sétt forhéller oss till en héllbar livsstil pé arbetet. Det har tyvarr inte varit mojligt att
rekrytera miljoombud pa alla enheter. Energironderna gors med hjélp av konsult och
lokalintendenter

I februari ménad tilldelades Kulturskolans enhet Farsta/Vantor/Alvsjo vandringspriset
Miljopingvinen med anledning av eventet Hallbar Kultur som genomfordes i november 2013.
Eventet dr planerat att genomforas igen i november.
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Under véren har det skett forarbete infor den utstéllning som planeras i samarbete med
miljéforvaltningen pé flera av stadens bibliotek. En pedagogisk utstillning dar besdkaren
kommer att kunna véga sin inverkan pa klimatet. Detta &r ett exempel pa hur biblioteken som
Oppna rum skapar mojlighet till kunskapsinhdmtning, samtal och reflektion kring miljé- och
klimatfragor.

Evenemangsavdelningen &r 1 full faird med att certifieras enligt ISO standarden for hallbara
evenemang. Under véren har en total 6versyn med ISO revisorer pigatt av verksamheten samt
avdelningens ledningssystem. Samtliga medarbetare har intervjuats inom fragor som
ekonomisk-, social- och ekologisk hédllbarhet. Avdelningen raknar med att bli certifierade
under sommaren.

Periode
Indikator FEREED  DBUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel miljbombud per enhet 95 % 100 % 2014
. Andel miljéronder 100 % 2014
Andelen verksamhetslokaler som 43 % 50 % 2014

sopsorterar i fler fraktioner an
hushallssopor, papper och kartong

Kommentar

Pa flera hall kan verksamheternas sorteringen 6ka men ofta ar verksamheterna beroende av fastighetsdgarens
mojlighet att tillhandahalla Iamplig lokal for &ndamalet.

. Pappersforbrukning -10 % 2014
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel

o Energieffektiviseringar 2013-01-01  2014-12-31

o Uppfoljning miljdhandlingsplan 2014-01-01  2014-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kulturforvaltningen bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av malet genom att KF-aktiviteter och
ndmndmal samt indikatorer kopplade till malet bedéms genomforas och komma att uppnés
under éret.

Periode
. Periode ns utfall Progno n KF:s .
il ns utfall VB s helar Arsmal arsmal Heilee
2013
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
) Det fria kulturiivets intékter exKl 40 % 42%  tasfram 2014
offentliga bidrag av
namnde
n
. Stockholmarnas ndjdhet med 79% 87 % 87% 2014
Stockholms kulturliv
. Ungdomars néjdhet med 51 51 51% 2014
mojligheterna till eget utévande av
kulturaktiviteter

Namndmal:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelédget och av hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturen ér en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund.
Kulturbegreppet kan tolkas pad ménga sétt:

+ Kulturen har ett egenvirde som kan ge olika mening till olika ménniskor

* Kulturen skapar samhéllsnytta och ett institutionellt virde genom kulturinstitutionernas
existens.

* Kulturen har ett funktionellt vérde, t ex genom att bidra till att skapa valfard, tillvaxt, hélsa,
kunskaper och insikter, utbildning, lek, rekreation, image m.m.

Néamndmalet dr ocksd kulturforvaltningens dvergripande uppdrag. Verksamheten finns till for
alla i Stockholm”, dvs. bade invénare, besdkare och foretagare, men foljande malgrupper ar
sarskilt prioriterade:

* Barn och unga

* Personer med funktionsnedséttningar

+ Aldre inom 4ldreomsorgen

* Nya mélgrupper, dvs. att n och angé dem som inte redan tidigare har hittat till kulturlivet.
Viéra besokare och vara elever ska bittre spegla mangfalden som finns i befolkningen, vilket
dven paverkar vart utbud. Kulturen ska bli angeldgen for fler.

Forvantat resultat

* Vara befintliga malgrupper anser att det finns ett utbud som &r angelédget for dem

* Fler medborgare och besdkare i Stockholm dr delaktiga i ett angeldget kulturliv av hog
kvalitet.

* Fler barn och unga dr delaktiga i ett angeldget kulturliv av hog kvalitet

* Fler personer med funktionsnedséttningar &ar delaktiga 1 ett angeldget kulturliv av hég
kvalitet.

* Fler nya besokare och elever medfor att delaktigheten i kulturlivet béttre speglar Stockholms
befolkning

stockholm.se
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Kommentar

Ett kulturliv som speglar Stockholms méngfald hianger starkt ihop med atagandet "det finns
ett kulturliv for mig" men hér &r fokus pa malgruppen kulturaktdrerna. For att stimulera ett
mangfacetterat kulturliv gor forvaltningen insatser for att starka lokala forutsattningar for
kulturliv. Viaxtplats ér ett sddant. Dér utvecklas processen och flera lokala projektaktiviteter &r
igang. Vixtplatsprocessen har ocksa resulterat 1 att handlingsplaner skapas och att fastare
organisationsstrukturer pd Viaxtplatserna tar form.

Kulturskolan inledde varterminen med en lyckad annonskampanj och 6ppna hus. Efter den
stora anmélningsruschen i januari har anmélningar droppat in under perioden. Under
varterminens forsta veckor genomfordes Kulturskolans kulturvecka i alla delar av staden.

Evenemangen i Stockholm har 6kat bade i omfattning, antal och betydelse. Det stéller &ven
hogre krav pé service och samordning. Evenemangsavdelningen fortsétter att aktivt stodja
stadens bolag och forvaltningar med operativt stod och kompetens, i syfte att ge arrangorer
och evenemangen bésta mdjliga forutséttningar och service. Under april manad tog
Fastighetsndmnde beslut om ett storre projekt kring Brunkebergstorg.
Evenemangsavdelningen tillsammans med Stockholm konst kommer att ansvara for
genomforande av projektet under maj t o m oktober 2014.

Stadsmuseet och Medeltidsmuseet fokus har under perioden legat pa att nd malgruppen unga
mén 1 anslutning till utstdllningen Skuggsidan. Medeltidsmuseet har ockséd arrangerat
specialvisningar och 0ppet for barngrupper med funktionsnedsittning pd méndagar nir
museet annars dr stangt for att skapa en lugn och vilkomnande milj6.

Nytt for 2014 &r hur biblioteken ndrmare studerar och forsoker paverkar vilka som
demografiskt anvédnder biblioteken. Det forsta utkast som blivit klart utifran de
kundundersokningar som gjorts pa samtliga pa vaxtplatsbibliotek tyder pa att besokarna i stort
speglar de aktuella stadsdelarnas alders-, kons- och utbildningsstruktur. Mer fordjupade
analyser likt dessa kommer ske infor tertialrapport 2. Fokus for varen har framforallt varit att
oka barn och ungas biblioteksanvindande.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Arbeta for att ta fram indikatorer kopplat till nAmndmalet 2014-01-01  2014-12-31
o Identifiera och definiera malgrupper 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Barn och unga i Kulturskolan upptacker, utvecklar och uttrycker sin
konstnarlighet och skapande formaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturskolans utbud &r en blandning av tradition och fornyelse inom de estetiska
uttryckssétten och innebdr en mdjlighet for eleverna att utveckla sin skapande formaga i mote
med andra. Utbudet fordndras och aktualiseras utifran de 6nskemal som kommer fram i
dialogen med malgruppen. Det finns forutsittningar inom respektive @mne att arbeta med
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fordjupning. Deltagande i kulturskoleverksamhet bidrar till utveckling av savil konstnérliga
som sociala formagor 1 ett livslangt perspektiv.

Forvantat resultat

Eleverna tillignar sig kunskap och forméga att skapa inom konstnérliga &mnen. De &r nojda
med verksamheten, kdnner sig inspirerade och har roligt tillsammans. Eleverna kédnner sig
sedda och uppskattade for den de dr. De ges forutsdttningar att sjalvstandigt utova kultur.
Eleverna tycker att ldrarna lyssnar och att de kan paverka undervisningen. De kinner glddje
och fér en 6kad sjilvkinsla genom att delta i den utatriktade verksamheten. De fér positiva
upplevelser och erfarenheter av att inga i ett storre konstnérligt ssmmanhang tillsammans med
andra.

Kommentar

Kulturskolans mycket uppskattade forestillning " Den vilda jakten pé ringen" 4gde rum
Konserthuset i den 6 april for utsédlda hus. Ménga bild-, dans- , musik-och teaterelever fran
hela Kulturskolan samverkade i ett fantasifullt och fargrikt framtrddande. Flera mindre musik-
teater- och dansforestéillningar har redan genomforts och fortsitter terminen ut. Nagra enheter
bjod in skolklasser till forestillningar dér lararna framtrddde och presenterade verksamheten. I
andra enheter gjorde lararlag besok i grundskolorna. De genomforde miniprogram i dialog
med barnen och berittade om Kulturskolans méjligheter och utbud. Ett flertal
skolforestéllningar dér barn spelar for barn har ocksa genomforts.

I Hasselby géard har Kulturskolan sedan 6ppningen av "Bibblerian" gett ett varierat program
under mars-april , bl. a. dramatiserad sagostund, gitarrkonsert och ett Mumin-program med
piano och tviflojt. [ samarbete med Unga Berittar har man erbjudit workshops 1 film till olika
barn och unga 1 Hésselby gard. Kulturskolan har ocksd erbjudit musikmix workshops 1
Hasselby for att fa fler att hitta till Bibblerian. [ mars startade verksamheten i Kulturskolans
rum 1 den nya lokalen.

Farsta/Vantor/Alvsjd: Blasorkestern Soderdraget startade virterminen med en intensivhelg
med fokus pa instudering av Fantasia-projektet som skulle genomforas i Berwaldhallen
tillsammans med Radiosymfonikerna. En ensemblehelg for pianister har genomforts har
genomforts - ett omtyckt sitt att i langre pass fa spela och triffa nya spelkompisar. Planering
och introduktion av Jazzcentrum Syd pagér. En fin broschyr har tagits fram av Kulturskolans
kommunikationsavdelning.

Kungsholmen/Norrmalm/Ostermalm: Sinfoniettan har hélsat pa och spelat for barn och
foréldrar inom El Sistema i Bredéngsskolans aula. En gemensam forestéllning med samarbete
mellan bild och form och barnkér har genomforts. Vara larare genomfor under véaren
samarbete med Engelbrektsskolan med musik, dans - och rytmiklérare.

Periode
. Periode ns utfall Progno n KF:s .
luatal ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOIEE
2013
. Antal belagda elevplatser under aret i 16 000 2014
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
kulturskolans verksamhet

Namndmal:
Med stadens offentliga torg och gator som kuliss och evenemangen som
plattform, 6ka intresset och synliggora kulturen for stockholmare och besokare

Uppfylls helt

Beskrivning

Med stadens offentliga torg och gator som kuliss och evenemangen som plattform, 6ka
intresset och synliggora kulturen for stockholmare och besokare

Forvantat resultat

Stockholmare och besdkares kunskap om kulturutbudet i Stockholm okar.
Publiken blir 6verraskad och upplever ndgot nytt och spiannande eller nya stéllen.
Antalet besokare till evenemangen 6kar och andelen nya besokare blir fler.

Kommentar

Evenemangsavdelningen har under forsta perioden planerat stora delar av sitt verksamhetsér.
forst ut var Kulturnatten med 105 stycken aktorer och ca 110 tusen besdkare. En vacker
kulturkvill avslutades med dans 1 stadshuset. Statistik kring forsta gdngs besokare har tagits
fram och snittet dr ca 67 % som besoker aktuellt museum/plats for forsta gangen.

Periode
Indikator FEAEED  GSULEl HEHS g WS Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Antal besdk 600 2014
000
Deltagande institutioner 105 100 2014

Namndmal:

Stockholmare och besoékare har tillgang till och berors av konst bade pa
konsthallen Liljevalchs och i konstnarligt gestaltade offentliga rum runt om i
staden

Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholmarna upplever stadens konstnirliga och kulturella verksamheter som angeldgna, av
hog kvalitet och tillgéngliga. Liljevalchs konsthall — ger kulturell stimulans for en bred
malgrupp av stockholmare och géstande besokare med olika smakinriktningar.
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Forvantat resultat

Mer konst i stadens offentliga rum, utomhus och inomhus. Stockholms stads bestéllare liksom
internationella och lokala utdvare inom den offentliga konstens félt far storre kunskap om
verksamhetsomradet. Internationellt och nationellt verksamma aktorer inom offentlig konst
far kunskap om Stockholms stads 1%-regel. Fler besokare.

Kommentar

Starten pa 2014 utgjordes av den sista veckan pa utstdllningen ”Lena Cronqvist” innan
”Véarsalongen” i slutet av januari pa allvar inledde Liljevalchs nya konstar. Ater sattes ett nytt
publikrekord med 76 297 stycken besdkare. Uppmérksamheten i press och medier var som
vanligt stor infor och under Varsalongen och dess ungdomsavdelning ”Ung Varsalong”. De
digitala kommunikationslosningarna kopplade till sociala medier intensifierades med dagliga
konstkommentarer pa facebook vilket 6kade flodet pa nétet med dver tusen besokare. |
samarbete med MICASA spelades det in en guidad och uppskattad visning for MICASA:s
boende, under rubriken ”Vérsalongen pa turné”

I glipan mellan utstéllningar hyrde den 4-6 april konstméssan Market in sig pa Liljevalchs —
ett géstspel som blev en publiksuccé och som lar upprepas dven 2015. Den 26 april 6ppnade
Liljevalchs en utstdllning med skulptoéren Berit Lindfeldt och i denna dven dansforestallningar
av Virpi Pahkinen — ett sitt att kombinera tva olika konstarter och 6ka publiktrycket.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Antal besdk 110000 110 2014
000
Namndmal:

Stockholmarna laser, lar och reflekterar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholmarna ldser, ldr och reflektera. I detta skall Stockholms stadsbibliotek (SSB) vara
stockholmarens partner i vardagen. Ett forvint resultat som delvis f6ljs upp genom fem
overgripande indikatorer. Namndmalet bryts dven ner i sex ataganden med egna tillhorande
forvintade resultat. Genom ytterligare indikatorer och en méngd konkreta aktiviteter kopplade
till respektive atagande bryts planering och uppfoljningen sedan ner i SSB:s egna
verksamhetsplan.

Nedan redovisas de fyra ataganden som direkt fokuserar pa vad SSB skall dstadkomma for
stockholmarna. Vidare finns i1 avdelningens egen verksamhetsplan tvd ytterligare dtagandena
som berdr Internationella Biblioteket och Regionbibliotek Stockholm. Verksamheter som till
stor del har nationella och regionala finansidrer, uppdrag, malgrupper och uppfoljningsrutiner.
Under 2014 ser SSB 6ver relationen mellan dessa verksamheters olika huvudmén, uppdrag
och uppfoljning. Konkret efterfragas i Stockholms stads budget for 2014 ett utokat samarbete
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mellan regionens kommuner i syfte att 6ka invénarnas gemensamma tillgang till bibliotek.
Under éaret initierar och utreder Regionbiblioteket forutsdttningarna for detta.

Forvantat resultat

Stockholmarna anvénder Stockholms stadsbibliotek som en partner i sin vardag for ldsande,
larande och reflektion.

Kommentar
Okat antal utlin

Biblioteken utvecklas stindigt och i dialog med stockholmarna, dess 6nskemal och behov,
med malet att stockholmarna ska lasa, ldra och reflekterar. I detta skall Stockholms stadsbibli-
otek vara stockholmarens partner i vardagen. Arbetet inom nimndmalets olika dtaganden
fortgdr enligt plan och inga avvikelser finns att rapportera. Bedomningen ar att avdelningen
kommer att uppné arets mal, atagande och forvédntade resultat. Antalet utldn under arets tre
forsta minader 6kat med 8 procent. Utlan av barnbocker separat 6kade med hela 17 procent
jamfort med samma period 2013, fran 131 444 till 153 436. Positiva siffror, inte minst med
tanke pd hur 2014 ars verksamhetsplan utmérker sig genom en tydlig forskjutning mot ett 4n
mer Okat fokus pd barn och unga och framforallt de boende i stadens sa kallade
vaxtplatsomraden.

Stadsbibliotekets omfattande ny- och ombyggnationer har fortsatt i1 syfte att skapa attraktiva,
effektiva och tillgéngliga lokaler. Sarskilt mérks 6ppnandet av det sedan lédnge efterldngtade
och helt nya biblioteket i Hasselby Géard. Verksamheten i Hasselby gard bygger tydligt pa
biblioteks- och strukturplanens strategier kring samarbete, samlokalisering och tydlig
forankring 1 stadsdelen.

Stadsbibliotekets medieutbud ska bade vara inspirerande och létt att navigera bland.
Stockholmarna erbjuds dirmed en bredd av medier avseende sévil format som innehall och
under véren antogs en ny mediepolicy som bland annat tydliggor att "Stockholms
stadsbibliotek erbjuder arenor for det demokratiska samhdllet. Tillgang till fri information dr
yttrande- och tryckfrihet i praktiken." Vidare stér att: "Biblioteken star for dsikts- och
yttrandefrihet och dr neutrala i partipolitiska, ideologiska och religidsa fragor.
Kontroversiella och smala dsikter ska ocksa ges utrymme. Biblioteken ska dven tillhandahalla
omdebatterade medier bland annat for att kunna bidra till diskussioner, tolkningar och
omtolkningar. Verksamheten ska utgd fran bibli-otekslagen och FN.:s konventioner om
mdnskliga rdttigheter, samt med ett medvetet barnperspektiv med FN:s konvention om barnets
rdttigheter som riktmdrke. Ytterst styrande dr svensk lagstifining."”

Utmaérkande for varen ar dven det nystartade artoteket, ett samarbete mellan Tensta konsthall,
konstndren Hans Carlsson och Stadsbiblioteket genom vilket allménheten kan 14na hem konst.

Periode
Indikator Perlode  ns utfall Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel av Stockholms befolkning som 50 % 2014
besokt minst ett bibliotek under aret
Kommentar
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Periode

Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
Invantar statistiksammanstallning men allt tyder pa att arsmalet kommer att uppnas.
. Andel anvandare som anser att 80 % 2014
biblioteket ger dem inspiration att lasa
. Andel anvandare som anser att 70 % 2014
biblioteket har de bécker och andra medier
de soker
. Andel anvandare som anser att 70 % 2014
biblioteket &r viktigt for dem da de vill lara
sig nagot
@ Totalt antal besdk pa biblioteket.se, 3195 8350 8350 Tertial
stadens bibliotek och vid bibliotekens 783 000 000 12014
externa arrangemang.
Kommentar
Invantar statistiksammanstallning men allt tyder pa att arsmalet kommer att uppnas.

Namndmal:
Stockholmarna tolkar och omtolkar sin och stadens historia

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Staden ar fylld av berittelser. Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningens
uppgift dr att tillvarata och tillgdngliggora dessa berittelser. Avdelningen samlar, forskar,
vérnar, bevarar, beskriver, dokumenterar, engagerar, forargar, fortjusar, debatterar, inspirerar,
lar, lyssnar och underhaller. Berittelserna far oss att minnas stadens historia. Berdttelserna ger
perspektiv pa staden och livet i staden 1 vir egen tid. Genom att dokumentera dagens liv i
staden skapas framtidens berittelser om Stockholm.

Forvantat resultat

Samarbetspartners och kunder som anvinder avdelningens kompetens upplever att de far ett
professionellt och kunnigt bemétande.

Kunskapen om Stockholms historia och kulturarv 6kar och finns tillginglig som arkivalier,
fotografiskt material, foremal och konstverk i museets arkiv, magasin och databaser.
Museisamlingen anvédnds med bibehallet historiskt, kulturhistoriskt och stockholmsspecifikt
kallvérde.

Fler stockholmare och andra med intresse for staden blir engagerade i Stockholms historia,
kultur och nutid.

Publikationer och evenemang lockar ménga ldsare och deltagare.

Kommentar

Avdelningens arbete har for forsta perioden 16pt enlig verksamhetsplanen. Ett stort fokus ar
ombyggnationen av Slussen som praglar Stadsmuseet pd ménga olika sétt. Stadsmuseet har
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bidragit med arkeologisk expertkompetens i slutundersokningen pd Sodermalmstorg. Vecka
for vecka har nya lager avtiackts som har bidragit till att 6ka kunskapen om det dldsta
Stockholm.

Arbetet med museisamlingarnas arkivalier, myndighetsarkiv, fotografiska material, konst,
arkeologiska och kulturhistoriska foremal fortgar. Under tertialen beslots att
kulturforvaltningens myndighetsarkiv ska flyttas till museets arkivlokal, planering for
anpassning av arkivlokalen samt for kommande omflyttning av museiarkivet for att bereda
plats for forvaltningens ca 300 hyllmeter arkivhandlingar.

Periode

Indikator el e L] Prog|°10 Arsmal },(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Besokarnas upplevelse 100 % 2014
. Besoksantal i museiverksamheten 888 2014
@ Besoksantal pa museiverksamhetens 300 2014
webbar 000

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Utifran forvaltningens RSA- arbete har tva sarbarheter identifierats for forebyggande arbete.
Ovning i krisledning har genomforts, ersittare till krisledningsfunktioner har utsetts och
dessutom genomfors kontinuerliga utbildningar i sékerhetsrelaterade omraden som
brandskydd och forsta hjélpen.

Periode
Indikator A e luill HeEm ey WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel genomforda atgarder inom 86 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Delta aktivt i genomférandet av ljusprogrammet 2014-01-01  2014-12-31
o Delta i projektgruppen for Open Streets 2014-01-01  2014-12-31

V Genomféra minst en krisledningsévning pa ledningsgruppsniva  2014-01-01  2014-12-31

Kommentar

En utbildning i krisledning for forvaltningens krisledningsgrupp holls den 10 mars och en efterféljande
krisledningsdvning genomférdes den 17 mars.
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Svara for att i samrad med kommunstyrelsen och Stockholm 2014-01-01  2014-12-31
Business Region AB bidra med program till kulturfestivalen La
Mercé i Barcelona

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

] Uppfylls helt

Kommentar
Kulturforvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom okat brukarfokus
och arbete med personalfragor och kvalitetsutveckling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under 2014 genomfor Kulturforvaltningen en satsning pé barn- och unga. Arets forsta period
har framfGrallt varit en planeringsperiod for detta arbete.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Stockholms stadsbibliotek ska som ett led i satsningen pa 2014-01-01  2014-12-31
I&sning for barn och unga aven stka samarbete med externa
parter for 1as- och skrivprojekt i anslutning till lAmpliga bibliotek

o Tillsammans med utbildningsndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

o Utvidga EI-Sistema 2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:

Barn och unga har goda mojligheter till kulturupplevelser och eget skapande
tillsammans med vuxna och pa egna villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under 2014 och 2015 tar Kulturforvaltningen ytterligare ett steg 1 arbetet for, med och utav
barn och ungdomar genom tre specifika satsningar. Barnkulturen ska synas i hela staden; det
stora utbudet ska kommuniceras brett, med sirskild inriktning mot ytterstaden.

Kulturférvaltningen atar sig:
Barn och unga i hela staden deltar i kvalitativa och for dem angeldgna kulturaktiviteter.
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Stockholmare har kinnedom om att det finns barn- och ungdomskultur och viljer att delta i
aktiviteter som &r for, av och/eller med barn och unga under satsningen.

Projektet El Sistema &tar sig:

Barnen i El Sistema upplever lust och nyfikenhet i sitt konstnirliga skapande tillsammans.

El Sistemametodiken tilldmpas vilket betyder att barnen triaffas tre ganger 1 veckan
tillsammans med pedagogerna samt en kvill i veckan med fordldrar och andra forebilder fran
kulturvirlden (El Sistematréff). Vésterlandsk konstmusik ér i fokus, liksom folkmusik och
barnens eget skapande. Undervisningen bedrivs i grupp och barnen spelar i orkester samt
sjunger 1 kor.

Barnen 1 El Sistema kénner sig trygga och modiga i motet med varandra, forédldrar, pedagoger
och det professionella kulturlivet.

Pedagogerna arbetet medvetet med El Sistemas véardegrund (véga, hjélpas ét, ha kul och
lyssna) i den dagliga undervisningens alla moment. Tillsammans med det professionella
kulturlivet, s& som Sveriges Radios symfoniorkester och Radiokoren, Adolf Fredriks
ungdomskdr, samt Kungliga Musikhogskolan (KMH) och Stockholms Musikpedagogiska
Institut (SMI) skapar barnen konsert. El Sistema arbetar med och bygger upp en repertoar som
framfors pa den arliga "Sida vid sida" -konserten pd Berwaldhallen tillsammans med
Radiosymfonikerna och andra samarbetspartners.

Projekt ldssatsning atar sig:

Stockholms barn och unga anvédnder Stockholms stadsbibliotek som en partner 1 sin vardag
for lasande, larande och reflektion

I samarbete med externa parter inspirerar Stockholms stadsbibliotek barn och ungas intresse
for lasning och skrivande.

I samarbete med utbildningsndmnd och stadsdelsndmnder stddjer Stockholms stadsbibliotek
barn och ungas ldsutveckling.

Forvantat resultat

Barn och unga i hela staden deltar 1 kvalitativa och f6r dem angeldgna kulturaktiviteter.

Kommentar
Kulturéar for barn och unga i Stockholm

I januari och februari holls ett antal kreativa workshops kring vad vi ska dstadkomma med
satsningen. Inbjudna var stadsdelar, utbildningsforvaltningen, fria kulturlivet, féreningslivet
och kulturinstitutioner 1 Stockholm. Resultatet blev rad goda idéer, samsyn och stort
engagemang. Fokusgrupp har dven genomforts med barn kring vad de sjidlva onskar sig for
kulturerbjudanden.

Forsok att bjuda in pedagoger fran stadens skolor har gjorts vid ett par tillfallen, men inte
lyckats fa ihop en tillrickligt stor grupp, varfor en annan 16sning pd delaktighet kommer
provas via digitala kanaler. Planeringsmoten har hallits med kontaktperson fran Medioteket
och styrgruppen for kultur skola har fétt presentationer av projektet. Planering for aktiviteter i
skolan pagér under véren, for att kunna genomforas under ldséret 14/15.

En kommunikativ plattform har tagits fram tillsammans med kommunikationsbyrd som
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avropats fran forvaltningens ramavtal. Namnet KUL1415, ett grafiskt manér som ryms inom
stadens grafiska profil och en programforklaring utgér grunden och kanalerna ar bade digitala,
sociala och traditionella evenemangsproduktioner som flaggor, ballonger och dven s.k. give
aways till barnen — solrosfron, sdpbubblor, gympapasar m.m.

Invigningen den 26 april genomfordes tillsammans med Clowner utan grianser — som
anvander sitt arvode for ett specialprojekt bestdende av en Childrens camp 1 Rwanda. Nassim
Al Fakir var konferencier och blir ockséd ambassador for KUL1415, kommer att f6lja med till
Rwanda och beritta om uppdraget dir. Grunden for clowner utan granser ar FN:s
barnkonvention precis som stadens program for barn och ungdomskultur — Kultur i 6gonhojd.

Invigningen bestod av ett scenprogram for, av och med barn och unga i en hérlig blandning.
Invigningsceremonin genomfordes av Kulturborgarradet tillsammans med publiken i en stor
“raketen”. Ndr programmet avslutats vid Sergels torg dkte clownerna i smé team till
stadsdelarna dir barn och unga erbjuds kultur i olika former: Dockteatern tittut i Tensta,
CirkusCirkor 1 Rinkeby, Selfiestudio, dans workshop mm 1 Hisselby, Dogge 1 bokprat pé
Bredéngs bibliotek m.m.

Ett intensivt planeringsarbete pagar fér sommaraktiviteter som fokuseras till
ytterstadsomradena och pa 16rdagar till Open Street pd Gotgatan. Aven Brunkebergstorg blir
spelplats for KUL1415.

Arbetet med Kulanpremien - rabatt for utvald fri scenkonst och riktade Kulankampanjer visar
att forskolor och skolor i hela staden &r intresserade och bokar scenkonstprogram. Efterfrdgan
hittills visar inte pa ndgon avvikelse fran forra aret. Implementeringen av Kultur i gonhdjd ar
igdng. Workshops mot forskola, grundskola, gymnasium resp. fritidssidan har genomfrts
under mars ménad for att fanga upp hur de olika aktorerna kan framja arbetet med Kultur i
ogonhojd. Resultaten kommer att speglas i malgruppsspecifika foldrar/vagledningar som blir
klara under véren.

Lissatsning

I april presenterades en storre utvdrdering av de satsningar som pagétt i samarbete
Sodermalms stadsdelsforvaltning. Satsningen forutsitter god kontakt med férskolor och
stadsdelsndmnder. Idag dr samarbete etablerat med samtliga stadsdelar forutom Kungsholmen
som emellertid snart ocksa ska vara pd banan. Konkreta aktiviteter utvecklas lokalt utifran
olika stadsdelars och forskolor unika behov.

Farsta bibliotek samlade som exempel 450 forskolepedagoger 1 Fanfaren for
inspirationsforeslédsning av bland annat Lotta Olsson, kritiker i DN samt Gunna Gréhs,
barnboksforfattare och illustratdr. I Farsta genomfors dven studiecirklar med cirka 40
lasombud frén stadsdelens forskolor.

Fordldracaféer genomfors pa samtliga forskolenheter 1 Norrmalms stadsdel, bibliotekarien
talar med forédldrar om vikten av ldsning. Utdver stadsdelsforvaltningen dr Rddda barnen med
1 samarbetet och vid varje café delar de ut bocker som fordldrarna sedan forvintas byta med
varandra. En typ av fordldrabibliotek bildas ddrmed pa forskolorna.

Under perioden studeras var nya Beréttarministerier kan och bor etableras med malet att under
aret starta minst ett nytt i sddra delarna av Stockholm.

Som del av 2014 ars extra ldssatsning kops under aret in extra bilderbdcker i1 néra samarbete
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med forskolepedagoger. Det har dven pabdrjats diskussioner om hur biblioteket béttre kan
tillgodose forskolornas behov av litteratur pd andra sprak én svenska.

El-Sistema

Projektet El-Sistema har under perioden fortsatt att utvecklas och planering har dgt rum infor
okningen till hosten. En hel del bitar har fallit pa plats; 6verenskommelse om samarbetet med
skolor r klar att tas i bruk, rekrytering av nio nya pedagoger pagar och en avsiktsforklaring
har tecknats mellan SMI (Stockholms Musikpedagogiska Institut) och Kulturforvaltningen/El
Sistema. El Sistemabarnen har bl a deltagit vid en s k liten Sida vid Sida konsert i
konserthuset den 30 april. Samarbetena har fortsatt och SUSO (Stockholms
ungdomssymfoniorkester), Adolf Fredriks ungdomskor och delar av Sveriges Radios
synfoniorkester och Radiokdren med flera har besokt verksamheten vid sé kallade El
Sistematriffar, som dger rum varje onsdag och dér hela familjerna deltar.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Kulturar barn och unga 2014-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylis helt

Kommentar

Kulturndmnden genom sina avdelningar bidrar till méluppfyllelsen genom sina insatser.

Namndmal:
Stockholmare och besoékare har tillgang till och kan delta pa lika villkor i
samhallets gemenskap

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturforvaltningen ar utifran Stockholms stads program for delaktighet berord av delmal:

1. Stockholmare och besokare kan forflytta sig, vistas i och anvdnda Stockholms stads inne-
och utemiljo.

2. Stockholmare och besokare kan f& information och kommunicera utifran sina
forutsattningar

3. Stockholmare bemots med kunskap och respekt och sjidlva vara med och bestdmma i fragor
som géller honom eller henne

5. Stockholmarens arbetsformaga tas tillvara

7. Stockholmare ges forutséttningar att delta i och tillgodogora sig fritidsverksamhet

Kommentar

Forvaltningens projekt Kultur och fritid for alla har avslutats men arbetet lever vidare inom
mangfald och bemodtande arbetet och forvaltningen har tagit fram en bemdtandeguide som
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handledning for alla medarbetare.

Arbetet med flytten av Kulturskolans resurscenter till lokaler i Globenomradet under juni
2014 har varit intensivt under varen. Personalen ir starkt involverad i planeringen av hur
lokalerna ska vara utrustade och alla ser fram emot storre och béttre utrustade lokaler dir dven
Kulturskolans ovriga verksamhet ska kunna fa rum sé att det blir en naturlig integrering av
elever i framtiden. Elever med sirskilda behov har getts plats i Bagarmossen och Arsta i
samarbete med Resurscentrets ldrare. Under januari har sérskilda insatser for
informationsspridning till HAB-center och sérskolor gjorts.

Namndmal:
Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och vart goda
bemoétande valja och vilja aterkomma till vara kulturverksamheter.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Var kommunikation ska vara tydlig, lattillgidnglig och finnas i1 de kanaler vi véljer utifrén syfte
och mal. Vi ska ha ett medvetet forhallningssétt nér det géller mangfaldsfragor i var
kommunikation. Kommunikationsinsatserna ska ocksé bidra till att skapa angeldgen
kulturverksamhet genom att lyfta fram de effekter och de mdjligheter som de skapar. Genom
dialog och samtal med representanter ur malgrupperna far vi kunskaper for att kunna anpassa
véar kommunikation.

Vart bemétande i alla de tusentals mdten som sker dagligen i véara verksamheter dr den mest
kraftfulla kommunikation vi har med vara olika méalgrupper. Att bemdtandet ska vara “gott”
ar sjalvklart, att vi ocksa lyssnar, stiller 6ppna fragor och dr intresserade av vara malgrupper
gOr att vi lar oss mer om dem och vad deras behov ir.

Forvantat resultat

Var kommunikation dr tydlig och inkluderande och vért bemotande skapar forutsdttningar sé
att alla blir sedda och kédnner sig vilkomna. Vart bemotande sker pd ett likabehandlande vis
och didrmed forebygger vi risk for diskriminering.

Kommentar

Samordning kring olika satsningar planeras for bland annat KUL1415, Lassatsningen och
sommarens olika evenemang: We Are Sthlm, Kulturfestivalen, Open Street mfl. Utbildning 1
kommunikation och gemensam planeringsfunktion for vixtplatserna genomfors.
Forvaltningen utvecklar och mélgruppsanpassar budskap och tonalitet ytterligare 1 sociala
medier. Varumérkesarbetet fortskrider, bland annat med Medeltidsmuseet. En 6versyn av
arbetssitt och ytterligare effektiviseringsvinster i samband med aktivitetsbaserat arbetssitt och
flytt till Rinkeby pagar. Ytterligare en s.k. Mystery Visitor-métning har genomforts och
resultaten presenteras och analyseras av samtliga chefer vid ett av forvaltningens Chefsforum.
Planering for ytterligare insatser kring bemotandet under aret pagér. Interna arbetsmodeller
och verktyg produceras for bemdtande, skriva lattlést, att fora dialog med maélgrupperna etc. i
samband med att projektet Kultur och fritid {or alla, avslutas.
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Periode
Indikator Periode ns utfall Progrolo Arsmal I:(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Mystery Visitors. Andelen mindre 30 % Halvar
nojda besokare ska minska till 30% eller 12014
lagre.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel

o Bemdtandeguide

2014-01-01

2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten
] Uppfylls helt

Kommentar

Kulturforvaltningens mal &r att erbjuda kreativa, utmanande och ansvarstagande arbetsplatser.
Arbetsplatser, som vilkomnar méngfald och som stimulerar och tar tillvara alla anstélldas
engagemang och kompetens. Att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dr en forutsittning
for ett gott arbetsresultat idag och ger mdjlighet att attrahera vélmeriterade medarbetare

framover.
Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
[l iy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOIEE
2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 29 st 35 st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 79 80 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som 13,58 % 10 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller tydliga krav 64 % 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som férvantas av 88 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
© Sjukfranvaro 39% 39% 4% 4% 4,4 % Tertial
12014
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Namndmal:
Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare praglad av tydligt
ledarskap och med kompetenta motiverade medarbetare.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare ska kinna sig trygga och positivt utmanade 1 sitt uppdrag och ha ett
resultatperspektiv for malgruppen i allt arbete. Medarbetare ska kinna stolthet dver sitt arbete
och dess betydelse. De ska vilja vara nyfikna, lyhoérda, kunniga och utétriktade. Chefer ska
kinna stolthet dver sitt arbete och dess betydelse. De ska vilja vara lyhoérda, kunniga,
engagerande och motiverande och ha en strategi for att leda, styra och utveckla verksamheten
tillsammans med medarbetarna mot de resultat de har i uppdrag att skapa for malgruppen.
Rekrytering sker pa ett metodiskt och icke-diskriminerande sétt for att sdkerstélla att
organisationens krav pd kunskap och kompetens tillgodoses. Potentiella medarbetare ska vilja
soka sig till/attraheras av forvaltningens verksamheter.

Forvantat resultat

Medarbetarna &r utvecklingsorienterade och vet vad och vilka vi ar till {or, forstdr uppdragen
samt dr fortrogna med sina arbetsuppgifter, mal och forviantade resultat. Medarbetarna kdnner
arbetsglddje och tar ansvar for uppdraget och kontinuerlig utveckling av verksamheten.

Alla medarbetare har individuella kompetensutvecklingsplaner som pé olika sétt stodjer dem i
arbetet med verksamhetsutvecklingen.

Kulturférvaltningens chefer ska ha god kunskap om forordningar och styrdokument av
betydelse for verksamheten, till exempel Kulturvision, verksamhetsplaner, chefsuppdraget
och delegationsordningen. Regler for ekonomisk férvaltning och arbetsrittsliga regler
efterlevs. Underlag for beslut upplevs som mer tillforlitliga och ér léttare att forsta.

Rekrytering av medarbetare sker genom att vi tillimpar kompetensbaserad rekrytering, vilket
innebdr att vi sékerstiller att vi fokuserar pa rétt saker, efterfragar den kunskap och kompetens
vi verkligen behover och bedomer den pé bésta sdtt. Det handlar om att gora tréffsdkra
rekryteringar och minska felmarginalerna. Metoden ér ett verktyg for oss att vara en
ickediskriminerande och inkluderande arbetsgivare.

Kommentar

Rekrytering av medarbetare sker genom att vi tillimpar kompetensbaserad rekrytering, vilket
innebdr att vi sidkerstiller att vi fokuserar pa rétt saker, efterfrdgar den kunskap och kompetens
vi verkligen behover och bedomer den pé bésta sdtt. Det handlar om att gora tréffsdkra
rekryteringar och minska felmarginalerna. Metoden &r ett verktyg for oss att vara en
ickediskriminerande och inkluderande arbetsgivare. Vérens rekryteringar har visat pd
avdelningens attraktivitet genom att de har lockat intressanta och kompetenta sdkande utifran
verksamheten behov.

Stadsbiblioteket dr en attraktiv arbetsgivare da organisationens medarbetarskap och ledarskap
har forutsittningar att matcha verksamhetens behov idag och imorgon. Avdelningens
strategiska kompetensforsorjning beskriver de strategier som anvénds for att lyckas med detta.
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Planen reviderades infor 2014 och finns som bilaga till arets VP. I samband med revideringen
gjordes en genomgang som visade pé att 2013 ars kompetensforsorjningsplan verkstéllts och
under tertial ett 2014 har arbetet fortlopt enligt plan. Det finns inga avvikelser att rapportera.

Kulturskolans alla enheter har genomfort Pedagogiska forum dér ldrarna far utbyta metoder
och erfarenheter att ta med sig till arbetet med eleverna. P4 Sodermalm har utvecklingsarbetet
inriktats pa att f4 samarbetet att 6ka mellan Kulturskolans olika &mnesinriktningar. I Bromma
har alla pedagoger haft mdjlighet att observera en kollega for att ta del av deras kompetens.
Tid kommer att avséttas 1 juni for uppfoljning av detta utvecklingsarbete. Under varen har tva
enheter, S6dermalm och Spanga-Tensta/Rinkeby-Kista, haft besok av observatorer inom Véga
Visa-samarbetet. Observationsrapporterna dverldmnas i maj.

Periode

Indikator FEREED  DBUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Medarbetares kansla av motivation 80 2014
(Motivationsindex)
. Medarbetares upplevelse av chefens 81 2014
ledarskap (Ledarskapsindex)
. Medarbetares upplevelse av styrning 80 2014
av verksamheten (Styrningsindex)

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for Kulturforvaltningen ligger pa 3,9 % for mars rullande 12 manader och ar
ddarmed under forvaltningens mal pa 4,0 %. Kartlaggning och analys av savél langtids- som
upprepad korttidssjukfranvaro genomfors regelbundet. All sjukskrivning uppméarksammas pa
ett tidigt stadium och rehabiliteringsatgérder sétts in vid behov.

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Kulturndmndens interna arbete ar inriktat pa att utveckla arbetsprocesser, se dver instruktioner
och att genomfora och forbéttra uppfoljningar utifrdn Stockholm stads integrerade
ledningssystem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Utfall visar pa god foljsamhet mot fullméktiges uppstéllda budgetkrav och arsmal. ILS-
samtal/dialog har forts pa lednings- och pa avdelningsniva i anslutning till tertialrapporterna
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och bokslut.

Utfall visar pa god foljsamhet mot fullméktiges uppstéllda budgetkrav och arsmal. ILS-
samtal/dialog har forts pa lednings- och pa avdelningsnivé i anslutning till tertialrapporterna

och bokslut.
Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOIEE
2013
. Namndens budgetfoljsamhet efter 100 % 99,63 % 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar 12014
@ Namndens budgetfélisamhet fore 100 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial
resultatoverforingar 12014
@ Namndens prognossakerhet T2 0% HA%  +H-1% 2014
Uppfdljning av driftbudget
Justerad VP Darav
2014 Utfall T1 kapitalkostnad Andel av VP Prognos 2014
Kostnader 916,4 366,7 4,6 40% 9447
Intakter -107,6 -50,3 47% -135,9
SUMMA 808,8 316,4 4,6 39% 808,8

Den ekonomiska prognosen i tertialrapport 1 visar pa en budget i balans. Rak forbrukning for
perioden dr 33 % och forbrukat dr ca 39 %. Forbrukningen foljer plan genom att en stor del av
bidragen betalats ut under arets forsta manader och ar dirmed kostnadsdrivande. I samband
med arsbokslutet begérdes en budgetjustering med 1,0 mnkr avseende avslut av Kulturhuset
arkiv, justeringen bifolls och ingar i nimndbudgeten.

Prognos for arsutfall innehaller en bruttoavvikelse pa 28,3 mnkr avseende
omslutningsfordndringar. Forvaltningen har inte tagit hdnsyn, i prognosen, till
kostnadsokningar pga flytt utan aterkommer med dem till tertialrapport 2.
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Avdelningarnas resultat och prognos
ortvencamnattinke [ Jowersd V2 [ygqury [ S Lanseavve |G
Férvaltningsledning/staber | 30,60 14,4 0,1 47% 30,6
Forvaltningsgemensamt 21,20 5,0 23% 20,2
Kulturar barn och unga 11,00 1,0 9% 11,0
Evenemang 23,20 34 15% 23,2
Kulturstrategiska staben 191,90 142,0 74% 191,9
Darav stodformer 177,40 136,8 7% 177.,4
Liljevalchs 22,40 0,1 0,3 0% 22,4
konsthall/Stockholm konst
Kulturskolan 126,60 40,0 0,3 32% 128,6
El Sistema 9,50 1,7 18% 8,5
Stadsmuseet 71,65 23,0 2,0 32% 71,7
Stadsbiblioteket 275,40 83,7 30% 275,4
Bibliotek i rorelse 25,30 2,0 1,8 8% 25,3
SUMMA 808,8 316,3 4,6 39% 808,8

Kulturférvaltningens avdelningar har under perioden f6ljt den budget som ar upplagd och
prognosen for aret dr ett plus minus noll resultat for forvaltningen. En avdelning har ett
prognostiserat negativt resultat och det ar Kulturskolan. Kulturskolan har under varen arbetat
intensivt med att komma till ritta med resultatet framforallt med tanke p&d kommande ar. For
2014 har en forvaltningsreserv avsatts for att tdcka eventuellt underskott pd Kulturskolan.

Omslutningsforindringar

Kulturforvaltningen foreslar en omslutningsférandring med 28,3 mnkr vilket kar
omslutningen for kostnader och intékter.

Projektet Kultur for alla har slutredovisats med 2,1 mnkr. Kulturstrategiska staben har
beviljats bidrag for e-tjénst och sélt tjdnster med 3,8 mnkr. Stadsmuseet 3,7 mnkr gillande
uppdragstjdnster. Pa grund av ett flertal stora bestillningar for gestaltningsuppdrag okar
Stockholm konst med 10,3 mnkr. Stockholms stadsbibliotek foreslar en
omslutningsforandring med 8,3 mnkr for kostnader och intdkter avseende forsiljning av
verksambhet, taxor och avgifter.

Kostnader for flytten till Askebykroken

Flyttkostnader Upparbetat Planerat Totalt
Flytt arkiv 146 489 635
Flytt kontor 580 580
Projektstod 145 215 360
Summa 291 1284 1575
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Kulturforvaltningens centrala administration tillsammans med Stadsbiblioteket administration
kommer att 1 september flytta till Askebykroken i Rinkeby. Flyttprojektet innehaller bade en
flytt av kontorsarbetsplatser samt forvaltningens arkiv. Storsta delen av projektet genomfors
inom ordinarie verksamhet men delar av projektet genererar kostnadsékningar for
Kulturforvaltningen. Dessa kostnadsokningar dr i dagslaget berdknade till 1,6 mnkr och
kommer att paverka forvaltningens prognos for aret. Forvaltningen aterkommer i
tertialrapport 2 med en mer utforlig rapport och kostnadsberdkning.

Investeringar

IS T Justerad VP 2014 | Utfall T1 Andel av VP Prognos 2014
(Mnkr netto)

Liljevalchs 5,5 1,9 35% 55
tillbyggnad

Stockholm konst 0,6 0,2 33% 0,6
Stadsbiblioteket 0,7 0 0% 0,7
Bibliotek i rorelse 12,6 1,5 12% 12,6
Stadsmuseet 0,5 0,2 40% 0,5
Vard av fontdn & 0,7 0,0 0% 0,7
skulpturer

Kulturskolan 1,3 0,0 0% 1,3
Ovriga 2,5 0 0% 2,5
investeringar

SUMMA 24,4 3,8 16% 24,4

Investeringsbudgeten ar justerad med 6,8 mnkr avseende budgetjustering fran

verksamhetsbokslut 2013, justeringen avser Liljevalchs 5,5 mnkr samt Hisselby bibliotek 1,3
mnkr. Alla avdelningar berdknar att tilldelade investeringsmedel kommer att nyttjas for aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet med uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar ett standigt pagaende arbete inom
staber, avdelningar och enheter. Arbeten med lokaleffektiviseringar och att se over riktlinjer,
arbetssétt for stodfunktioner m.m. pagar.
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013
@ Administrationens andel av de totala 6,23 % 6 % minska 2014
kostnaderna
® Antal taviande i kvalitetsutmérkelsen 0 st 0 st tas fram 2014
av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Formulera namndindikatorer som maéter effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
Vf Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31
kommer att genomfdra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tilldelade resurser anvinds effektivt och pa bista sitt for stadens medborgare bl a genom
effektivare lokalutnyttjande, korta omstéllningsperioder i utstdllningar, béttre klimat- och
sakerhetsforhédllanden 1 Kulturforvaltningens verksamheter, minskad administration och s k
"overhead-kostnader, 6ka andel externa intdkter och samarbetspartners.

Stadens och kulturnimndens mél tydliggdrs inom Kulturforvaltningen genom att alla
kulturforvaltningens verksamheter arbetar med "Att leda mot effekter”. Forvéntade resultat av
ndmndmal definieras, mits, foljs upp och analyseras. Alla enheter 1 forvaltningen upplever att
man far stdd 1 arbetet att folja stadens kvalitetssystem.

Kulturforvaltningen samordnar och samutnyttjar resurserna genom mer samarbeten och
kunskaper 6ver avdelningsgrinser.

Forvantat resultat

Alla arbetar med "Att leda mot effekter"
Ta fram ndmndindikatorer som maéter effektivitet

Kommentar

Kulturférvaltningen tillvaratar och utvecklar avdelningens resurser for att skapa maximalt
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vérde for stockholmarna. Detta forutsitter resurseffektivt arbete och stindiga forbéttringar.
For att forsta en insats resultat krdvs oftast att manga variabler och uppfoljningsmetoder
kombineras och som tidigare ndmnts har Kulturforvaltningen under varen gjort flera nya
uppfoljningsinsatser. Dels genom lokala enkéter, observationer och fokusgrupper men ocksa
genom en medborgarundersdkning och en langsiktig analyser. Resultatet av alla dessa
kommer att kunna ligga till grund for arets T2-rapportering.

Synpunkter och klagomal

Kulturforvaltningens avdelningar arbetar efter rutiner som ar kopplade till
kvalitetsgarantierna. Réttelse/kompensation erbjuds i olika former beroende pd verksamhet.
Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att avdelningarna dels l&dmnar besked
inom tre dagar fran att dessa mottagits, dels att synpunkterna/klagomélen besvaras inom tva
veckor.

Synpunkter beaktas och forslag tas till vara for forbéttringar. Klagomal atgardas om mojligt
omedelbart, annars redovisas och diskuteras fragorna pd APT och chefsméten, for att
undersoka hur bristerna kan atgérdas.

Kulturstrategiska staben har mottagit fyra synpunkter angaende avslag pé ateljestod.

Evenemangsavdelningen har fatt ett stort antal synpunkter efter Kulturnatt. Arbetet med en
sammanstillning fran de olika medier som anvénts pagar och kommer att presenteras i
samband med tertialrapport 2.

Liljevalchs redovisar 224 kommentarer ur sin gastbok frdn Vérsalongen och Lena Cronqvist
dér 79 % av kommentarerna var positiva, 16 % neutrala och 5 % negativa.

Vid Kulturskolan Stockholm handlar de flesta synpunkterna om verksamhetsfragor som;
konserter/forestéllningar med manga lovord, 6nskemal om 6kat utbud och innehall pa vissa
platser och i kurser, bemotande dér de flesta synpunkterna dr positiva, klagomal har berort
fakturadrenden, e-tjdnsten och instéllda lektioner. Vid instédllda lektioner garanteras alltid
antalet lektioner under terminen enligt kvalitetsgarantierna.

Vid Stockholms stadsbibliotek handlar de vanligaste forekommande synpunkterna om
bibliotekens dppethdllande och lokaler samt olika former av problem med publika datorerna.
Utmarkande hittills dr det 6kande antalet klagoméal som dr kopplade till att Asplundshusets
magasin nu varit stingt i over ett och ett halvt ar. Radonhalterna ér fortsatt hdga och i
dagsldget dr det osdkert nér lokalerna ater blir tillgéngliga. De problem som finns kring de
publika datorerna dr vél kiinda och ambitionen &r att ny publik IT-milj6 ska vara pa plats efter
sommaren och ddrmed 16sa en stor del av dessa klagomal.

Dagligen tas mellan 10 -15 inkdpsforslag emot och majoriteten av dessa medier blir inkopta,
endast mycket fa forslag strider mot SSB:s mediepolicy. Bland avdelningens synpunkter finns
likt tidigare ar &ven en médngd positiva kommentarer, oftast om personalens vénlighet och
kunnighet.

Synpunkter pé bibliotekslokalerna dr av fradmst tva olika karaktdrer. Den ena ror da olika

aktiviteters och besdksgruppers lokalbehov kolliderar. Manga av biblioteken forenar i en och
samma lokal aktiviteter s& som hogljudd poetryslam, digital handledning och rum for studier
och tyst kontemplation. Den andra typen av klagomal ror bibliotekens allménna standard och
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slitage. Under 2013 och 2014 har det genomforts, och planeras ytterligare, omfattande
renoveringar och nybyggnationer. Dessa lokalméssiga fordndringar ska bidra till savél allmént
bittre standard som lokaler bittre anpassade for dagens mangsidiga biblioteksverksamhet.

Under perioden har drygt 350 synpunkter och klagomal registrerats och fordelas enligt

foljande:

Omrade Antal %

Avgifter 21 6%
Bemoétande 29 8%
Information 15 4%
Lokaler/sékerhet 22 6%
Aktivitet 22 6%
Teknik 56 16%
Tillganglighet 15 4%
Verksamhet/6ppethallande 167 47%
Ovrigt 10 3%

356 100%
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