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Overklagande av namndens beslut om timavygift,
Jarnbararordern 1 m.fl. fastigheter, Stockholm

Yttrande till léinsstyrelsen, dnr. 5051-2631-2013

Forvaltningens forslag till beslut

1. Yrka att ldnsstyrelsen avslar overklagandet och faststéller
ndmndens beslut den 21 december 2012.

2. Aberopa detta tjinsteutldtande som stdd for nimndens talan

3. Uppdra 4t forvaltningschefen att foretrada nimnden 1
arendet

4. Justera beslutet omedelbart

Gunnar S6derholm Pia Winbladh Hogfors
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Detta &r ett yttrande till 1dnsstyrelsen i ett drende avseende ett
overklagat beslut om timavgift. En fastighetsdgare har 6verklagat
ett beslut om paford timavgift i ett tillsynsidrende géllande
fastighetségarens egenkontroll avseende sitt fastighetsbestand i
Stockholm. Forvaltningen anser att det finns fog for den debitering
som skett och att ldnsstyrelsen darfor bor avsla 6verklagandet.

Bakgrund

Milj6forvaltningen bedriver tillsyn dver fastighetsdgare och
kontrollerar dd bl.a. att dgare till flerbostadshus har en bra
egenkontroll och att det kan sékerstéllas en god boendemiljo.
Tillsynen bedrivs bade utifrdn inkomna klagomél och med
planerade tillsynsinsatser. Forvaltningen har sedan &r 2006 1 den
riktade fastighetsdgartillsynen besokt utvalda fastighetsédgare och
tillsammans med fastighetségaren gatt igenom egenkontrollen.
Fastighetsdgaren har dven visat upp en bostad i byggnaden. Detta ar
den traditionella metodik som forvaltningen internt brukar bendmna
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tillsynsmetodik metod A, dvs. den reguljdra tillsynen av
bostadsfastigheter.

Sedan ar 2011 har forvaltningen borjat tillimpa en alternativ
tillsynsmetod, internt kallad metod B. Denna metod anvinds nar
forvaltningen fatt starka indikationer fran olika kdllor om att det
rdder mer omfattande missforhallanden inom ett visst
fastighetsbestdnd. Tillsynsmetoden inleds med att forvaltningen
overlamnar en blankett med fragor om inomhusmiljon till alla
boende i fastighetsbestdndet. De boende fyller i blanketten och
skickar den déarefter till forvaltningen. Genom blanketten far de
boende beskriva sin boendesituation. Genom tillsynsinsatsen
undersoker forvaltningen pa ett omfattande sétt hur den faktiska
boendemiljon ser ut och foljer aven upp att eventuella oldgenheter
undanrdjs. Dessa tillsynsdrenden tar i tidsdtgang mellan 20 - 120
timmar. Metod B dr bade en forebyggande och atgirdande metod
dér forvaltningen far mojlighet att uppticka fastigheter med
inomhusmiljoproblem som av olika skil inte kommer till
forvaltningens kédnnedom pé andra sitt, t.ex. genom
oldgenhetsanmélningar fran boende.

Det bor observeras att metod B inte innebdr nagon principiell
skillnad mot enstaka klagomalsidrenden. Skillnaden ligger 1 att
samtliga boende tillfragas om de har klagomal att anfora. Men varje
enskilt klagomél handldggs och bedoms pd samma sitt som normala
klagomal av “enstyckskaraktar”.

Arendet

Fastighetsdgaren valdes ut under ar 2012 att bli foremal for sérskild
granskning enligt tillsynsmetod B. Anledningen ir att fastighets-
agaren pekats ut av Hyresgéstforeningen att vara i sirskilt stort
behov av tillsyn fran miljoforvaltningen. Skélet ar att forvaltningen
fatt information om att ett flertal bostdder i bestandet bland annat
haft problem med fukt- och mdgelskador, ventilationsbrister och
besvdr med bakterien Legionella 1 varmvattnet.

Fastighetsdgarens bostadsbestand i Stockholm &r beldgna 1 tva
omréden 1 sddra Stockholm, stadsdelarna Bredéng och Skadrholmen.
Bestandet 1 Breding bestar av sju portar pa samma gata. [
Skérholmen dger fastighetséigaren hus med totalt 32 portar pd tva
nérliggande gator.

Fastighetsdgaren har den 14 januari 2013 6verklagat ndmndens
beslut den 21 december 2012 om paford timavgift for nedlagd
handldggningstid pa 95 950 kronor. Lansstyrelsen har berett
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ndmnden tillfdlle att yttra sig 6ver 6verklagandet. Lénsstyrelsen har
beviljat nimnden forldngd svarstid till den 27 maj 2014.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Fastighetsdagaren har i 6verklagandet inte ifragasatt avgiftsskyldig-
heten 1 sig. Forvaltningen vill trots det framhaélla att fastighetsdgaren
i egenskap av verksamhetsutdvare enligt 2 kap miljobalken dr
skyldig att betala avgift for den tillsyn som ndimnden utévar
gentemot fastighetsdgaren. Detta framgar av 27 kap 1 § miljo-
balken, forordningen (1998:940) om avgifter for provning och
tillsyn samt taxa for miljo- och halsoskyddsndmndens verksamhet
enligt miljobalken (Kfs 2011:11). Av 7 § taxan framgér att avgift
tas ut for varje paborjad halvtimme nedlagd handldggningstid. Med
handlidggningstid avses den sammanlagda tid som myndigheten har
anvint for inldsning av drendet, kontakter med parter, samrad med
experter och myndigheter, inspektioner, revisioner, resor, prov-
tagning och kontroller, handldggning i 6vrigt samt foredragning och
beslut. I handldggningstiden ingdr inte restid som vid ett restillfille
overstiger tva timmar.

I 6verklagandet synes fastighetségaren generellt ifragasitta
ndmndens timavgift i de fall da det handlar om vad fastighetsdgaren
kallar “’vanligt kontorsarbete”. Forvaltningen tolkar detta som att
fastighetségaren anser att nimnden borde debitera en ligre timavgift
for arbetsuppgifter som inte ar kvalificerade. Namndens taxa ar
dock beslutad av kommunfullméktige och medger inte
differentierad timtaxa for olika typer av arbetsuppgifter. All tillsyn
debiteras alltid med utgdngspunkt frdn samma timtaxa.

I 6verklagandet ifragasétts vissa tidsposter. Forvaltningen beméter
dessa nedan for respektive tidspost.

2012-10-03

I tidsposten om tre timmar ingar tid for att ta fram underlag till
innehdllet 1 det material som delades ut till de boende. Materialet
bestar i huvudsak av en svarsblankett som de boende ska skicka in
om de upplever inomhusmiljoproblem. I tidsposten ingér dven att
formulera texten, utforma formulér och skriva ut tre papper var till
fastighetsdgarens totala bostadsbestand 1 Stockholm om 530
bostidder. Den totala tiden for arbetet att ta fram materialet var 15
timmar, som delats lika mellan de fem fastighetsdgare som ingér i
’projektet” och vars boende har fitt samma brev. Tidsposten om tre
timmar &r darfor skélig.

2012-10-05
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Denna tidspost pa 18 timmar avser utdelning av brev till de 530
bostidderna. Breven delades ut manuellt av inspektorer eftersom det
inte var mojligt att f4 fram adresser till en boende i varje hushall. De
aktuella bostdderna ar beldgna i tva omraden 1 sddra Stockholm,
Bredédng och Skédrholmen. Bestandet i Breddng bestar av sju portar
och i Skdrholmen 32 portar. Det dr mojligt att det hade gatt at
mindre tid om forvaltningen hade skickat breven med post.
Forvaltningen bedomde dock att det var lampligast att dela ut
breven direkt till de boende eftersom forvaltningen ville sékerstélla
att breven skulle ni alla. Namnden debiterar alltid for den faktiska
tid som atgétt, i detta fall 18 timmar inklusive restid. Den debiterade
tiden dr mot bakgrund av detta skilig.

2012-10-22

Tidsposten om tre timmar avser ett méte mellan forvaltningen och
fastighetségaren. Métet, som skedde pé initiativ fran
fastighetségaren, tog en timme och tre inspektdrer deltog.
Bakgrunden ar foljande. Forvaltningen lade i mars 2012 in
planerade tillsynsdrenden i drendesystemet. En journalist begédrde ut
utdrag ur systemet innan ndgon handlaggning startat och skrev en
artikel om milj6forvaltningens planerade tillsynsinsatser. I artikeln
nidmndes den nu aktuella fastighetsdgaren. Artikeln publicerades i
borjan av oktober 2012, i samband med att forvaltningen
informerade fastighetsdgaren om tillsynsinsatsen.

Fastighetsdgaren hdvdar 1 sin 6verklagan att milj6forvaltningen inte
informerat om tillsynen och att métet darfor borde vara
kostnadsfritt. Forvaltningen skickade dock ett informationsbrev den
2 oktober 2012 som beskriver hur och varfor férvaltningen bedriver
tillsyn mot fastighetsdgaren samt att all tillsynstid debiteras. Métet
skedde den 22 oktober och forvaltningen anser darfor att det saknas
fog for invéindningen om brist pa information. Ndmnden har
debiterat den faktiska tiden, tre timmar, for motet. Under motet
diskuterades hur tillsynen gar till och hur statusen var i de pagaende
oldgenhetsdrenden som forvaltningen handlade vid tiden for motet.

2012-11-12 och 2012-11-22

Tidsposterna om sammanlagt atta timmar avser granskning och
sammanstéllning av svarsblanketter. Det kom in 95 svarsblanketter
frdn de boende varav 74 stycken angav upplevda problem med
inomhusmiljon. I avgiftsposten ingér att l4sa alla inkomna
blanketter och sammanstilla uppgifterna. Detta var nodvéandigt for
att effektivt kunna kontakta boende och bedéma vilka bostidder som
skulle prioriteras for inspektion. Sammanstéllningen gjordes for att
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fa en samlad syn av ldget och skapade en nddviandig Gverblick.
Detta tog atta timmar.

2012-11-30

Av de 74 inkomna klagomalen gjordes ett urval baserat pa risk for
oldgenhet. Forvaltningen valde att prioritera anmélningar angaende
fukt, temperatur och ventilation. I posten pa fyra timmar ingar att ta
fram texten for individuella brev till de 38 boende som skulle fa en
inspektion, samt utskrift och kuvertering. I tiden ingar dven att
planera inspektionstiderna sa att inspektionerna skulle 16pa effektivt
frén hus till hus. P4 sa sétt minimeras tidsatgangen vid
inspektionerna och didrmed kostnaderna for fastighetsdgaren.

2012-11-30

Tidsposten pa fyra timmar avser ett mote med fastighetsidgaren.
Fastighetsdgaren anger i sitt 0verklagande att denne borde ha ritt till
ett kostnadsfritt mote med forvaltningen. Forvaltningen vill
framhaélla att nimndens taxa inte medger kostnadsfria moten. Enligt
taxan ska all handlidggningstid debiteras. Sdsom tidigare ndmnts
framgér av 7 § att med handldggningstid avses i princip all tid som
myndigheten ldgger ned pa ett drende, inklusive mdten och
kontakter med parter.

2012-12-10

Denna tidspost pé tvd och en halv timmar avser tiden att ta fram ett
brev till de 36 boende som anmalt problem men inte far ndgon
inspektion. De anmilda problemen handlar om slitage och annat
som inte kan hanteras inom forvaltningens tillsyn. Dér ingar dven
de som anmélt problem som inte berdr en specifik bostad.
Fastighetsdgaren ifragasitter timpenningen for vanligt
kontorsarbete, i detta fall att skicka brev till vissa boende. Sasom
redan anforts 4r ndmndens taxa beslutad av kommunfullméktige och
avgifterna enligt taxan baseras pa samma timtaxa oavsett vilka
arbetsuppgifter handldggningen avser.

2012-12-12 och 2012-12-14

Dessa tidsposter pd sammanlagt 49 timmar avser utférda
inspektioner. Ndmnden har debiterat 33 timmar for inspektioner
utforda den 12 december da fyra inspektorer deltog mellan kI 8.00 —
17.30 inklusive restid. Med lunch och pauser bortrdknade sa
debiterade ndmnden for 8 timmar och 15 minuter per inspektor.
Némnden har dven debiterat for 16 timmar den 14 december {or
fyra inspektdrer mellan k1 8-12 inklusive restid. I 6verklagandet
anger fastighetsdgaren att det ar skiligt att betala for 18 timmar den
12 december och 4 timmar den 14 december. Detta baseras pa ett
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antagande att varje besiktning tar 15-20 minuter per lagenhet.
Forvaltningen vill aterigen framhalla att det dr den faktiska
tidsatgdngen som har debiterats inklusive restid. Av 38 utvalda
bostider besoktes 22. 16 boende avbdjde inspektion, alternativt
Oppnade inte vid inspektionstillféllet. Varje bostad besoktes av tva
inspektorer. Den ena inspektoren forde anteckningar och 14t den
boende forklara sina problem, medan den andra utforde
undersokningar i bostaden, exempelvis temperaturméatningar,
fuktindikeringar och ventilationskontroller. Tva inspektorer istéllet
for en, forkortar erfarenhetsmaissigt inspektionstiden och hojer
kvaliteten pa de undersokningar som utfors. Baserat pa den totala
inspektionstiden om 33 timmar blir den genomsnittliga
inspektionstiden per bostad 1 timme och 30 minuter. I tillsynstiden
ingar dven den tid det tog for inspektorerna att ta sig mellan
bostidderna. Nir det géller restid sd utgdr den totalt 16 timmar och
tillsynsbesok utgar normalt alltid fran kontoret pd Fleminggatan. I
detta fall medfordes dven mitutrustning fran kontoret. Restiden
rdknas per inspektor.

Inspektionerna efterfoljdes av en inspektionsrapport dér varje
bostad bedomdes utifran miljobalkens kriterier for oldgenhet.
Rapporten atfoljdes av ett timdebiteringsbeslut under ar 2013 och
detta har inte dverklagats. Sammanfattningsvis bedomde
forvaltningen att det fanns oldgenheter 1 ca 15 bostdder. Av dessa
beddmde forvaltningen att det i 12 av bostidderna forelag risk for
méinniskors hilsa med avseende pa fukt och mogel. I tva bostdder
med avseende pa bristande ventilation, fem med avseende pé for 14g
inomhustemperatur och tre med avseende pa risk for forekomst av
bakterien Legionella i varmvattensystemet. Fastighetségaren
aterrapporterade senare till forvaltningen att arbeten péagar eller ar
redan utforda i de bostdder som forvaltningen bedomt innehalla
brister.

Néamnden har debiterat for ett antal telefonsamtal fran boende i de
inspekterade fastigheterna. I dverklagandet onskar fastighetsdgaren
en redovisning av alla inkommande samtal for att sdkerstélla att det
faktiskt var dennes hyresgister som ringde. Forvaltningen vill
framhalla att nimnden debiterar for all tidsatgang som driver
drendet framat och da saknar det betydelse vem som tillfor de nya
uppgifterna.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att det funnits fog for att
bedriva den aktuella tillsynen och att det ddrmed funnits skél att
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fakturerade tillsynstiden &r skélig och 1 dess helhet debiterbar.
Forvaltningen anser darfor att lansstyrelsen bor avsla 6verklagandet.

Bilagor
1. Ndmndens beslut om timavgift den 21 december 2012
2. Tidkort till beslutet i bilaga 1
3. Overklagandet till linsstyrelsen den 14 januari 2013
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