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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att miljo- och
halsoskyddsnamnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt. Namnden redovisar ett nettodverskott om 3,0 mnkr jamfort
med budget och namndens verksamhetsméassiga maluppfyllelse
beddms Overlag vara god.

Intern kontroll
Revisionskontoret beddmer att namndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en i huvudsak
tillfredsstallande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med namndens manads-
och tertialrapporter. For de fordjupade granskningar som &r
genomforda framgar att inga vasentliga brister har noterats.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret beddmer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och god
redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning av ndmnden. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar De fordjupade
granskningar som genomforts under revisionsaret redovisas narmare
I bilaga 2.

En uppféljning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationer fran tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2012 ars granskning och
avstamning infor 2013.

Granskningsledare har varit Stefan Rydberg vid revisionskontoret
samt Peter Alm vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget beddms att miljo- och halsoskyddsnamnden har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.
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Namnden resultat for ar 2013 &r i allt vasentligt forenligt med de

mal som fullmaktige har faststallt.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar

2013:
Bokslut 2013 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 178,2 173,0 52 29 % 5,6
Intakter 96,5 94,4 -2,1 22 % -4,7
Verksamhetens
nettokostnader 81,7 78,6 3,1 3,8 % 0,9
Avskrivningar 0,1 -0,1 -0,3
Internrantor
Driftbudgetens
nettokostnader 81,7 78,7 3,0 3,7 % 0,6
Investeringsplan
Utgifter 0,8 0,5 0,3 37,5%
Inkomster
Nettoutgifter 0,8 0,5 0,3 37,5 %

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 3,0 mnkr eller 3,7 procent i férhallande till budgeten. Utfallet

visar att budgethallningen har varit tillracklig.

Enligt ndmndens redovisning beror de stérsta avvikelserna framst
pa lagre personalkostnader an budgeterat. Detta beror pa vakanser

som uppstatt vid foraldraledigheter och personalomséttning men

ocksa pa namnden var forsiktig infor 2014 eftersom budgeten delvis
utgjordes av tillfalliga medel som skulle upphéra 2014. Intakterna
blev 2,1 mnkr lagre an budgeterat framst beroende pa att all
tillsynstid inte utforts inom livsmedelskontrollen och att vissa
intdkter inom projekten blev lagre &n budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret beddmer att ndmndens resultat for 2013 i allt

vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige faststllt.

Beddmningen grundas pa en granskning av namndens

verksamhetsberattelse samt pa de fordjupade granskningar som
revisionskontoret har genomfort under aret. Under aret har
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granskning skett av systematiskt miljoarbete. Resultatet av denna
granskning redovisas i bilaga 2.

Namndens verksamhetsmassiga maluppfyllelse bedéms overlag
vara god. Av sammanlagt 21 namndmal ar det endast 3 som
uppfylls delvis, dvriga uppnas helt. Sarskilt kan noteras att tillsyns-
verksamheten har en fortsatt stark utveckling, vilket framgar av
resultatet av undersokning om foretagares uppfattning om
Stockholms stads service dar ndmnden erholl 72 i N6jd-Kund-Index
(NKI) jamfort med 64 i senaste métningen. Verksamhetsutdvarna
har givit hogt betyg till bl.a. service, tillgdnglighet och effektivitet.

De verksamhetsmal som fullmaktige faststallt uppfylls helt med
undantag av malet Stockholms stad ir en attraktiv arbetsgivare
med spdnnande och utmanande arbeten” som uppnas delvis. Detta
beror bl.a. pa att indikatorn Aktivt Medskapandeindex inte nar upp
till malvardet pa 80 % (Utfall 78 %) samt att utfallet for
sjukfranvaron pa 2,6 % ar nagot hogre an malet pa 2,4 % (ndmnden
klarar dock fullmaktiges arsmal pa 4,4 %).

Namnden har fatt ett uppdrag fran kommunfullmaktige under aret
om att verkstalla ansokan till Lansstyrelsen att fran Lansstyrelsen
erhalla delegation av tillsynsbefogenheter enligt Miljobalken for ett
antal omraden. Namnden har verkstallt ansokan enligt uppdraget
och fatt delegation fran Lansstyrelsen.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedomer vi att ndmndens interna kontroll har
varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedomning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga
vésentliga brister har noterats.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstélla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar
2013 och bedomer att namndens egna mal ansluter till
kommunfullmaktiges mal for den verksamhet som namnden
bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade faststallt
métbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.
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Revisionskontoret bedomer att namnden har en i huvudsak
tillfredsstallande uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med namndens manads-
och tertialrapporter.

Arets uppféljningar har identifierat nagra ekonomiska osakerheter.
Det galler projektet Hallbara Jarva dar det finns risk att ndmnden
inte uppnar alla delmal som kan resultera i utebliven
externfinansiering med 1,8 mnkr. Dessutom finns risk att projektet
Elbilsupphandlingen inte far avsattning for alla planerade bilar,
vilket medfor en risk fér namnden pa maximalt 1,5 mnkr.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter under aret kan forbattras. Nar det géller
kostnaderna &r avvikelsen 2,7 procent mellan bokslutet och
prognosen i tertialrapport 2. Detta beror framst pa projekten dar
kostnaderna &r svara att prognostisera samt lagre personalkostnader
for tillsynsavdelningarna till foljd av vakanser och tjanst- och
foraldraledigheter. Detta var en tillfallig minskning av
personalkostnader eftersom flera vakanser tillsattes i slutet av 2013
och i bérjan av 2014. Betraffande avvikelsen pa 1,8 procent for
intakterna beror detta pa lagre intékter for den projektrelaterade
verksamheten eftersom lagre kostnader inom projekten ocksa
medfor lagre intakter.

Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 178,8 177,7 173,0 4,7 2,7 %
Intakter 97,3 96,2 94,4 -1,8 -1,8%
Verksamhetens
nettokostnader 81,5 81,5 78,6 2,9 3,6 %
Avskrivningar 0,2 0,2 0,1 0,1
Internrantor
Driftbudgetens
nettokostnader 81,7 81,7 78,7 3,0 3,7%
Investeringsplan
Utgifter 0,8 0,5 0,3
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Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att systemet &r aktuellt och dverensstimmer med
nuvarande organisation. Ansvarsférdelningen &r tydlig och
avdelningen Verksamhetsstod har en tydlig roll som padrivande i
internkontroll arbetet.

Namnden har under aret utvecklat den interna kontrollen genom en
mer konkret arbetsplanering och dven infort fler kontrollomraden
och kontrollmoment. Delvis sker internkontrollen genom sarskilda
interkontrollprojekt.

Revisionskontoret har genomfort foljande fordjupade granskningar
av namndens interna kontroll. Granskning har skett av
faktureringsrutiner, I6nehantering, kontoanalys, livsmedels-
kontrollens tillsynsarbete samt kontroll av inomhusmiljon i stadens
fastigheter. Vissa brister har noterats men dessa ar inte av sadan
omfattning att de vasentligt paverkar beddmningen av namndens
interna kontroll. Nar det galler kontrollen av inomhusmiljon
rekommenderas ndmnden, for att minska problemet med att nya
verksamheter inte anmaéler sin verksamhet, att se Gver sina
informationsinsatser. Resultatet av dessa granskningar redovisas i
bilaga 2.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rdkenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de I6pande granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppféljning
och beddmning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppfdljning visar att ndmnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar och projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Systematiskt miljoarbete - Hallbar anvandning av mark och vatten ”
(rapport nr 7, 2013)

En granskning har genomforts avseende systematiskt miljéarbete
med inriktning pa miljoprogrammets malomrade “Héllbar
anvéndning av mark och vatten”. Granskningen syftar till att
bedéma om stadens namnder och styrelser arbetar pa ett
andamalsenligt satt for att uppnd malen inom malomradet. Den
sammantagna bedémningen ar att miljo- och halsoskyddsndmnden
liksom 6vriga granskade namnder och bolag genom sin dagliga
verksamhet bidrar till maluppfyllelse inom malomradet hallbar
anvandning av mark och vatten.

Som en del av miljoprogrammets implementering har alla ndmnder
och styrelser fatt i uppdrag att ta fram en miljéhandlingsplan som
kartlagger respektive verksamhets miljopaverkan samt beskriver
atgarder for att minska denna. Miljo- och halsoskyddsnamnden har
tagit fram en sadan plan. Den innehaller dock inte mal eller
aktiviteter som ar kopplade till omradet hallbar anvandning av mark
och vatten, vilket av forvaltningen anges vara svart att formulera.
De har fokuserat pa namndens direkta miljoeffekter, d.v.s. den
miljopaverkan driften ger upphov till.

Samarbetet mellan granskade namnder och bolag upplevs fungera
bra i de formella processerna och i projekten, men ndmnden anser
dock att det totalt sett finns utrymme for forbattringar och att de
kompetenser som finns i hela staden inte anvands i tillracklig
omfattning.

Namnden har den 18 december 2013 ld&mnat ett yttrande over
rapporten. Av yttrandet framgar bl.a. att namnden i sin
miljohandlingsplan inte angivit nagra mal eller aktiviteter som &r
direkt kopplade till omradet hallbar anvandning av mark och vatten
da man gjort bedomningen att driften inte ger upphov till
miljoaspekter kopplade till malomradet.
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Intern kontroll

Faktureringsrutiner

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende avstdmningsrutinerna for fakturering ar
tillracklig och om uppgifterna i redovisningen ar aktuella,
fullstandiga och réttvisande.

Den sammanfattande bedémningen att den interna kontrollen i
huvudsak ér tillracklig.

Lonehantering

En granskning har genomforts med syfte att beddma den interna
kontrollen inom l6nehanteringen. Den interna kontrollen beddmdes
i huvudsak vara tillracklig. Namnden rekommenderades att inféra
mer stickprovskontroller for att sdkerstélla att inrapportering av
avvikelser gjorts korrekt av medarbetare och personalrapportor/
administrativ assistent.

Som framgar av bilaga 3 har namnden under aret infort mer stick-
provskontroller.

Kontoanalys

En granskning har genomforts dar syftet ar att bedéma om den
interna kontrollen baserat pa ett urval redovisningstransaktioner,
framst leverantorsutbetalningar, ar tillracklig i syfte att sakerstalla
rattvisande rakenskaper. Granskningens inriktning var att fanga upp
avvikelser/poster som kan ha ekonomisk eller fortroendekénslig
betydelse. Granskningen har genomforts genom urvalsanalys utifran
transaktionsfiler for perioden 1 januari — 31 augusti 2013.

Den samlade beddmningen &r att den interna kontrollen avseende
redovisningen baserat pa ett urval redovisningstransaktioner ar
tillracklig.

Livsmedelskontrollens tillsynsarbete

Granskning har skett avseende ndmndens arbete att utfora uppdraget
angaende livsmedelstillsyn pa ett tillfredsstallande satt. Av
granskningen framgar att namnden arbetar pa ett systematiskt satt
med riskklassning av livsmedelsanlédggningar. Positivt ar att
forvaltningen har inrattat en egen grupp som utfor intern kontroll av
hur tillsynen utfors.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden utfor sitt
uppdrag angaende livsmedelstillsynen pa ett tillfredsstallande satt.
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Kontroll av inomhusmiljon i stadens fastigheter

En granskning har genomforts med syftet ar att bedéma om
ndmnden bedriver en tillrécklig och effektiv kontroll av
inomhusmiljon i stadens fastigheter. Granskningen har omfattat
skolor, forskolor samt bassdngbadsanléaggningar.

Tillsynsintervallet for grundskolor/férskolor har under 2013
minskat till 4 ar (var tidigare 5 ar), vilket innebér ett beting pa 318
inspektioner. Nar det géller bassdngbaden ar aven har
tillsynsintervallet 4 ar. Under 2012 genomfordes 18 inspektioner
och for 2013 &r planerat 20 inspektioner.

Den 6vergripande bedomningen, utifran genomford granskning, &r
att namnden bedriver en tillracklig och effektiv kontroll av
inomhusmiljon i stadens fastigheter. For att minska problemet med
att nya verksamheter inte anméler sin verksamhet bér namnden se
over sina informationsinsatser.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer

ATGARDAT
S 2 3| o
O €| REKOMMENDATION S04z KOMMENTAR
Betraffande behdrighetsadministration i
Agresso rekommenderas ndmnden att Ekonomifunktionen har styrt upp hanteringen av
tillse att aktuella attestkort och behdrighetsblanketter och férvaltningen
behdrighetsblanketter finns fér samtliga kommer att fornya samtliga attestkort en gang
anvandare. Vidare att nd&mnden gor en per ar. Nar det géller séllananvéandare har rutin
fornyad prévning av sallananvandarnas for arlig kontroll av behov av behorighet i
2012 | behov av sina behdrigheter. X Agresso inforts.
Rutin har inforts d&r momsredovisningen
Nar det géller momsredovisning kontrolleras varje manad. Som stod for detta tas
rekommenderas namnden att denna sarskild “momsrapport” ut fran Agresso.
kontrolleras l6pande och att information Dessutom halls informationsmoten/
och utbildning avseende utbildningstillfallen avseende kontering och
2012 | momsredovisning ges kontinuerligt. X redovisningsregler, 3-4 ganger per ar.
Nér det galler 16negranskningen bor Personalavdelningen utfor manadsvisa stickprov
ndmnden Overvaga att infora pa l6neutbetalningarna. En tredjepartskontroll i
kontrollatgarder som utfors av nagon form av en stickprovskontroll har harutéver
2012 | sominte ar involverad i Ionehanteringen. | X utforts av ekonomifunktionen.




