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Tertialrapport 1 2014 Stadsarkivet
Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslér att kulturnimnden beslutar foljande:

1. att godkénna Stadsarkivets forslag till tertialrapport
2. att dverldmna rapporten till kommunstyrelsen

Lennart Ploom

Stadsarkivarie

Arendets beredning

Stadsarkivets tertialrapport 1 2014 har behandlats vid
sammantride med arkivutskottet den 19 maj 2014 och 1
Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 15 maj 2014.

Bilagor
1. Uppfoljning av budget 2014 — Tertialrapport 1 (kunarkn)
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar 1 hog grad till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsmal och mél
for verksamhetsomradet. Samtliga nimndmal bedéms uppfyllas och de i verksamhetsplanen
beslutade aktiviteterna genomforas utan avvikelser. Den ekonomiska uppfoljningen for
tertialet och prognosen for heldret visar att Stadsarkivet har en budget i balans.

Angeligen publik institution

Fran och med januari 2014 har Stadsarkivet dndrat sina 6ppettider i1 ldsesalen samt utokat
framtagningsservicen. En utokad programverksamhet har erbjudits en varierad mélgrupp pa
bade vardagar och helger, bland annat sléktforskningshjilp, magasinsvisningar och
foreldsningar.

Under perioden har 10 666 personer besokt ldsesalen pa Kungsklippan. Det édr ca 1 600 fler
och en 0kning med ca 18 % jamfort med motsvarande period forra aret. Detta har ocksa
medf{ort en 6kning av antalet bestéillda arkivhandlingar ur magasinen med 20%.

En mycket uppskattad och vilbesokt programpunkt var en HBTQ-historisk kvall i samverkan
med RFSL. Kulturnatten lockade i &r 450 personer, de allra flesta forstagdngsbesokare.

Antalet webbesok har 6kat med ca 5%. Stadsarkivet finns ocksa pa Facebook, Twittter och
Instagram och allt fler foljare kan noteras i dessa floden.

Arbetet med att vidareutveckla den arkivpedagogiska verksamheten gentemot skola och
universitet har prioriteras. Fler klasser har tagits emot och tematiska skolprogram har
utarbetats. Samarbetet med Stockholms universitet har utvecklats och nar alla A-studenter i
historia.

Inom det forvaltningsdvergripande samarbetet Stockholmskallan har arbetet inom tvéa teman,
demokrati och medeltid, slutforts.

Utstdllningen "Jag dr hir - drbar/sedeslos " Oppnade 1 mars pa Postmuseum och Stadsarkivet.
Det ér ett samarbetsprojekt som behandlar synen pa sexualitet och konsnormer bade i
historien och 1 samtiden.

Antalet inkomna fragor med begéran om information ur arkiven ligger pd samma hdga niva
som 2013. Totalt har 7 351 fragor besvarats.

Okad tillgang till arkiven

Under perioden har Stadsarkivet reviderat planerna for digitalisering, publicering och
arkivvard.

Tillgdngligheten till arkivinformationen har 6kat genom publicering av drygt 42 000 digitala
poster och bilder pd webben samt 2,3 miljoner for intern handldggning. Samtidigt skannades
och registrerades drygt 5,5 miljoner nya bilder och databasposter som ska bearbetas for
publicering.

Hittills har Stadsarkivet tagit emot ndrmare 1000 hyllmeter handlingar frén statliga och
kommunala myndigheter och enskilda arkivbildare samt 500 kartor och ritningar.

En sirskild satsning pa bearbetning av material for stadens Oppna data-tivling (Open
Stockholm Award) har genomforts. Arbete pdgar med uppgradering av visningsplattformar,
med nya granssnitt for visning av indexerade bildmaterial.
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Omflyttning och ompaketering av stadens éldsta handlingar har genomforts.
Starkt varumiirke och tydligare kommunikation

Under tertialet har grunden for en kommunikationsstrategi tagits fram med utgangspunkt i en
undersdkning om bilden av Stadsarkivet bland medarbetare och nyckelintressenter. Arbetet
har resulterat i verksamhetsidén "Ett angeldget arkiv" som ska bidra till att skapa en tydlig
bild av verksamheten som intresserar och attraherar Stadsarkivet malgrupper. Den ska ocksa
utgoéra en grund for arbetets inriktning och fungera vigledande for alla som arbetar pa
Stadsarkivet. Resultat av intressentundersdkningen, analysen och verksamhetsidén har
kommunicerats till samtliga chefer och medarbetare och kommer att forankras ytterligare
under kommande tertial.

En forstudie for en ny webb for Stadsarkivet har genomforts och avslutats under perioden.

History Marketing-arbetet har under aret inletts med informationsinsatser i form av
frukostmoten pa Stadsarkivet, dér alla stadens verksamheters inbjods att delta. Flera
samarbeten har pdborjats. Bland annat kan ndmnas research for Norrmalms
stadsdelsforvaltnings angéende Plattans historia fran 1965 till idag, stod at Skdrholmens
stadsdelsforvaltnings kommunikatdrer 1 arbetet med det nya parkupprustningsprogrammet
2014 och medverkan i artikelserien "Historia i vara omraden" i Familjebostidders tidning
Familjdr.

Central resurs i stadens informationsforsorjning

Program eDok har gatt fram enligt plan under perioden. Arbete med upphandling av
systemplattform, framtagande av standardiserade arbetsprocesser och forberedande av
pilotinférande har varit 1 fokus.

Ett projekt for att utveckla e-arkivets publika soktjanst har avslutats under perioden.
Soktjansten har nu forbéttrad anvidndarvinlighet med bl a bildvisningsfunktion 1 tréfflista. I
samband med e-arkivets flytt till ny produktionsmiljo inom projekt Siktet har den tekniska
plattformen uppgraderats for 6kad prestanda och driftsékerhet.

Stadsarkivets uppdragsverksamhet dir vi erbjuder stadens verksamheter konsultstdd inom
arkiv och dokumenthantering fortsitter med stor efterfrdgan. Under perioden har Stadsarkivet
anstillt tvd arkivarier for att ge verksamheten en mer langsiktig form.

Arbetet med att ta fram en strategi for uppritthallande av offentlighetsprincipen i e-
forvaltningen pagar enligt plan. I samarbete med Stadsledningskontoret och andra intressenter
har workshops genomforts och ett utkast av strategin presenterats.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arkivinformationen &r en central resurs som ateranvinds av stockholmare, besokare,
néringsliv, organisationer och stadens egna verksamheter. Stadsarkivet sikerstiller att
informationen é&r tillgdnglig och skapar forutséattningar for att den bevaras och formedlas med
bibehallen autenticitet. Arkivinformationen ska kunna komma dagens anvéndare till del,
samtidigt som den ska vara tillgdnglig och begriplig dven i framtiden. I detta arbete &r
Stadsarkivets kunskaper och kompetenser centrala.

I rollen som arkivmyndighet bistar Stadsarkivet stadens verksamheter med anvisningar och
rdd som ska underlétta informationshanteringen sé att 6ppenhet och dkthet kan upprétthallas
pa bade kort och lang sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Kommentar

Stadsarkivet ska stimulera och underldtta for externa aktorer - enskilda, néringsliv och
organisationer - att dteranvénda arkivinformationen for att t ex skapa tjénster och produkter.

Periode
. Periode ns utfall Progno 2 KF:s .
EllErn ns utfall VB s helar Arsmal arsmal HEEE
2013
. Andel upphandlad verksamhet i 8,25 % 7.5% 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Arkivinformationen ar tillganglig och anvandbar for allmanhet, organisationer
och naringsliv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler anvéndare &r medvetna om informationens potential och anvindbarhet.
Arkivinformationsstrukturerna dr mer begripliga, arkivinformationen mer tillgénglig och
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upplevs som mer relevant. Ateranvindningen 6kar.

Kommentar

Informationen i1 Stadsarkivet dr 6ppen for alla att ta del av. For att den ska upplevas som
tillgdnglig och dess anvéndbarhet lyftas fram kompletteras arkiven med beskrivningar som
underlattar informationsforstéelsen och lockar till ateranvindning.

Stadsarkivet belyser och presenterar informationen pa ett intressevdackande och attraktivt sétt
for olika mélgrupper. Anvéndbarheten fortydligas och utvecklas genom att etablerandet av
kontaktytor med nuvarande och potentiella anvéndare, paketering och presentation av utvalda
delar av arkivinformationen samt anvéndandet av olika typer av formedlings- och
kommunikationskanaler. I det arbetet bjuder Stadsarkivet in sina anvéndare till medskapande.

Genom utstéllningar, visningar, programverksamhet och samverkan med andra aktdrer
aktualiseras och problematiseras vir gemensamma historia.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Ta fram en strategi for uppratthallande av offentlighetsprincipen  2014-01-01  2014-12-31
i e-forvaltningen.

Kommentar

Arbetet med att ta fram en strategi pagar enligt plan och genomférs i samarbete med Stadsledningskontoret
och andra intressenter. Under perioden har workshops genomforts och ett utkast av strategin presenterats for
styrgruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsoérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet har, sedan flera ar, vl inarbetade och etablerade rutiner fOr att regelméssigt ta
emot aspiranter fran arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg Stockholm. Det finns ocksa
etablerade kontakter med Arbetsformedlingen. Under forsta tertialet 2014 har Stadsarkivet
tagit emot tva aspiranter fran Jobbtorg Stockholm.

For att sikerstilla och etablera goda forutséttningar for framtida rekryteringsbehov och stddja
de arkivvetenskapliga utbildningarna tar Stadsarkivet ocksa emot praktikanter frén
Stockholms universitet, Sodertorns hogskola och Uppsala universitet. Under tertialet mottogs
tre praktikanter frn arkivvetenskapliga utbildningar.

Periode

Indikator A e luill HeEm ey WO Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Antal praktikplatser som kan 2st 3t 3st  2st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet har en miljohandlingsplan (innefattande miljépolicy) som ska synliggora och
systematisera det miljo- och klimatarbete som gors vid forvaltningen, identifiera omréden vi
behover forbéttra och foresla hur detta kan ske.

Genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stod ska Stockholms stadsarkiv bidra
till en hallbar samhéllsutveckling. Verksamheten skall bedrivas pa ett resurssnélt sétt, med
minsta mojliga negativa paverkan pa miljon.

Under hosten 2013 péabdrjades ett belysningsprogram for alla arkivmagasinen pa
Kungsklippan 6 som under tertialet dr helt genomfort.
Miljokrav stélls alltid vid Stadsarkivets egna upphandlingar.

Utifrdn miljohandlingsplanen finns ett antal aktiviteter framtagna. Dessa har under perioden
forankrats bl.a. via APT hos verksamheterna for implementering. I 6vrigt har Stadsarkivets
verksamheter en begrinsad inverkan pa miljon ur ett storre stadsdvergripande perspektiv.

Periode
Indikator FEAEED  GSULEl HEHS g WS Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stallts pa att av
milj6- och hélsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 60 61 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Den information som skapas och skapats i Stockholm ger kunskaper och insikter om samtida
och historiska villkor, skeenden och processer. Dessa kunskaper ger perspektiv pa bade
historien, samtiden och framtiden. Stadsarkivet arbetar for att detta kulturarv och
Stadsarkivets publika verksamhet ska vara kénd och angeldgen for fler stockholmare och
besokare 1 Stockholm. Under éret fortsétter arbetet att utveckla den publika verksamheten.

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och méngfacetterad historia. Genom
att ge stockholmare och medarbetare storre kunskap om verksamheternas villkor utvecklas
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och fordjupas stadens varumairke.

Namndmal:
Arkivinformationen ar en efterfragad resurs for enskilda kunder, foretag och
stadens forvaltningar och bolag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arkivens innehall och potential publiceras och kommuniceras aktivt i flera kanaler. Okénda
material och samband lyfts fram genom utstillningar, programverksamhet, produkter,
arkivpedagogik och samverkan med forsknings- och utbildningsinstitutioner. Fragor besvaras
via webben, telefon och mail.

Forvantat resultat

Arkiven &r en kénd, tydlig och efterfrdgad resurs i staden. En storre andel av
arkivinformationen dr publicerad och anvinds aktivt.

Periode
Indikator FERERD  DBUEl HEHE g WD Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel digitalt material som publicerats 80 % 100 % 2014
enligt plan
. Antal publicerade poster och bilder 4 035 4 000 2014
000 st 000 st
Namndmal:

Arkivinformationen ar enkelt atersokbar
@ Uppfylls helt

Beskrivning

En fOrutséttning for arkivens anvédndbarhet dr att de dr vélordnade och tydligt beskrivna, s att
informationen &r lattillgdnglig och mojlig att sétta 1 relation till andra kéllor.

Forvantat resultat

Arkiven dr vl ordnade, fortecknade, uppmaérkta och inmatade i den nationella arkivdatabasen
(NAD/ARKIS?2). Sirskilt eftersokta delar av arkiven &r bearbetade, analogt eller digitalt,
exempelvis genom sortering och indexering, s att tersokning blir effektivare.
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Namndmal:
Stadsarkivet ar en vialkand och angelagen publik institution

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ligger i attraktiva lokaler mitt i staden. Idag har arkivet ca 24 000 arliga
besokare, som framforallt tar del av den digitala och analoga information som tillhandahalls 1
lasesalen. Webbplatsen ssa.stockholm.se har ndrmare 200 000 arliga besok. Stadsarkivet vill
bli 4n mer angeldget for alla stockholmare och andra besdkare som vill uppleva olika aspekter
av stadens historia, ta del av, anvinda och dela med sig av informationen 1 arkiven. Under
2014 paborjas genomforandet av handlingsplanen for den publika utvecklingen.

Forvantat resultat

Stockholmare och andra besokare upplever Stadsarkivet som en angeldgen institution och ett
attraktivt besoksmal. Besokstalen till Stadsarkivets publika lokaler och digitala medier 6kar
med minst 5% arligen under 2014-2016.

Kommentar

Stadsarkivet har fran och med januari 2014 dndrat sina 6ppettider och utdkat
framtagningsservicen. Under perioden har 10 666 personer besokt lasesalen pd Kungsklippan,
vilket dr en 6kning med ca 18 % jamfort med motsvarande period forra aret. En rad olika
programpunkter har erbjudits en varierad malgrupp, bland annat sléktforskningshjalp,
magasinsvisningar och foreldsningar. En mycket uppskattad och vilbesokt programpunkt var
en HBTQ-historisk kvéll i samverkan med RFSL. Kulturnatten lockade i1 ar 450 personer, de
allra flesta forstagangsbesokare. Antalet webbesok har 6kat med ca 5%.

Periode
. Periode ns utfall Progno o KF:s .
TEllEy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal HEALEE
2013
@ Antal besék i de publika lokalerna 10666 25682 26 000 26 000 Tertial
st st st st 12014
I Antal bessk pa webben. 86800 221515 220000 220 Tertial
st st st 000 st 12014
Namndmal:
Stockholms kulturarv ar framtidssakrat for att kunna ateranvandas.
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Stockholms stads forvaltningar och bolag och lokala statliga myndigheter 1 Stockholms ldn
ska overldmna den information som skapas 1 verksamheterna till Stadsarkivet. Den digitala
arkivinformationen, som skapas inom stadens verksambheter, levereras till e-arkiv Stockholm.
Stadsarkivet ansvarar fOr att informationen forvaras sékert och &r 14s- och anvéndbar.

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se
08-50828300



Tjansteutlatande
Sid 9 (18)

Forvantat resultat

Arkiven dr bevarade och framtidssidkrade och mdjligheterna att ateranvianda, sprida och
digitalisera materialet okar.

Periode

Indikator ReledequsiL Progrjo Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andel arkiv som kvalitetssakrats och 69,33 % 5% 2014
ar tillgangliga via den nationella
arkivdatabasen (NAD).
. Andel digitaliserat material enligt plan 96 % 100 % 2014
. Andelen arkivmaterial som vardats 85,71 % 100 % 2014
enligt plan och prioriteringsordning

Namndmal:
Verksamheternas historia ar en tydlig del av stadens varumarke

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stad har en rik och méngfacetterad historia. Stadsarkivet ska marknadsfora och
tolka stadens verksambheters historia och tillsammans med forvaltningar och bolag anvinda
den i byggandet av Stockholms stads varumérke. Medarbetare och medborgare far en storre
kunskap om och kénsla for verksamheternas villkor 1 historien och samtiden.

Forvantat resultat

Stockholms stads varumérke har en tydlig historisk forankring, som bidrar till att 6ka
Stockholmarnas kénsla av sammanhang.

Periode
Indikator AR R ILEl HEED . ooy D Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel verksamheter i staden som har 50 % 2014
kdannedom om Stadsarkivets utbud av
History Marketing-tjanster.
. Antal verksamheter i staden som 10 st 20 st 2014
deltagit i History Marketing-aktiviteter.
Box 22063
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under tertialet uppdaterades Stadsarkivets plan for det systematiska arbetsmiljo- och
sakerhetsarbetet samt det systematiska brandskyddsarbetet. I sékerhetsarbetet har tydligare
riktlinjer for egendom och verksamhet tagits fram, vilket forstérker det forebyggande
sdkerhets- och trygghetsarbetet for besokare och medarbetare.

Vidare arbetar Stadsarkivet med rliga revideringar av risk- och sarbarhetsanalyser, som
skapar goda fOrutséttningar att arbeta forebyggande och minska riskerna for sarbarheter och
incidenter.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progr)o Arsmal }.(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AvVIke!

o Genomféra minst en krisledningsdvning pa ledningsgruppsnivda  2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:
Verksamhetslokalerna ar andamalsenliga och vialfungerande for publik,
medarbetare och arkivhandlingar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forebyggande arbete bedrivs utifran en framtagen plan for arbetsmiljoarbetet samt for
systematiskt brandskydds- och sékerhetsarbete. Till grund for arbetet ligger dven
Stadsarkivets analyser av Risk- och Sarbarhetsarbetet (RSA). Arbetet sker ocksé 1 samverkan
med fastighetsdgare och kommunikationsleverantorer.

Utveckling av och tillgénglighet till publika lokaler sker i samverkan med brukare och
fastighetsigare.

Forvantat resultat

Lokalerna erbjuder god och siker arbetsmiljo, dr trygga och tillgéngliga for besdkarna.
Magasinen har god sdkerhet och bra klimat for bevarande av arkivhandlingar. Alla
verksamhetslokaler &r tillgédngliga med goda mojligheter till kommunikation.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ~ AVVikel
Box 22063
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Aktlvitst Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Foérankra och folja upp i framtagen miljdhandlingsplan 2014-01-01  2014-12-31
foreslagna aktiviteter

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arkiven bevaras for att informationen 1 dem ska anvéndas, nu och i framtiden. For att
underlitta anvindandet av arkivinformationen behover den pa olika sitt bearbetas och
publiceras. Att digitalisera informationen och samtidigt behélla autenticiteten och kvaliteten,
ar en viktig forutsittning for ett brett anvindande och enklare atersokning. En annan
forutsittning ar att kunskap om informationen och dess anvindningsmdjligheter byggs upp,
etableras och kommuniceras. Genom upphandling av digitaliseringstjénster och egen
bearbetning arbetar Stadsarkivet aktivt med att forvalta och utveckla befintlig kunskap, och
med att bygga upp ny och sprida den till anvindarna. Inom digitaliseringsomradet kan
Stadsarkivets kompetenser utgora en gemensam resurs for stadens verksamheter for
digitaliseringsuppdrag och avrop frén digitaliseringsupphandlingar som Stadsarkivet
samordnar. Genom en aktiv omvirldsbevakning och med ett tydligt framtidsperspektiv
utvecklas Stadsarkivets kunskaper om anvéndarna och deras behov liksom om nya metoder
och végar att effektivt na ut.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet dr en viktig resurs 1 ldrandet om stadens historia och dven om offentliga
processer som demokrati och 6ppen forvaltning. Stadsarkivet underldttar for barn och elever
att inhdmta och utveckla kunskaper och virden ur arkivinformationen.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en kidnd och aktiv resurs i elevers larande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skolor, hdgskolor och andra utbildningsverksamheter kénner till, tas emot 1 och fér aktivt
anvénda sig av arkiven. Stadsarkivet erbjuder olika visningar och workshops for olika
malgrupper inom utbildningssektorn. I arbetet med Stockholmskallan publiceras arligen

ca 250 registerposter (texter och bilder) anpassade for framforallt hogstadiet och gymnasiet,
redaktionellt material for webbplatsen och lektioner till Lektionsbanken.
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Forvantat resultat

Arkivinformationen som Stadsarkivet forvaltar dr en kdnd och anvind resurs for stadens
larare, elever och enskilda anvédndare. Stadsarkivet utvecklar olika tematiska paket for att visa
olika sitt att anvénda arkivet i pedagogisk verksamhet. I utvecklingsarbetet med
webbresursen Stockholmskallan deltar Stadsarkivet med motsvarande en arsarbetskraft.

Periode

Indikator helledopmnsiutall Progrjo Arsmal }.(F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Antal gruppbesik fran skolor och 22st 44 st 35st  35st Tertial
hégskolor 12014
@ Antal publicerade poster pa 73st 359 st 250st 250 st Tertial
Stockholmskallan. 12014

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

] Uppfylls helt

Kommentar
Anvindarnas behov styr Stadsarkivets utbud av tjénster. Stadsarkivet haller en hog och jamn
servicenivd med fokus pa stindiga forbattringar.

Namndmal:
Stadsarkivets arkivinformation ska vara tillganglig for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med forbéttringar av tillgangligheten. Utvérderingar,
kundundersokningar, digitalisering och publicering, forbéttring av sodkmedel och
anvandbarhet, lattldsta sidor pa digitala medier, interna forbéattringsrutiner och dialog med
kulturndmndens rad for funktionshinderfragor dr exempel pa dtgéirder.

Forvantat resultat
Att tillgéngligheten till arkivinformationen och de publika lokalerna upplevs som god.

Namndmal:
Stadsarkivets kunder blir professionellt bemoétta och ar néjda med servicen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets kunder far ett gott bemodtande av kompetent personal. Efterfrdgad information
lamnas ut snabbt och i1 enlighet med géllande lagstiftning. Fastlagda handlédggningstider finns
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for framtagning i lasesalen och for alla typer av forfrdgningsérenden och kommuniceras
tydligt till vara kunder. Vi formedlar tydligt 1 vilken utstrickning information kan tas fram
utan direkt kostnad for kunden, och i vilka fall var service genererar en avgift. Allt
tillhandahéllande gors i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagstiftningen sa att
uppgifter med sekretess inte ldmnas ut pé ett felaktigt sitt.

Forvantat resultat

Stadsarkivets kunder upplever att de far ett gott bemotande. De vet vad de kan forvinta sig
nér det géller tillhandahallande av information pa plats i ldsesalen eller vid forfragningar pa
annat sitt, och anser att Stadsarkivet ger god service.

Periode

Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
® Angel framtagna handlingar inom 99.97% 9997%  98%  98% Tertial
fastlagd tid 12014
@ Andel fragor besvarade inom fastlagd NB% 92% 2%  92% Tertial
tid 12014
Kommentar
Den genomsnittliga handlaggningstiden for ett &rende ligger pa 9 dagar och handlaggningstiden har hallits i
93% av fallen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsarkivet ska aktivt utveckla verksamhetskulturen. Med utgangspunkt i den nddvandiga
anpassningen av verksambheten till férdndrade och nya krav och forvéantningar ska tydliga
utvecklingsmojligheter for Stadsarkivets medarbetare identifieras.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Lk [LEL I ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FETIEL
2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 0 st 0 st 5100 2014

stadens regi

Kommentar

Stadsarkivet satter arsmalet 0 st dd sommarungdomar betalas av anvisande stadsdel och darmed inte kan
tillraknas Stadsarkivet. | ar tar Stadsarkivet emot fem ungdomar via stadens e-tjanst, fyra ungdomar fran
stadsdelen Rinkeby-Kista och en fran Kungsholmen.

 Axtivt Medskapandeindex 84 84 80 2014

. Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
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Periode

Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Chefer och ledare stéller tydliga krav 76 % 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som forvantas av 93 % 94 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
. Sjukfranvaro 1,8 % 1,9 % 2,8 % 2,8 % 4,4 % Tertial

12014

Namndmal:

Stadsarkivet kannetecknas av ett aktivt medarbetarskap

] Uppfylls helt

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap innebar att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter,
for att utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Medarbetarna
kanner till och forstar uppdraget. De har forutséttningar att vara delaktiga i planering och
uppfoljning. Medarbetarna ér Stadsarkivets viktigaste resurs och har en central roll i att
forverkliga Vision 2030.

Forvantat resultat

Medarbetarna édr engagerade och tar ansvar for att bade utfora och utveckla sitt arbete och ser
sitt bidrag till Stadsarkivets resultat och maluppfyllelse.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Ta fram en kompetens- och bemanningsstrategi 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Stadsarkivets ledarskap ar kommunikativt och tydligt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att nd forvintade mél inom sin verksamhet behdver chefer tydligt formedla
verksamhetens uppdrag och maél till sina medarbetare. Det krdvs en regelbunden dialog om
maél, resultat, uppdrag samt fordndrade krav och forutséttningar.

Forvantat resultat

Stadsarkivets medarbetare forstar hur de kan bidra till att uppna verksamhetens mal. Cheferna
kommunicerar tydligt och skapar delaktighet, forstaelse och engagemang hos alla medarbetare
kring verksamhetens uppdrag och mél. Det aktiva och kommunikativa ledarskapet skapar
arbetsgliddje, engagemang, stindiga verksamhetsforbattringar, goda resultat och hog
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méaluppfyllelse.

Periode
Indikator helledopmnsiutall Progrjo Arsmal }.(F:s . Period

ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Stadsarkivets chefer for en dialog med 85 2014
sina medarbetare om hur de kan bidra till
att uppna verksamhetens mal

Sjukfranvaro

Stadsarkivet arbetar systematiskt med att framja hélsa och minska sjukfrdnvaron.
Sjukfrénvaron foljs upp méanadsvis. Genom ett nira samarbete med foretagshilsovarden
genomfors tidiga atgirder och arbetsformégebeddmningar vid behov. Hilsofrdmjande
atgarder stods aktivt genom bl a anordnande av massage pa arbetsplatsen, foreldsningar och
genom subvention av friskvird och friskvérdstimme.

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Den ekonomiska uppfoljningen for tertialet och prognosen for heléret visar att Stadsarkivet
har en budget 1 balans.

Periode

Indikator e s Uil Prog?o Arsmal I§F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Namndens budgetfljsamhet efter 100% 99,41 % 100 % 100 % Tertial
resultatoverféringar 12014
. Namndens budgetféljsamhet fore 100% 994 % 100% 100 % Tertial
resultatoverféringar 12014
@ Namndens prognossakerhet T2 -1% HA% 1% 2014
Uppfdljning av driftbudget
Ekonomiskt utfall for tertial 1 och prognos for heldret 2014

Utfall % av Avvikelse
Mnkr Budget 2014 Utfall tertial 1 budaet Prognos 2014 prognos mot
9 budget
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Avvikelse
0,
Mnkr Budget 2014 Utfall tertial 1 il &7 Prognos 2014 prognos mot
budget
budget
Kostnader 94,4 30,1 31,9% 94,4 0,0
Intakter -45,3 -14,9 32,9% -45,3 0,0
Netto 49,1 15,2 31,0% 49,1 0,0

Riktvérdet for periodens utfall i procent av budget dr 33,3 %. Utfallet visar att kostnader och
intékter huvudsakligen foljer riktvardet. Stadsarkivet bedomer att budgeten for helaret
kommer att héllas.

Investeringar

Under aret kommer fokus for investeringar vara pa att fa de publika lokalerna mer

tillgdngliga. Investeringarna ryms inom den tilldelade investeringsbudgeten om 1 mnkr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt
Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de totala 7,66 % 8 % minska 2014
kostnaderna
. Antal tdvlande i kvalitetsutmarkelsen 0 st 0 st tas fram 2014
av
namnde

n
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
V Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31

kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Kommentar

Kulturnamnden faststallde verksamhetsspecifika EU-positionspapper pa sammantradet den 20 december
2013.

Namndmal:
Stadsarkivets verksamhet ar effektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Folja upp och fora dialog kring kvalitet och gora stindiga forbattringar. Stadsarkivet ska
identifiera och infora fler uppfoljningsbara namndindikatorer och nyckeltal.

Forvantat resultat

Kvalitetsgarantierna ska vara vilkénda, aktuella och mgjliga att uppna. Minst en verksamhet
ska tdvla 1 kvalitetsutmérkelsen under tredrsperioden. Stadsarkivet tillimpar ndmndindikatorer
och nyckeltal for avstimning mot verksamhetens mal.

Namndmal:
Stadsarkivet upplevs som aktiva, tillgangliga och trovardiga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska arbeta i linje med stadens kommunikationsprogram 2012-2015 dir fyra
langsiktiga mal beskrivs for kommunikationen.

Kommunikationen ska:

-vara tillgénglig och tydlig

-bidra till en positiv attityd till visionen om den vixande staden och ett Stockholm 1
vérldsklass

-bidra till att stirka varumérket

- visa att Stockholms stad 4r en kommunicerande organisation.

Forvantat resultat

Prioriterade malgrupper upplever att Stadsarkivet &r aktiva, tillgdngliga och trovérdiga.
Anvindarna upplever att de har god tillgang till relevant information och att det finns
etablerade former for kommunikation.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVIK®!
o Utveckla och fértydliga Stadsarkivets interna och externa 2014-01-01  2014-12-31
kommunikationsprocesser.

Namndmal:
Stadsarkivet ar en central resurs i stadens informationsforsorjning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom metodutveckling 1 samverkan med stadens verksamheter strdvar Stadsarkivet efter att
utveckla informationshanteringen i staden. Detta sker tillsammans med verksamheterna for att
maximera kund- och verksamhetsnytta. Stadsarkivet bedriver dven uppdragsverksamhet dér
arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utférs. Genom utveckling av e-arkiv
Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras informationshanteringen. Genom att
Stadsarkivet dr med och leder projektet e-Dok arbetar vi for att effektivisera och standardisera
arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. Genom standardiseringsarbete pa
omradet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Stadsarkivet bedriver arbete for att
utveckla arbetssétt for att tillgingliggora 6ppna data.

Forvantat resultat

Staden har en kostnadseffektiv informationshantering med hog kvalitet dér informationen &r
lattillgidnglig, tillforlitlig och transparent.

Periode

Indikator B R S Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
® Antal genomfdrda anslutningar till e- 13 st 17 st 2014
arkiv Stockholm
@ Antal inspektioner 14 st 2014
® Betaggningsgrad i 80 % 70%  70% Tertial
uppdragsverksamheten 12014

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet har under perioden tagit emot drygt 70 synpunkter.

Vid handldggningen av forfragningar inom Arkivsvars verksamhet har under det forsta
tertialet totalt 60 synpunkter tagits emot, varav 52 positiva och 8 klagomal. De positiva
synpunkterna har framfor allt handlat om snabb och effektiv handlaggning samt gott
bemotande. Klagomdlen har frimst handlat om synpunkter pa vara avgifter.

Ett dussintal synpunkter har inkommit fran besokare 1 ldsesalen och pa webbplatsen under
perioden. Positiva synpunkter har framfor allt géllt god service och mojlighet till
sjalvkopiering medan klagomal framst géllt servicefragor, t ex otillrdcklig bemanning vid
besokstoppar.
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