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Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2013
for servicenamnden

Forslag till beslut

Servicendmnden aberopar detta tjdnsteutlatande som sitt yttrande
over revisionskontorets arsrapport.

Lars Rédh Christer Edfeldt
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av servicendmndens verksamhet avseende 2013.
Néamndens verksamhet har bedrivits pa ett indamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den interna kontrollen
har varit tillracklig. Bokslut och rakenskaper ir 1 allt vasenligt
rittvisande.

Forvaltningen konstaterar med tillfredsstéllelse att nimndens
verksamhet och ekonomi, interna kontroll samt bokslut och
rdkenskaper beddms vara 1 sin ordning.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom den administrativa
avdelningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 2014-
05-13.

Bakgrund

Revisorerna for servicendmnden har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under 2013 och 6verlamnar
revisionskontorets arsrapport till nimnden for yttrande senast 2014-
06-30.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av servicendmndens verksamhet avseende 2013. Den
arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Servicendmnden bedoms i allt visentligt ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Budgethallningen har varit tillrdcklig och
kommunfullmiktiges mal for verksamheten har uppnatts.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens arbete
med att se Over granssnitt och arbetssitt for att hitta 16sningar som
battre svarar mot kundernas behov. Beddmningen &r att nimnden
arbetar aktivt med tjdnsteutveckling i samarbete med kunderna och
med utgdngspunkt fran deras behov.

Néamndens interna kontroll har varit tillrdcklig. Verksamhetsplanen
for 2013 utgor ett andamaélsenligt styrdokument med relevant
information om verksamhetens ekonomi och prestationer. Ekonomi,
verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp 1 samband med
ndmndens manads-och tertialrapporter. Namnden rekommenderas
att gora en dversyn av systemet for intern kontroll samt att utarbeta
en intern rutinbeskrivning for dokumentation av att utbetalda I6ner
har kontrollerats.

Bokslut och rdkenskaper ér i allt visentligt rattvisande och foljer
géllande regler samt god redovisningssed.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sida 3 (3)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér positivt att revisionskontoret har funnit att servicenimndens
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for 2013 ar
tillfredsstéllande samt att bokslutet och rakenskaperna ar
rittvisande.

Forvaltningen avser att i enlighet med revisionskontorets
rekommendation se over ndmndens system for internkontroll.
Fragan om dokumentation och kontroll av utbetalda 16ner ska
utredas ndrmare innan beslut fattas om 16sning och rutiner.

I 6vrigt har forvaltningen inga synpunkter pé revisionskontorets
arsrapport for servicendmnden.

Bilaga

Revisionsberittelse for servicenamnden 2013



