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Skarholmens stadsdelsnamnd

Tertialrapport

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden godkinner tertialrapport 1 2014
inklusive bilagor och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndgmnden godkénner fordndrade malvarden for

indikatorer beslutade i verksamhetsplan 2014 samt ny

aktivitet.

Omslutningsforandringar om 10,5 mnkr godkénns.

4. Namnden begér budgetjustering for avskrivningar om 0,4
mnkr och internrdnta om 0,2 mnkr.

5. Néamnden ansoker om totalt 1,5 mnkr ur central
medelsreserv for tillgédnglighetsatgérder.

6. Nimnden begir stimulansbidrag for utbyggnad av
forskolelokaler om 2,4 mnkr.

7. Nimnden ansoker om budgetjustering for Vackra
Stockholm om 0,3 mnkr.

8. Stadsdelsndmnden hemstéller att kommunfullméktige
beslutar att Allménna lokala ordningsforeskrifter for
Stockholms kommun &ndras genom att ett nytt andra
stycke laggs till 1 20 § med foljande lydelse: ”De omraden
dér hundrastplatser dr beldgna anges pa bifogade kartor".
Kartor som utvisar de hundrastplatser som finns inom
stadsdelsndmndens omride bifogas, bilaga 9.

9. Omedelbar justering.
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Sammanfattning

Skarholmens stadsdelsforvaltning bedomer att samtliga tre
inriktningsmal kommer upp uppnas helt under 2014.
Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter
resultatdispositioner. Bestéllarenheten inom stdd och service
for personer med funktionsnedséttning samt forvaltningens
hemtjanst i egen regi prognostiserar underskott. Inom bade
enheterna vidtas atgirder for att minska den prognostiserade
negativa budgetavvikelsen.

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt kommunfullméktiges regler for
ekonomisk forvaltning uppritta tertialrapport 1 med fokus pa
avvikelserapportering samt eventuella atgérder for att ha en
ekonomi 1 balans och att uppnd kommunfullméktiges mal.
Némnderna ska redovisa ekonomiskt och verksamhetsmissigt
utfall och prognos for dret. Samtliga kénda kostnader och
intdkter ska ingé i prognosen.

Arendet

Tertialrapport 1 ger en samlad bild av 1 vilken man mal,
beslutade av kommunfullmiktiges samt Skidrholmens
stadsdelsndmnd, kommer uppfyllas under aret. Under
respektive mal anges maluppfyllelse och indikatorer visar
uppnddda virden for perioden och/eller prognos for dret.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga
verksamhetsomraden.
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Sammanfattande analys

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att samtliga tre inriktningsmal kommer upp
uppnas helt under 2014.

Ett 6kat bostadsbyggande dr en viktig faktor for att Skirholmens stadsdelsndmndsomrade ska
utvecklas pa ett positivt. Forvaltningen arbetar aktivt for att planerade
bostadsbyggnadsprojekt ska forverkligas. Forvaltningen driver tillsammans med
exploateringskontoret ett projekt som kommer att resultera i en rapport déar bostadsbyggandet
i Skdrholmen analyseras och atgiarder som kan 6ka forutséttningarna for och frémja ett aktivt
bostadsbyggande inom Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade foreslds. Rapporten blir
underlag for fortsatt arbete for 6kat bostadsbyggande. Forvaltningen har under perioden
arbetat sdrskilt for minskad nedskrépning och 6kad upplevelse av trygghet.

Forvaltningen har méarkt en stadig minskning av antalet hushall med behov av ekonomiskt
bistdnd. Minskningen har fortsatt under forsta kvartalet 2014.

Forskolan har sedan 1 januari 2014 en ny organisation och bestar nu av fem forskoleenheter
och en stodenhet. Fyra av de fem enheterna behdver 6ka andelen forskolldrare och
avdelningen har startat en referensgrupp som bland annat ska se vad som ytterligare behover
goras for att kunna rekrytera och behalla forskolldrare. For att sdkerstilla att forskolans
verksamhet nir uppsatta mal har enheterna borjat arbeta med uppfoljningsinstrumentet
“Forskolornas uppfoljningssystem 1 Skiarholmen” (FUSS) som togs fram under forra aret.
Samtlig personal inom forskolan kommer under 2014 att genomgé en utbildning med fokus pa
barn med behov av sérskilt stod, bland annat neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och
hur forskolans personal kan identifiera och stddja dessa barn.

Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har under perioden
ingatt i projektet "vad gor vi med resultaten" vilket dr en modell for analys och atgérd av
resultat utifrdn brukarundersokningen. Socialtjdnsten har fortsatt att utveckla de egna
Oppenvardsinsatserna s att de bittre svarar upp mot de behov som finns hos barn, unga och
vuxna. Barn som kommer pd ett forsta samtal till socialtjinsten upplever att deras synpunkter
tas till vara, men upplever ocksa att spraket som anvinds ar svart att forsta. Vi foljer noga
skolgingen for placerade barn och unga. Tva filtassistenter arbetar sérskilt med elever som &r
1 behov av socialt stod for att klara sin skolgéng.

Forvaltningen har under 2014 fortsatt sitt arbete med kvalitetsutveckling genom
resultatbaserad styrning med fokus pa medborgare och brukare. Syftet dr att medborgare och
brukare ska uppleva att de verksamheter som erbjuds dr av god kvalitet och att forvaltningen
driver sina verksamheter pa ett kostnadseffektivt sétt. Forvaltningen prognostiserar en budget
1 balans efter resultatdispositioner. Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 3,4
mnkr. Verksamhetsomrade dldreomsorg prognostiserar ett underskott om 7,3 mnkr efter
resultatoverforingar. Utforare inom hemtjénst i egen regi prognostiserar ett underskott om -5,8
mnkr. Schemalédggning och personalresurser ses nu dver samtidigt som kvaliteten behdver
sakerstillas utifrdn hur erséttningssystemet for hemtjénsten ar utformat. For att né full
effektivitet 1 planeringen behover fordelningen av insatserna optimeras sa att de dr jamt
fordelade dver dagen samt att dven effektivitet for medarbetare med heltidsanstéillning
uppnas.
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For verksamhetsomrade stdd och service till personer med funktionsnedséttning
prognostiseras ett underskott pa -4,3 mnkr. Underskottet harror sig frén bestédllarenheten som
prognostiserar ett underskott pa -8,1 mnkr. I syfte att bromsa kostnadsutveckling tas samtliga
hemtjanstdarenden, oavsett delegation, upp pa drendedragning med bitrddande chef. Beroende
pa drendets karaktér ska kortare beslutstider anvéndas for att gora tdtare uppfoljning och
omprovning vilket stims av med bitrddande enhetschef. Alla nya beslut och omproévningar av

beslut forankras hos bitradande enhetschef och enhetschef. Regelbundna atgardsméten halls

med chefer och medarbetare.

Ovriga verksamhetsomraden prognostiserar en budget i balans eller mindre avvikelser.

Kommunstyrelsen har uppmanat ndmnderna att justera sina arsméal for vissa indikatorer dér
det finns risk att kommunfullmaéktiges arsmél, for staden som helhet, inte nés. Forvaltningen
har dven pé eget initiativ justerat vissa arsmal som beslutades 1 verksamhetsplan 2014, da
utfall for 2013 nu finns tillgidngligt. Nedan redovisas de arsmal samt aktiviteter som har

reviderats sedan beslut om verksamhetsplan 2014.

Nya arsmal pa indikatorer fran verksamheten Utfall 2013 | VP arsmal |Nytt arsmal|KF:s arsmal
Andel barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt

bistand 7,0% 7,3% 6,9% 4,0%
Elanvandning per kvadratmeter 38 kWh 45 kWh 38 kWh 33 kWh
Mangden matavfall som stadens verksamheter sorterar ut for

biologisk behandling 49% 35% 50% 45%
Antal bestéllda bostéader med séarskild service (stéd och service till 4 grupp- 24

personer med funktionsnedsattning) bostader lagenheter

Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom omsorg om

personer med funktionsnedsattning 68% 66% 69% 69 %
Andel brukare som upplever att de har valméjlighet inom

aldreomsorg, vard- och omsorgsboende 84% 84% 85% 84 %
Andel unga som kommit pa kallelse efter att ha patraffats alkohol-

eller drogpaverkad 100% 90% 100%

Andel unga som kommit till samtal pa kallelse fran socialtjansten

efter underrattelse fran polisen om missténkt férstagangsbrott (24

timmars-regeln) 100% 95% 100%

Andel personer som efter avslutad budget- och skuldradgivning ar

ndjda. 100% 80% 100%

Andel vuxna som kommit pa kallelse efter att ha omhandertagits

alkohol- eller drogpaverkade 100% 90% 100%

Andel aktuella genomférandeplaner inom stadsdelens egna

verksamheter i omsorgen om aldre och stéd till personer med

funktionsnedsattning samt socialpsykiatri. 84% 75% 87%

Andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt relaterat

till totala antalet forsokslagenheter i ndmnden 57% 33% 60% 20 %
Andel genomforda utredningar enligt DUR inom stdd och service for

personer med funktionsnedsattning (stéd och service till personer tas fram av
med funktionsnedsattning) 100% 80% 100% namnden
Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd dagverksamhet

(&ldreomsorg) 100% 95% 100% 95 %
Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende

(aldreomsorg) 88% 85% 89% 85 %
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg) 89% 86% 89% 86 %
Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,17% 3,40% 3,16% minska
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Nya arsmal pa indikatorer enligt uppmaning fran KS Utfall 2013 | VP arsmal |Nytt arsmal|KF:s arsmal
Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i férhallande till
befolkningen. 4,3% 4,3% 4,0% 2,0 %
Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga vuxna invanare. 2,9% 2,9% 2,8% 1,2 %
Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor. 42% 57% 60% 73 %

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom individ
och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar) 81,8% 81% 84% 84%
Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF) 71,6% 73% 75% 77%

Nya aktiviteter

Genom beskarning och/eller tradfallning forbattra sikt och forstarka belysningseffekten dar trad vuxit upp runt
gatubelysningen. Viktiga strék och vagar i stadsdelsnamndsomradet prioriteras.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylis helt

Kommentar

Den storsta utmaningen ligger i att uppna indikatorerna rorande trygghet och nedskripning.
Kortsiktiga atgérder, sdsom extra stddinsatser och trygghetsvandringar med péaféljande
atgirder har intensifierats under perioden. Aven langsiktiga insatser av strategisk karaktir for
att 6ka upplevelsen av trygghet och forbattra renhallningen pagar och kommer att fortgd under
aret. Forvaltningen har varit delaktiga i framtagandet av den handlingsplan for illegala
bosittningar som géller for séderort och ansvarar for samordning av insatser vid illegala
boséttningar i omrédet. Under aret har tio bosittningar av blandad omfattning forekommit. I
de fall dér bosédttningarna har varit aktiva har personerna valt att flytta pd sig sjdlvmant. Inga
avhysningar har gjorts.

Fler praktikanter fran Jobbtorg Stockholm har kunnat erbjudas praktik jamfort med samma
period foregaende ar. Firre hushéll dr beroende av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning.

Nybyggnationer av 10-12 servicebostidder har inletts 1 en nyproduktion av bostéder 1 Sitra.
Lagenheterna kommer besta av ettor och tvor och malgruppen for boendet 4r i dagsléget
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Lagenheterna berdknas vara
fardigstallda under hosten 2015. Samtidigt har dialog inletts med Micasa for nyproduktion av
en friliggande gruppbostad med sex lagenheter intill Véarbergstoppen 1 Varberg. Projektet ér
dock i en tidig fas och inga sdkra besked kan ldmnas i nuldget. Férhandlingar med Micasa
pagar for eventuell omstillning av forskolelokalerna pa Bredidngs allé 44 till en gruppbostad.

Box 503
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas genom forvaltningens samverkan med
foretagare, bostadsbolag, upphandlade leverantorer och andra aktorer som bidrar till att skapa
gynnsamma forutsittningar for naringsliv och foretagsamhet. Starkare samband mellan
Kungens kurva och Skdrholmen samt dragningen av Sparvig syd ér fortsatt viktiga
utgdngspunkter som forvaltningen bevakar, for méalet om utokade foretagsetableringar i
Skérholmen.

Upphandling pagar av Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning. Nytt avtal
berédknas trida i kraft vid arsskiftet 2014/2015.

Periode
Indikator FEREEE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet i 27,9 % 29 % 37 % 2014
konkurrens
Kommentar
| forsta tertialen har férvaltningen 26,6 % i andel upphandlad verksamhet.

Namndmal:
Foretagare viljer att etablera sig i Skarholmen.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for hog tillganglighet, god service och goda mdjligheter till
arbete. Viktiga led ar forstirkt infrastruktur samt tydlig information och végledning.

Forvantat resultat

Fler foretagare etablerar sig i stadsdelen och antalet arbetstillfallen dkar.

Kommentar

For att skapa goda forutséttningar for befintliga och framtida foretag i
stadsdelsndmndsomradet pagar atgéirder for att forbattra orienterbarheten i omradet.
Utformning och placering av skyltar i stadsdelsndmndsomradets centrummiljoer, i
naturreservatet och ldngs parkstrdk pagér. En foretagsenkat till foretagen 1 omradet, géllande
bland annat framkomlighet, 4r under konstruktion. Efter sommaren ridknar férvaltningen med
att skicka ut enkéten till foretagare i stadsdelsndamndsomradet.

Box 503
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Medborgarkontoret ska ge information och vagledning till 2012-01-02  2014-12-31

personer som &r intresserade av att etablera och driva foretag.

Kommentar

Under perioden januari till mars har 14 fragor rort naringsliv.

Fran slutet av mars har vi en blankett med utvarderingsfragor till varje bestkare som stallt fragor om att starta
eget.

o Stadsdelsforvaltningen ar aktiv i olika forum for att utveckla 2011-01-01  2014-12-31
naringslivet och infrastrukturen i ndromradet och bidrar till att
stadsdelen &r attraktiv for foretag och boende

Kommentar

Forvaltningen har i olika forum bevakat naringslivs- och infrastrukturfragor gallande Sparvag syd, Forbifart
Stockholm, Kungens kurva/Skarholmen samt med arbetet for en sammanhallen stad. Forvaltningen har
efterfrdgat och ska bidra till en social konsekvensanalys for Sparvag syds eventuella dragning inom
Skéarholmens stadsdelsndmndsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har méarkt en stadig minskning av antalet hushdll med behov av ekonomiskt
bistdnd de senaste aren. Minskningen har fortsatt under forsta kvartalet 2014. Jaimfort med
samma period forra &ret har fem féarre hushéll aktualiserats for en ansdkan om ekonomiskt
bistdnd. Aven hushallsstorleken fortsitter att minska, vilket bland annat tyder pa att firre barn
lever 1 familjer som inte klarar sin egen forsorjning. Under maj 2013 till april 2014 beviljades
1 324 hushall ekonomiskt bistdnd nagon gang, vilket dr en minskning med 75 hushall jamfort
med samma period ett ar tidigare. Arbete pagér for att boende som soker ekonomiskt bistand 1
Skérholmen ska erbjudas arbete inom forvaltningens parkskotsel och renhéllning.

Manga familjer har svart att fa egna bostdder. Bostadsbristen medfor att kdtiderna blir langre,
vilket frimst drabbar personer med en svag ekonomi. Kostnaderna for hotell- och
vandrarhemsboende har 6kat under forsta kvartalet.

Antalet praktikanter frdn Jobbtorg Stockholm har 6kat markant jamf{ort med foregaende ar,
men forvaltningen ser dndé en risk att &rsmalet om 50 platser inte kommer att uppnas helt.
Séatra vard- och omsorgsboende och Ekens 6ppna aktivitetscenter har kunnat erbjuda plats for
tre unga vuxna med intellektuella funktionsnedsittningar och som dérfor bedoms ha sérskilda
svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Periode
Indikator Perlode  ns utfall Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Antal praktikplatser som kan 24 st 33 st 46 st 50 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Kommentar

Forvaltningen kommer kunna erbjuda praktikplatser i enlighet med arsmalet. Arsmalet bedéms dock inte kunna
uppnas pa grund av att Jobbtorg inte anvisar aspiranter i tillrdcklig omfattning. Férvalningen kommer forbattra
kontakterna och arbeta for att underlatta Jobbtorgens matchning i syfte att 6ka maluppfyllelsen.

® Andel bar som lever familjer somar ~ 6.91% 7,03 % 69% 69% 40% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014
® Angel personer beroende av 423% 428% 4% 4% 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i férhallande till 12014
befolkningen

® Andel vuxna som har ett langvarigt 282% 288% 28% 28% 12% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014

med samtliga vuxna invanare

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Stadsdelsndmnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder

o Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera och aterkrava felaktigt utbetalat bistand. | dagslaget ar 80
arenden aktuella for utredning eller aterbetalning. Arsredovisning av effekten per stadsdel gérs av
socialférvaltningen.

Namndmal:
Invanarna i Skdarholmen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sin egen forsorjning sa langt som
mdjligt. Var overtygelse dr att alla vuxna har en dnskan och ndgon forméga att leva
sjalvstiandigt. Forvaltningen arbetar med ménniskans resurser och lyfter fram de framsteg vi
ser. Arbetet sker i samverkan med bland annat jobbtorg, arbetsformedling och
forsékringskassa.

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av ekonomiskt bistdnd minskar.

Kommentar
Antalet nya hushall som ansokt om ekonomiskt bistdnd under januari till mars 2014 ar féarre
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an for samma period 2013. Hushéllens storlek har minskat. Hittills under aret har 54 hushall
blivit sjdlvforsorjande genom arbete eller studier. Totalt har 75 farre hushall beviljats
ekonomiskt bistdnd under det senaste dret, jamfort med tertial 1 2013. Andelen hushall med
ett langvarigt behov av bistand (10 manader eller langre) har dock 6kat nagot, &ven om antalet

langvarigt behdvande hushall ar lagre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

] Uppfylls helt

Kommentar

Ekologiska livsmedel har 6kat med drygt fyra procentenheter sedan arsbokslutet. Tillgdngen
till gas ar fortfarande 14g vilket leder till langa koer vid tankstationerna.

Periode
Indikator FEREEE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0 % 0% tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
@ Andel ekologiska livsmedel i stadens 24,24 % 19,63 % 24% 24 % 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
® Andel etbilar 9,09 % 9% 9% 2014
® Andel miljbilar i stadens bilflotta 100% 100 % 100%  100% 100 % Tertial
12014
@ Andel miljsbranslen i stadens etanol- 65,77 % 7% tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
Kommentar
Forutsatt att tillgangen pa gas ar tillracklig réknar forvaltningen med att malet uppfylls for hela aret. Under
perioden januari- mars tankades det 78 % miljébranslen i férvaltningens etanol och biogasfordon.
@ Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tas fram 2014
varor och tjanster déar krav stallts pa att av
miljé- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 38 38 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
@ Mangden matavfall som stadens 48,8 % 50 % faststall 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk 2014
behandling
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljovanliga.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen identifierar inom sina verksamheter ytterligare konkreta aktiviteter
som varje anstilld kan genomfora for att forbattra livsmiljon. Implementering av
forvaltningens miljohandlingsplan i det dagliga arbetet gors av samtliga enheter och
verksamheter.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens miljopaverkan minskar.

Kommentar

Personal 1 forskola arbetar for att vara goda forebilder for barn och unga. Avfall sopsorteras
och material dteranvinds i1 verksamheterna. Vecka 19 deltar Skdrholmens stadsdelsforvaltning
i stiftelsen Hall Sverige Rents arliga nationella kampanj Skrépplockardagar. De kommunalt
drivna forskolorna tilldelas stidomraden 1 ndrheten av sina respektive forskolor. Hall Sverige
Rent forser forskolorna med sopsédckar och handskar. Nér stiduppdraget ar klart hamtar
stadsdelsforvaltningens parkgrupp sopsdckarna. 18 stycken forskolor har i ar anmaélt sig for
uppdraget. Som tack for insatserna bjuds alla 5-aringar pa deltagande forskolor pa en
teaterforestdllning pd stadsteatern.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Stadsdelsforvaltningen informerar medborgarna om en hallbar ~ 2008-01-01  2014-12-31
livsmiljo

Kommentar
En temadag for medborgare ledd av specialister fran Miljéférvaltningen planeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylis helt

Kommentar

Fler bostéder blandat med verksamhetslokaler dr avgdrande for att Skdrholmen ska véxa och
utvecklas till en del av en stad 1 vérldsklass. For att byggnationen ska oka lyfter férvaltningen
fragan och framhaller potentialen for bostadsbyggande i samtliga forum dér fragan &r aktuell
och dir forvaltningen deltar. Skdrholmen kan bidra till en stark, levande och vixande regional
kérna inom Stockholm stad.
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Periode
Indikator FEOERD DB OEl) HEINS  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® antal fardigstallda bostader med 0 tas fram 2014
sarskild service (stéd och service till av
personer med funktionsnedséttning) namnde
n
. Antal paborjade bostader med sarskild 0 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedséttning) namnde
n
Kommentar
Nar det egentliga byggnadsarbetet, som &r planerat vid Satra stall, kommer pabdrjas ar styrt av Svenska
bostaders planering. De har inte angett nagot datum fér byggstart men beraknar att byggnationen ska sta klar
sen hdst 2015.

Namndmal:
| Skarholmen finns en variation av bostader for manniskor i livets alla skeden.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen bevakar att hinsyn tas till tillgdnglighet och méngfald i plan- och
bebyggelsefrdgor dar stadsdelsndmnden har mdjlighet att [dimna synpunkter.

Forvantat resultat

Fler medborgare kan gora bostadskarridr. Medborgarna kan bo kvar 1 stadsdelen d&ven om
behoven fordndras. Fler bostdder for personer med funktionsnedséttning.

Kommentar

For att sdkerstilla framtida variation av bostidder for méanniskor i livets alla skeden ar det av
yttersta vikt att i hogre grad fé igdng bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet.

En fortsatt god blandning mellan upplatelseformer behover sdkerstdllas och ett utdkat
byggande krivs for att 4stadkomma en bostadsmarknad som gor det mdjligt for medborgare 1
Skérholmen att bo kvar i stadsdelsndimndsomradet liksom for nya medborgare att etablera sig.

Forvaltningen har inlett ett tdtt samarbete med omrddesansvariga pé exploateringskontoret
och stadsbyggnadskontoret for att gemensamt diskutera bostadspotentialen i Skdrholmen.

Periode
Indikator e s Uil Progr}o Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
lndlKaton ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEILEE
2013
@ Antal bestslida bostader med sérskild 24 2014

service (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Ett inledande méte med Svenska bostader har genomférts angaende planering for nyproduktion i Satra, tidigare
Satra Stall, av 10-12 Servicebostader enligt LSS. Nyproduktionen beraknas vara klar hdsten 2015. Dialog har
paborjats med Micasa angaende ombyggnation av en forskola till en gruppbostad samt om nyproduktion av en
gruppbostad med sex lagenheter i Varberg.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Stadsdelsndmnden arbetar fér ndmndens faststéllda skrivelse 2013-01-01  2014-12-31
om markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stadsdel.

Kommentar

Namndens faststéllda skrivelse om markanvisningar och byggnationer i Skarholmens stadsdelsndmndsomrade
ar en av utgangspunkterna for det projektet om 6kat bostadsbyggande som férvaltningen driver tillsammans
med exploateringskontoret. Arbetet ska resultera i en rapport som presenteras under aret.

o Stadsdelsnamnden ska delta aktivt i arbetet med utvecklingen 2013-12-02 2014-12-31
av Skarholmen/Kungens kurva och Soderortsvisionen

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen deltar under aret i flertalet samverkansgrupper med representanter fran Huddinge
kommun, Stockholm Business Region, centrala forvaltningar samt fastighetsagare och foretagare kring
utvecklingen av Skarholmen Kungens kurva.

o Stadsdelsforvaltningen deltar i radet for funktionshinderfragors ~ 2014-01-01  2014-12-31
moten kring framtidens LSS-bostader.

o Stadsdelsforvaltningen inhamtar synpunkter fran radet for 2014-01-01  2014-12-31
funktionshinderfragor vid nybyggnation av bostader dar
stadsdelsnamnden har méjlighet att Idmna synpunkter.

Kommentar
Ett bostadsprojekt har varit aktuellt under perioden, for vilket synpunkter fran radet har inhamtats.

Namndmal:
Namndens lokaler, lekplatser och rekreationsomraden ar tillgéangliga.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter, lokaler och parker ska vara tillgingliga for alla
ménniskor. Forvaltningen samverkar med bland annat fastighetsédgare, trafikkontoret och radet
for funktionshinderfragor for att 6ka tillgédngligheten.
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Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens tillgdnglighetsanpassade lokaler, lekplatser och rekreationsomraden
okar. Medborgarnas upplevelse av tillgédnglighet okar.

Kommentar

Forvaltningen sokte 6 mnkr och tilldelades 5 mnkr ut central medelsreserv for
tillgénglighetsétgirder. For dessa medel planeras belysning langs Skérholmens
strandpromenad, mellan Satrastrandsbadet och Sitra varv for att tillgangliggora strackan
under storre delar av aret. Det tvd motionssparen i naturreservatet binds pa detta sdtt samman.
Ett antal av stadsdelsndmndsomradets parkvigar och trappor kommer ocksa att byggas om
och tillgidnglighets anpassas under aret. Forvaltningen ansoker i T1 om ytterligare totalt 1,5
mnkr ur central medelsreserv for tillgédnglighetsatgérder varav; 1 mnkr till den nya
aktivitetsplats som just nu projekteras i Vasterholmsstridket. Medlen ska anvindas till att
skapa sdrskilt tillgédngliga ytor pa aktivitetsplatsen. 0,5 mnkr &r {or att tillgénglighetsanpassa
den nya lokal som Skérholmens ungdomsmottagning planerar att flytta till under aret.
Stockholm stad och Landstinget har skrivit pa ett samverkansavtal om stadens
ungdomsmottagningar. I samverkansavtalet star det att Skarholmen far ett sirskilt
tilliggsuppdrag att vara tillgingligt for ungdomar med rorelsehinder.

Arbetet med att genomfora atgéirder i enlighet med tillgénglighetsplanen pagér. Den planerade
ombyggnationen av Skdrholmens busstorg har inletts. Stadsdelsforvaltningen kommer att
genom ytterligare skyltning att forstirka orienterbarheten dven pa Skarholmens torg, och
darmed tillgidngligheten till torget och omkringliggande verksamheter och platser.
Trafikkontoret fortstter ocksa tillgdnglighetsanpassningen av busshéllplatser, niarliggande
overgingsstillen samt ej markerade passager lings med fardviagen for buss 135 som servar
stora delar av stadsdelsndmndsomradet.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Forbattra orienterbarheten genom skyltning inom Skarholmens  2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamndsomrade.

Kommentar
Arbetet med utformning och placering av skyltar pagar.

o Stadsdelsforvaltningen samverkar med hyresvardarna i 2014-01-01  2014-12-31
Skarholmen kring tillganglighetsfragor.

o Stadsdelsférvaltningen ska tillsammans med trafikkontoret och ~ 2014-01-01  2014-12-31
andra aktorer forbattra tillgangligheten pa och omkring
Skarholmens torg genom information och atgarder.

Kommentar

En ombyggnation av Skarholmens busstorg har inletts. Ombyggnationen syftar till att géra busstorget tryggare,
sakrare och mer tillgangligt for saval resenarer som verksamhetsutovare. Inledningsvis har obehérig trafik
genom skyltning forbjudits tilltrade. Redan det har avsevard forbattrat trafiksituationen pa torget. Torget
kommer ocksa att fa nya sittplatser och forbattrad skyltning. Trafikkontoret och Stockholms lans landsting star
for atgarder och planering, i samrad med stadsdelsférvaltningen. Ytterligare skyltning kommer att forstarka
orienterbarheten dven pa Skarholmens torg, och darmed tillgangligheten till torget och omkringliggande
verksamheter och platser.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Tillsammans med radet for funktionshinderfragor och 2014-01-01  2014-12-31

pensionarsradet inventera och atgarda skadade parkvagar.

Kommentar

En inventering av parkvagarna har gjorts. Underlaget har dverlamnats till radet for funktionshinderfrdgor och en
presentation och diskussion &r planerad i maj. Atgérder enligt en prioritering som gors tillsammans med radet
genomférs under aret.

Namndmal:
Det byggs bostader i Skarholmen.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for ett 6kat antal markanvisningar samt markanvisningar med
storre omfattning och att dessa leder till genomforande.

Forvantat resultat

Det byggs bostéder i Skarholmen.

Kommentar

Under 2013 tilldelades exploateringskontoret, pa initiativ av stadsdelsndmnden, medel for
okad effektivitet inom bostadsbyggandet. Projektet fortsétter under vdren 2014 och kommer
att resultera i en rapport dér bostadsbyggandet i Skiarholmen analyseras och dtgirder som kan
oka forutsittningarna for och frdmja ett aktivt bostadsbyggande inom Skédrholmens
stadsdelsndmndsomrade foreslas. Rapporten blir ett underlag for fortsatt arbete for okat
bostadsbyggande. Forvaltningen har inlett ett titt samarbete med omradesansvariga pa
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret for att gemensamt diskutera
bostadspotentialen 1 Skérholmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Ett antal nya aktivitetsplatser dr pa géng i stadsdelsnamndsomradets parker. Riktlinjer for
stadsodling dr antagna i ndmnden och en férening &dr igéng for att odla 1 Bredéng.
Satraskogens naturreservat har ytterligare aktiverats genom ett antal nya anldggningar och
ytor for spontanidrott, ddr forvaltningen samarbetar med det lokala foreningslivet.
Tillsammans med ny sparskyltning for barn och unga férvéntas satsningarna hgja
attraktiviteten i naturreservatet och locka fler boende och besokare att vistas och utdva
aktiviteter 1 omradet.
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Aldreomsorgen har erbjudit professionella kulturaktiviteter. Inom LSS-bostad har flera
aktiviteter for att 6ka brukarnas mojlighet till rorelse och friskvéard anordnats. Sitra vard- och
omsorgsboende har pabdrjat ett arbeta for att méta brukarnas och anhorigas upplevelse av den
kultur och utevistelser som erbjuds.

Sedan november 2013 driver Fryshuset fritidsverksamheten for barn och ungdomar pa
entreprenad.

Namndmal:
| Skarholmen finns ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

] Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgingliga for alla. I samverkan med kulturlivet i
Stockholm, frivilligorganisationer och aktivitetsutbudet i verksamheterna erbjuds
skdrholmsborna - barn, unga och éldre - kulturupplevelser. Arbetet fortsitter med att 6ka
mojligheter till spontanidrott for barn och ungdomar genom utbyggnad av aktivitetsstriket
mellan Visterholmsskolan och Varbergs IP.

Forvantat resultat

Medborgarna dr ndjda med utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter och med mdjligheterna till
spontanidrott.

Kommentar

Projekteringen av Visterholmsstraket fortgar. Avsikten ar hér att binda samman Vérbergs IP
med Kungens kurva genom att utveckla ett strdk for spontanidrott som samtidigt kan bidra till
okad trygghet, trivsel och tillgénglighet pa och kring denna plats. Den puckelbollplan som
planerats sedan linge kommer att invigas den 27 juni. Nésta steg dr en aktivitetsplats mellan
puckelbollplanen och Vérbergs IP for vilken projektering pagar. Samrad kommer att hallas for
aktivitetsplatsen den 17 juni 1 ndrheten av Skdrholmens torg, samma dag som
Skérholmsloppet.

Under 2014 forbattras skyltningen 1 Satraskogens naturreservat, och spéaren forbéttras
ytterligare for sdvél sommar- som vinteraktivitet, for att gora omradet mer tillgdngligt och
attraktivt for besokare. Forvaltningen inledde 2013 ett samarbete med JKS basket for att
anldgga en discgolfbana i omrédet kring Varpaéngen 1 Satraskogens naturreservat och en
beachbasketplan vid Mélarh6jdsbadet. Bdda anldggningarna invigs under véren. Ett
medborgarforslag om komplettering av skateparken vid Angens dppna parklek utreds just nu
av forvaltningen.

Ekens Oppna aktivitetscenter har under perioden anordnat tvd hilsoveckor. Halsoveckorna
lockade fler nya besokare. Av 48 svarande pa deltagarenkiten uppgav 100 procent att de
tyckte att hdlsoveckorna var mycket bra eller bra. 11 personer uppgav att de inte tidigare
besokt Eken och samtliga 48 svarande sa att de kommer att bes6ka Eken igen dven efter
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hilsoveckorna.

Séatra vard- och omsorgsboende har utifrén ett lagt resultat 1 forra arets brukarenkét utvecklat
arbetet med de aktiviteter och utevistelser som erbjuds de dldre. Medarbetarna har varit
delaktiga i att ta fram brukarnira métningar for att enheten ska forvissa sig om att de arbetar
mot ritt mal. Aven anhdriga har bjudits in i arbetet genom att verksamheten skickar
informationsbreyv till ndrstdende om de aktiviteter som erbjuds pa boendet. Samtliga
nérstdende erbjuds att komma och delta i de aktiviteter som anordnas.

Entreprendren Fryshuset erbjuder barn och ungdomar ett varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. No&jdhet med spontanidrottsplatser 83 % 2014
fran medborgarundersékningen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Alla aldre och personer med funktionsnedsattning erbjuds 2013-01-01  2014-12-31

kulturella aktiviteter.

Kommentar

Aldre erbjuds saval individuella som gemensamma aktiviteter. Brukarna stéttas i deras individuella intressen
och inspireras att sjalv komma med dnskemal om kulturella aktiviteter. Sétra vard- och omsorgsboende
anordnar till exempel musikunderhallining varje vecka pa samtliga avdelningar. P4 LSS-bostad anordnas
aktiviteter sa langt det &r mojligt utifran den enskildes intresse. Flera LSS-bostédder kommer under aret att
dokumentera och f6lja de genomforda aktiviteterna vilka sedan ska utvarderas minst fyra ganger per ar for att
garantera brukaren en aktiv fritid och kulturella aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Kommentar

Trygghetsarbetet och renhéllningsarbetet &r 1 fokus och forvaltningen har paborjat arbetet med
att kartldgga vilka insatser som ger bésta effekt och vilka ytterligare insatser som &r relevanta
for att 6ka medborgarnas upplevelse av trygghet. Sérskilt 1 Varberg har problemet med
otrygghet sdvil som med nedskrapning varit patagligt under perioden, och forvaltningen riktar
insatser for trygghetsabetet sarskilt till Varberg. Projektet "Rena rama Skdrholmen", med
medel frdn vackra Stockholm dr en av de satsningar som forvaltningen gor under éret.
Ferieungdomar ska tillsammans med ordinarie personal och sérskilt rekryterade handledare
arbeta for ett rent, snyggt och vil omhéndertaget stadsdelsndmndsomrdde. Fokus kommer dels
ligga pa stadsdelsndmndsomrédets populédra och vilbesokta badplatser, men dven Ovriga
rekreations- och parkomréden. I satsningen ingér ocksa att arbeta med attitydforéndring kring
nedskrépning och allas ansvar for var gemensamma miljo. Det lokala brottsforebyggande
radet verkar for en trygg och trivsam stadsdel dér brottsligheten minskar och tryggheten okar.
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Fokus har under rets forsta manader legat pa att stévja oroligheterna i Varberg.

Periode
Indikator ReledequsiL Progrﬂw Arsmal t(F:s o Period

ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andelen som upplever trygghet i den 42 % 60 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas ndjdhet med skotsel 55 % 63 % 62 % 2014
av park och grénomraden
. Andel genomférda atgarder inom 50 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVIK®!

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maoter vald i néra relationer i
stadens verksamheter.

Kommentar

Arenden som rér vald i ndra relation handlaggs i enlighet med stadens nya riktlinjer. Stadsdelsférvaltningens
relationsvaldsteam utvecklar arbetssatt for att pa ett tidigt stadium upptacka valdsproblematik i familjer som
kommer i kontakt med socialtjansten. Samarbetet med skola och foérskola utvecklas.

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kdnsneutralt 2014-01-01  2014-12-31
forhallningssatt i arbetet med vald i néra relationer.

Kommentar

Arbete pagar med att utveckla en manual fér handlaggningen av drenden som rér vald i nara relation, och som
beraknas vara klar under hosten. Det arbetssétt som tas fram ar kdnsneutralt. Insatser kan erbjudas bade den
valdsutsatte och valdsutdévaren, oavsett kon.

o Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Kommentar

Riktlinjer for idéburen stadsforbattring stammer val verens med de rutiner som namnden redan har for
hantering av medborgarférslag och brukaravtal. Férvaltningen planerar dock att genomféra en
informationsinsats for att sprida riktlinjerna i namndens samtliga verksamheter, sa att alla medarbetare far
kunskap om hur medborgarnas idéer ska tas emot.

Stadsodling ar ett satt for medborgare att paverka stadsmiljon och det offentliga rummet. Férutom det faktum
att stockholmarna far vara delaktiga i sin narmiljo, kan stadsodling medféra flertalet andra positiva effekter, sa
som gemenskap och biologisk mangfald. Inom ramen for idéburen stadsforbattring har bland annat riktlinjer for
stadsodling tagits fram och antagits av stadsdelsndmnden. Genom detta standardiserade brukaravtal kan
medborgare i Skarholmen pa ett snabbt och likvardigt satt ges mojlighet att odla pa stadens mark. Ett forslag
om kompletteringar av Angens skatepark utreds ocksé just nu.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ar tryggt och har rena och valskotta parker.

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Skarholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillginglig stadsdel av alla. Alla enheter inom
stadsdelen ska bidra till en positiv upplevelse av Skiarholmen. Kommunikation med
medborgarna, via alla de media som finns, dr en viktig faktor for att 6ka tryggheten.

Forvantat resultat

Tryggheten okar for skarholmsborna och de upplever att stadsdelen dr ren och stédad.
Medborgarna dr engagerade i Skarholmens utveckling.

Kommentar

Trygghetsarbetet dr liksom renhallningsarbetet 1 fokus och forvaltningen kartldgger vilka
insatser som ger bésta effekt och vilka ytterligare insatser som &r relevanta for att 6ka
medborgarnas upplevelse av trygghet. Ett samarbete &r inlett med Skdrholmens
fastighetségare for att genomfora gemensamma insatser for ett renare och tryggare Varberg.

Kris- och katastrofplanen infor eventuell social oro har uppdaterats under perioden och
samarbetsformen med Skédrholmens fastighetsdgare i frigan har tydliggjorts. I samband med
oroligheter i Varberg under perioden har stadsdelsforvaltningen, nirpolisen och Skérholmens
fastighetségare bedrivit ett ndra samarbete och vidtagit effektiva atgérder. Ett brev har
skickats ut till samtliga fordldrar med barn i 8ldern 10-15 ar. Brevet innehdller goda rad till
tonarsforéldrar, foraldraguiden och en beskrivning av laget i Varberg. I dagsléget ér
situationen framforallt kring Varbergs centrum betydligt bittre. Handlingsplanen runt lov,
riskhelger och indikationer runt social oro har reviderats. Kartlaggningen av misshandel
utomhus och inomhus pagar. Unga vuxna dr dven fortsatt ett fokusomréde och en tjénst ar
tillsatt for att arbeta med malgruppen 20-29 ar.

Forvaltningen arbetar med tidiga insatser mot kriminalitet, i néra samarbete med polisen.
Under perioden januari till mars har socialtjénsten tagit emot och forhandsbedomt
polisrapporter géillande 24 ungdomar. Bedomningen gors utifrén grad av allvarlighet och
fordldraformaga, utifran denna bedomning har utredning inletts i 16 av fallen. En stor andel
av polisrapporterna avser narkotikabrott, men dven sexualbrott har varit vanligt
forekommande. Forvaltningen har arbetat aktivt for att undvika att barn och unga placeras
utanfér hemmet, genom att involvera familj och nétverk for att hitta former for insatser pa
hemmaplan. Fem ungdomar har getts stdd 1 form av sociala insatsgrupper, varav en har
avslutats enligt plan. I ett fall har en ungdom kunnat flytta hem fran en placering pd SiS-hem.
I sex familjer har socialtjédnsten arbetat med sékerhetsplaneringar. I tva familjer har det lett till
att socialtjansten kunnat hdva omedelbara omhédndertaganden, och i de 6vriga fyra har
placeringar kunnat undvikas. Forvaltningen utvecklar arbetet med stdd till personer som
upplevt eller utovat vald i néra relation. En manual {for handlédggningen véntas bli klar under
hosten 2014. Arbetssittet dr 16sningsfokuserat och konsneutralt.

Forvaltningen har varit delaktig i framtagandet av den handlingsplan for illegala bosattningar
som géller for soderort. Forvaltningen ansvarar for samordning av insatser vid illegala
boséttningar i omradet. Under aret har tio bosittningar av blandad storlek forekommit och
hanterats. Arbetet med detta fortsétter under aret i samarbete med stadsledningskontoret.

En omfattande inventering av trdd som kan riskera att utgéra fara for skada pa person har
gjorts langs gang och cykelvégar 1 Sitraskogens naturreservat. Inventeringen har resulterat i
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ett underlag for atgarder som planeras till hosten. Flera nya bommar som ska vara svarare att
bryta upp #n de tidigare har satts upp i stadsdelsnimndsomradet. Aven andra hinder har
placerats ut vid infarter till parkvigar, bland annat vid Visterholmsstraket for att forhindra
bildkande pa parkvégar och skapa en tryggare och sékrare miljé vid Vésterholms friskola samt
de nya aktivitetsplatserna. Ny bom dr ocksé uppsatt vid nedfarten till Mélarhdjdsbadet och
nya dr pa vag upp vid Bredidngs camping och Sétra varv for att ytterligare forhindra obehorig
trafik i Satraskogens naturreservat.

Ett arshjul har formulerats for parkskotseln. Detta ska nu kopplas till de skdtselplaner som
finns for omradet och dérefter ska informationen spridas till allménheten for att fa sa satt
skapa okad forstdelse for arbetet och de prioriteringar som gors, samt fa fler att anmaéla fel och
brister. Projektet Walk 127 med ungdomar som rapporterar nedskriapning och skadegorelse
pagér. Med hjélp av Walk 127 sédkerstills att skadegorelse och nedskrdpning anmils och
ddrmed fortare blir atgirdat.

Periode
- Periode ns utfall Progno o KF:s -
Indikator ns utfall VB s helar Arsmal arsmal Period
2013
@ Andel som kanner sig trygga nar de 40 45 % 2014
gar ensamma pa kvallen
® antal medborgarméte 8 8 2014
. Antal trivselvandringar 3 2 2014
@ Antal trygghetsvandringar 10 10 2014

Kommentar

En riktad trygghetsvandring har genomforts i samband med internationella kvinnodagen. Kvinnors asikter kring
trygghet var da i fokus. Ytterligare en riktad vandring har genomforts i Varberg tillsammans med fastighetsagare
och polis.

. Andel som tycker att det ar rent och 47 % 56 % 2014
stadat i stadsdelen

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Samhallsvagledarna ger information till medborgare om olika 2013-01-01  2014-12-31
mojligheter till delaktighet.

Kommentar

Samhallsvagledarna informerar bes6karna om mdjligheten att delta pa stadsdelsnamndens méten och
medborgarmdtena, att lamna forslag, klagomal och synpunkter och att Iamna medborgarforslag. Bestkarna far
information om samhallets processer och om hur man dverklagar om man inte ar néjd med beslutet.

o Stadsdelsforvaltningen bidrar till 6kat valdeltagande och 2014-01-01  2014-12-31
darmed till 6kad delaktighet i Skarholmen.

Kommentar

Fran 7 maj till 23 maj finns det mojlighet att fortidsrosta pad Medborgarkontoret. Valndmnden kommer att ha
medarbetare pa plats under kontorstid och pa tisdagskvéllar till kl. 19. Aven Iérdagen den 17/5, under
Skarholmsloppet, kommer medborgarkontoret att ha 6ppet for fortidsrostning under mottot "Spring och résta!”
Samhallsvagledarna kommer att informera besdkare om mdjligheten till fértidsréstning och kan skriva ut
rostkort om sa dnskas. Féreningssamordnaren informerar sitt natverk av foreningar. Medborgarkontoret
samarbetar med projektet "127:s rost raknas". En mobil rostverkstad fanns tillganglig pa medborgarkontoret
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

innan fortidsrostningen. 30 réster inkom om vad som var viktigt att ta upp pa den planerade politikerdebatten
den 9/5.

o Kartlagga de insatser som ger basta effekt fér medborgarnas 2014-01-01  2014-12-31
upplevelse av trygghet och vilka ytterligare eller forandrade
insatser som ar relevanta att genomfora.

o Genom beskarning och/eller tradfallning forbattra sikt och 2014-01-01  2014-12-31
forstarka belysningseffekten dar trad vuxit upp runt
gatubelysningen. Viktiga strék och vagar i
stadsdelsnamndsomradet prioriteras.

Kommentar

En omfattande insats har genomforts i Varberg. Flera trad har fallts och mycket sly har rojts pa strategiska
platser for att forbattra effekten av belysningen. Flertalet medborgare har férmedlat att de &r mycket ndéjda med
resultatet.

o Bidra till 6kad digital tillganglighet genom medverkan i 2014-01-01  2014-12-31
bibliotekets projekt "IT for alla”

o Forvaltningen prévar nya former for medborgardialog. 2013-01-01  2014-12-31

Kommentar

Parallellt med de rutiner for samrad som galler vid exempelvis parkupprustningar planerar forvaltningen att
infora ett sa kallat mobilt samradsférfarande. Det innebar att information om en planerad
atgard/forandring/utveckling av parkyta kommer att annonseras pa platsen under en period for att s& manga
medborgare som mgjligt ska ges majlighet att uppmarksamma det som planeras och pa sa satt kunna lamna
sina eventuella synpunkter till férvaltningen.

o Skarholmens stadsdelsndmnd vidareutvecklar samverkan med  2013-01-01  2014-12-31
radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet.

o Stadsdelsforvaltningen tillsammans med brottsférebyggande 2012-01-01  2014-12-31
r&det (BRA) ska arbeta med Skarholmens resultat fran
trygghetsmatningen och Stockholmsenkaten for att foresla
férebyggande atgarder i syfte att 6ka tryggheten.

o Arligen revidera den framtagna listan éver finsktalande 2012-04-25 2014-12-31
kontaktpersoner i alla vara verksamheter. Listan sprids sedan
till vaxel, reception, medborgarkontor och Kontaktcenter
Stockholm.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Arbetet har fortsatt med att utveckla kvaliteten 1 verksamheterna. Forvaltningen stravar efter
att ge brukaren bésta mdjliga insatser utifran bésta tillgdngliga kunskap och beprovad
erfarenhet. [ utredningar géllande barn och unga anvénds strukturerade beslutsstod for
beddmning av risk- och skyddsfaktorer. Sarskild vikt laggs pa att folja upp barns och ungas
skolgéng. Forvaltningen har ett motiverande forhallningssatt till de personer som ansdker om
stod och hjélp, samtidigt som vi dr noga med att sl vakt om den enskildes integritet. Den
enskildes delaktighet och inflytande Gver de insatser som ges ar ett utvecklingsomrade som
kommer att f6ljas upp noga under aret.
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Det finns en medvetenhet om att arsmélen for vissa av indikatorerna gillande personer med
funktionsnedséttning ar hogt satta. Utgdngspunkten i1 resonemangen kring arsmalen har varit
att inte sdnka ambitionsnivéan gillande en god och siker omsorg med hog kvalitet.

Valfrihet och mangfald erbjuds brukare inom hemtjansten, vard och omsorgsboende, LSS
samt socialpsykiatrin. Opartisk information delges medborgarna via Jamforservice.

For att 6ka andel forskolldrare vidareutbildas barnskotare till forskolldrare, forskolldrare
anstélls vid vakanser och Skdrholmen marknadsfors pa rekryteringsplatser.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att folja upp verksamheterna utifran tydliga brukarmal
dar fokus ligger pa vilket resultat som uppnés for den enskilde. System for att méta och folja
upp detta dr under utveckling och utprévning.

Forvaltningen kommer fordjupa arbetet med insatser i syfte att forebygga lang- och medelldng
sjukfrinvaro. Vidare kommer forvaltningens rutiner att utvirderas for att sékra att vara
arbetssitt och vidtagna atgirder ger den effekt som onskas. Arbetet kommer initialt att
fokuseras pa de enheter som har hogst sjukfrdnvaro. Trots planerade fortsatta insatser for att
sdnka sjukfranvaron prognostiserar forvaltningen att malet 5,6 procent inte kommer att
uppnds helt. Forvaltningen arbetar vidare med att pé olika sétt utveckla ledarskapet, bland
annat ska nya chefer genomga vissa kompetensmoduler under sitt forsta chefsar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Tidigare drs resultat indikerar att trots hog n6jdhet dr det manga som inte kénner till eller
anviander sig av tjdnsten Jamfor service, vilket kan medfora att de inte kan tillgodogora sig
den méngfald av utfdrare som finns att vilja mellan. Aven upplevelsen av begrinsad tillging
till LSS-bostider paverkar upplevelsen av valfrihet.

Fordldrar erbjuds en méingfald av inriktningar, storlekar pé forskolor, kommunala eller
fristdende forskolor, gruppsammansittningar samt familjedaghem. Fordldrar vilkomnas dven
att besoka forskolorna infor val av forskola.

Periode
Indikator e s Ul Progrﬁm Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel brukare som upplever att de har 80 % 81 % 7% 2014
valméjlighet inom férskola
. Andel brukare som upplever att de har 68 % 69 % 69 % 2014
valméjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning
. Andel brukare som upplever att de har 91 % 93 % 90 % 2014
valmojlighet inom aldreomsorg, hemtjanst
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel brukare som upplever att de har 84 % 85 % 84 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
Namndmal:

Medborgarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medborgare ska kunna viélja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram. Information
om valfrihet och de olika alternativ som finns att vilja mellan ska lamnas opartiskt och tydligt
av forvaltningens medarbetare. Jamfor service som finns pd Stockholms stads hemsida och
stadens kontaktcenter dr betydelsefulla i detta arbete.

Forvantat resultat

Brukare upplever att de har valfrihet.
Brukarna kénner sin bistindsbedomare.

Kommentar

Brukare 1 Skdrholmen upplevde under foregéende verksamhetsar att de 1 hog grad haft
mojlighet att vilja utforare inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende. Det mesta tyder pa att
resultatet haller 1 sig d&ven under 2014. Ett arbete pagar med att utveckla arbetssétt som béttre
involverar de éldre i valet av utforare. Forvaltningen har ocksa utarbetat en rutin for hur
information om de egna verksamheterna i Jamfor service ska uppdateras. Att tillgénglig och
aktuell information finns pa Jimforservice ér viktigt for att brukaren ska uppleva valfrihet och
mdangfald.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att ta reda pa brukarnas efterfrigan av inriktningar 1
verksamheterna. Genomforandeplaner ir ett viktigt redskap for att involvera brukarna i
planeringen och genomf6randet av insatserna samt for att 6ka den enskildes valfrihet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel

o Stadsdelens utférarenheter inom aldre och funktionshinder 2013-01-01  2014-12-31
bevakar om utbudet och efterfragan av olika inriktningar inom
verksamheten behdver forandras.

Kommentar

Alla enheter tar systematiskt reda pa brukarnas efterfragan. Detta sker bland annat via brukarméten men
ocksa via anhorigdialog. Satra vard och omsorgsboende arbetar aktivt med att férandra sin verksamhet for att
passa for en sa bred malgrupp som majligt.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Stadsdelsforvaltningen sékerstaller att den upphandlade 2014-01-01  2014-12-31

fritidsverksamheten erbjuder ungdomar med
funktionsnedsattning aktiviteter.

Kommentar
| avtalet med Fryshuset ingar att redovisa aktiviteter for funktionsnedsatta ungdomar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Uppfoljningsverktyget "Forskolornas uppfoljningssystem i Skarholmen" (FUSS) anvénds i
ndgra pilotforskolor for att folja upp barnens utveckling. 2015 ska samtliga forskolor anvinda
FUSS. For att bland annat 6ka andelen forskolldrare har en referensgrupp bildats inom
avdelningen. Under aret kommer samtlig personal att ga kursen "Verksamhet i forskolan"
(VIF), 1 syfte att kunna identifiera och stddja barn i behov av sérskilt stod. Personalen i
forskolan arbetar aktivt med att visa fordldrarna att barnen har en trygg och séker milj6 och
hur barns utveckling och ldrande sker.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel enheter som genomfor 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsikerhetsarbete av
namnde
n
Andel forskollarare av antal anstéllda 41 % 41 % 41 % 2014
Kommentar

| dagslaget har forskolorna 37 procent férskollarare. Det &r osakert om arsmalet kommer att uppnas. Det rader
brist pa forskollarare i hela landet. Enheterna stravar efter att anstalla forskollarare vid vakanta tjanster.

@ Andel néjda foraldrar 86 % 86%  85% 2014
@ Antal bam per grupp 16,2 16,3 16 2014
barn/av
d.
@ Antal forskolebam per anstalld 5,01 st 4,9 4,9 2014
(arsarbetare)
@ Personalens bedémning av 3,52 3,7 3,7 2014

"forskolans férmaga att stddja barns
larande och utveckling"

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstélla att andelen
legitimerade forskollarare okar

Kommentar

Avdelningschefer och personalchefer har i samverkan med utbildningsférvaltningen tagit fram forslag pa olika
insatser for att 6ka andelen forskollarare. Detta har utmynnat i att en referensgrupp bestaende av
avdelningschef, forskolechef, forskollarare, barnskotare och fackliga representanter har bildats i Skarholmen.
Referensgruppen ska bland annat diskutera hur vi ska rekrytera och annonsera for att fa fler forskollarare i vara
férskolor.

o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sékerstalla  2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna fér vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer

Kommentar

Revidering av tidigare framtagen handlingsplan har genomforts tillsammans med skolorna i Skarholmens
stadsdelsforvaltning.

o Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

Kommentar

Samtlig personal utbildas i VIF. Personalen i forskolan erbjuds olika former av kompetensutveckling, bland
annat mojlighet till vidareutbildning fran barnskétare till forskollarare, flersprakighet, teckenkommunikation,
naturvetenskap och teknik. Flera utbildar sig till handledare for forskollarare, danspedagog och
specialpedagog. En bitrddande forskolechef gar genom forskolelyftet pa kursen "Uppféljning, utvardering och
utveckling i det systematiska kvalitetsarbetet”. Pedagogiska utvecklingsledare initierar utvecklingsarbete i
verksamheten och finns aven till som ett stod for personalen.

o Stadsdelsndmnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturnamnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en
mer naturlig del i barnens utbildning

Kommentar

Arbetet med projekt "Stockholm hdglaser” har inletts i stadsdelen i samarbete med biblioteket. Malet ar att
genom hdglasning utveckla barnens férmaga till kommunikation. Ett Iasombud har utsetts pa varje forskola och
verksamheten organiseras i mindre grupper dar barnen samtalar kring litteratur. En kartlaggning av hur
forskolan forhaller sig till litteraturlasning samt i vilken omfattning man laser skonlitteratur f6r barnen har gjorts.
Arbetsplaner har tagits fram for det fortsatta arbetet med projektet.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Kommentar

Matematik, naturvetenskap och teknik ar integrerade i olika projekt och tema i férskolans verksamhet. Den
pedagogiska miljén och material utmanar barnen att laborera, sortera, experimentera, utforska samt utveckla
sitt matematiska tankande. Pekplattor och laptops finns pa varje avdelning. Utvecklingen kommer att matas i
FUSS.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan

Kommentar

Skarholmens spraknatverk har som syfte att utveckla barnens férmaga till kommunikation. Férskolorna arbetar
kontinuerligt med barnens sprakliga och kommunikativa utveckling genom bland annat bokprojekt och
hoglasning dar barnen far méjlighet att aterberatta, dramatisera och skapa. Natverket kommer att ha fokus pa
projekt "Stockholm hoglaser". Utvecklingen kommer att matas i FUSS.
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Namndmal:
Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det
svenska spraket.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med utgangspunkt i barnets individuella forutséttningar anvinds den pedagogiska miljon 1
forskolan for att lagga grunden till livslangt ldrande. Sprakprogrammet och
sprékkartlaggningen ligger till grund for barnets individuella sprakstod.

Forvantat resultat

Barnens sprak- och kunskapsutveckling 6kar. Barnen visar formagor for kommunikation, lek
och larande samt visar ett aktivt kulturskapande.

Kommentar

Spraket &r alltid nérvarande i forskolan. En stor del av ldrandet i forskolan utgar fran den
utforskande leken och sprakutvecklingen ingdr dérfor som en naturlig del 1 leken. Den
flersprékiga personalen anvénder sina kunskaper i arbetet med barnen. Skdrholmens
sprakprogram dr vigledande i arbetet med spriket.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Resultatet av enheternas 3,33 3 2014

sjalvvardering avseende sprakutveckling
och kommunikativ formaga enligt stadens
reviderade matmetod (skala 1-6)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomradet
genom att tillforsékra att barn, unga och vuxna som r i behov av stdd far hjélp anpassad efter
det individuella behovet. Nya system for uppfoljning av insatser inom barn och ungdom har
utvecklats och borjat anvéndas, men underlaget dr &n sd ldnge begrinsat och nagra sikra
slutsatser kan dérfor inte dras 1 dagsliaget. Forvaltningen arbetar aktivt for att pa ett tidigt
stadie forhindra och stivja ett destruktivt beteende bland unga och vuxna. Placerade barns
skolgang f6ljs nogsamt upp, och tva faltassistenter arbetar sérskilt med unga som é&r i behov
av socialt stod for att klara sin skolgéng. Positiva umgangen och aktiviteter ar en tydlig
skyddsfaktor for unga som riskerar att utveckla ett destruktivt beteende, och vi arbetar darfor
for att 6ka andelen unga som har sddana umgéngen och aktiviteter.
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Inom LSS-bostidder var svarsfrekvensen pa stadens arliga brukarundersokning 1dg foregaende
ar och flera enheter har arbetat aktivt med att 6ka svarsfrekvensen. Enheterna har ingétt i
projektet "vad gor vi med resultaten" en modell for analys och atgarder av brukarresultaten.
Effekten av projektet beridknas ge effekt forst frdn och med 2015.

Personal inom socialtjanst och forskola har informerats om det foréldrastod som erbjuds i
forvaltningen for att kunna guida foréldrar till rétt insats. Information kring fordldragrupperna
ABC och KOMET har delats ut till alla verksamheter som méter barn och unga i stadsdelen.

Periode
Indikator Periode ns utfall Progno Arsmal KF:s Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel barn och ungdomar som varit 84,66 % 81,82 % 84 84 % 84 % Tertial
aktuella for insatser inom individ och 12014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
@ Andel enskilda som 6kat sin 34,83 % 52 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnde
n
. Andel personer med insatser inom 79 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)
@ Andel ungdomar anmélda fér brott 100 % 100%  tas fram 2014
som tillsammans med féraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnde
socialtjansten inom 48 timmar n

Kommentar

Under januari till mars har atta ungdomar under 15 ar anmalts till socialtjansten for att ha begatt ett brott
(inklusive férstagangsbrott). Samtliga har kallats pa besok tillsammans med sina vardnadshavare, och samtliga
har ocksa kommit.

® Andel vuxna som varit aktuella for 7477 % 71,55% 7 5% % Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter

avslutad insats (loF)

. Andelen férsokslagenheter som 57 % 60 % 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i namnden

Kommentar

Tva forsOkslagenheter av tolv har dvergatt i eget kontrakt under perioden januari till mars 2014. Ytterligare sex
personer uppfyller minikravet pa boendetid (2 ar) och kommer troligen att kunna 6verta kontraktet framover.

@ Andel genomférda utredningar enligt 100 % 100 %  tas fram 2014
DUR inom stdd och service fér personer av

med funktionsnedsattning (stéd och namnde

service till personer med n
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013

funktionsnedsattning)

@ Andel personer med 68 % 85 % 84% 2014

funktionsnedsattning som upplever att de
blir val bemoétta av stadens personal (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar

Insatserna for att forbattra brukarens upplevelse av personalens bemétande kommer att drivas bland
annat genom projektet "vad gor vi med resultaten" och ligga till grund for ytterligare forbattringsarbete.
Resultatet tros bli tydligt forst ar 2015.

@ Andel personer med 61 % 1% 74% 2014

funktionsnedséattning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

@ Andel personer med 62 % 80% tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av

stadens inne och utemiljé &r tillganglig och namnde

anvandbar. (Stéd och service till personer n

med funktionsnedsattning)

@ Andelen personer med 73 % 85% tasfram 2014
funktionsnedséttning som upplever att de av

har en fungerade bostad (stéd och service namnde

till personer med funktionsnedsattning) n

© Andelen personer med 0% 1% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av

I6nearbete efter deltagande i dagliga namnde
verksamheter enligt LSS eller n

dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. Brukarens upplevelse av trygghet - 7% 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

. Nojda brukare - Daglig verksamhet 79 % 80 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

@ N&jda brukare - korttidsboende (stéd 75 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

. No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 70 % 89 % 90% 2014
och barn (Stoéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

. Andelen néjda omsorgstagare - 100 % 100 % 95 % 2014

bistandsbeddmd dagverksamhet
(aldreomsorg)
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013

. Andelen nbjda omsorgstagare - 88 % 89 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)
. Andelen néjda omsorgstagare - vard- 85 % 88 % 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Maten smakar bra - Vard och 79% 86 % 7% 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
. Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 75 % 85 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av hur 75 % 7% 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 89 % 90 % 86 % 2014
trygghet - hemtjénst i ordinart boende
(aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 89 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ;:;/wkel
o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden och 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga

Kommentar

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma arbete for att skapa en sammanhallen éppenvard fér barn och
unga. Samtidigt pagar arbete med att utveckla de egna insatserna sa att de battre ska svara upp till de behov
som barn och unga med familjer har.

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer f6r familiehemsvard.

Kommentar

Socialsekreterare, familjevardsinspektorer och bitrddande enhetschef utbildas i familjevardens riktlinjer och
férvaltningen arbetar for att implementera dessa i verksamheten.

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Kommentar

Forvaltningen arbetar vrakningsférebyggande. Hyresradgivningen har fokus pa barnfamiljer, unga vuxna samt
aldre personer. FOr personer i behov av akut logi beviljas ekonomiskt bistand till kostnad for boende pa
vandrarhem, alternativt placering pa harbarge eller annat tillfalligt boende. Arbetet sker utifran stadens
heml6shetsstrategi.

o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.

Kommentar

Det finns inget utvecklat samarbete med socialnamnden for att sékerstalla att uppfoljning sker likartat Gver
staden.

o Stadsdelsndmnderna ska genomfdra uppsdkande verksamhet  2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Kommentar

Forvaltningen har beviljats medel fran sdderortsvisionen for ett projekt kring unga vuxna i utanférskap. En
samordnare har anstallts under april manad och ska pabdrja arbetet med att kartldgga malgruppens behov och
etablera kontakt med nédvandiga samverkanspartners som till exempel Skarpnacks stadsdelsforvaltning.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med polisen konstaterat att vi behéver intensifiera insatser riktade fill
unga kriminella i stadsdelsomradet Varberg. Omradet har idag en problematik som kraver starka och
fokuserade insatser fran samhallets olika delar. | takt med att polisen gjort insatser i omradet har aktiviteterna
flyttat till narliggande omraden, vilket behdver utforskas néarmre inom ramen for projektet.

En workshop tillsammans med polis, skola, fastighetsagare, socialtjanst m.fl. kommer att 4ga rum i bérjan av

juni.

o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga

om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med Micasa haft ett genomférandemote gallande omvandling av en
lokal i Bredang fran tidigare forskoleverksamhet till gruppbostad, samt om nyproduktion av en gruppbostad
med sex lagenheter i Varberg

o Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

Kommentar

En redovisning éver forvaltningens planering pa utbyggnad av sarskilda boenden for funktionshindrade haller
pa att sammanstallas. Lokalplanerarna pa socialférvaltningen deltar i genomférandet av
stadsdelsforvaltningens planerade nybyggnadsprojekt.

o Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01 2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

Kommentar

Forvaltningen har inlett ett tatt samarbete med omradesansvariga pa exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for att gemensamt diskutera bostadspotentialen i Skarholmen. God samverkan med
exploaterings- och stadsbyggnadsnamnden finns fér planering av omsorgsbostader i tidigt skede i kommande
bostadsprojekt. Forvaltningen har i nulaget erbjudits 10-12 Iagenheter i form av servicebostader i det nya
bostadsomrade som byggs av Svenska Bostader, vid infarten till Satravarvsvagen i Satra.

o Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldrei  2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Kommentar
Under perioden har samarbete mellan avdelningen och aldrendamnden annu inte inletts.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31

fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
forandrad kravstallning och uppfdljning

Kommentar

Satra vard- och omsorgsboende har varit delaktiga i projektet genom att de bidragit med erfarenheter och
kunskaper. Verksamheten har aven varit testpilot och en av verksamhetens medarbetare ar uttagen till
observator i projektet.

o Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Kommentar

Satra vard- och omsorgsboende registrerar fullt ut i Palliativa registret. Verksamheten arbetar ocksa for att
Senior alert ska anvandas fullt ut. Idag registreras cirka 70 procent i Senior alert, vilket verksamheten tror
kommer 6ka stadigt under aret.

o Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens ~ 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Kommentar

Satra vard- och omsorgsboende arbetar genom flera medier for att sprida information och for att 6ka
populariteten. Informationen pa Jamférservice uppdateras kontinuerligt. Enhetens chefer har under perioden
spridit information genom att férelasa pa nationella Huntingtondagen i Géteborg samt férelast pa nationella
demensdagen. Verksamhetens chefer har ocksa blivit intervjuade av tidningen Aldreomsorg.

Namndmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstiandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan ska socialtjdnsten tidigt uppméirksamma barn och unga som ér i behov av
stod. Barnkonventionen ska genomsyra alla verksamheter. For att ge forutsattningar for en
hélsosam livsstil samverkar personalen i forskolan med fordldrar/vardnadshavare for barnens
omsorg och védlméende, dir utevistelse och kost dr viktiga delar. Barnen dr delaktiga i
forskolan, dir allas rost dr lika mycket vard. Genom detta vill forskolorna skapa en tro pa den
egna formégan hos barnen och ldgga grunden till ett sjdlvstindigt liv.

Forvantat resultat

Barn och unga ér delaktiga och har inflytande 6ver beslut som rér dem. Barn och unga véxer
upp under trygga forhéllanden och lever ett liv utan missbruk och/eller socialt nedbrytande
beteende. Unga gér ut skolan med godkédnda betyg. Barnen visar demokratiska vérderingar
och visar delaktighet 1 forskolan.

Kommentar

Barns och ungas familj och nétverk tas tillvara i planering av stéd och insatser. De barn som
kommer péd samtal i samband med en forhandsbedomning uttrycker att de 1 hog grad blir
lyssnade pd, men att de inte alltid upplever att samtalet forts med ett littbegripligt sprak.
Forvaltningen kommer déarfor att arbeta med att hitta enklare ord for att uttrycka det som
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behover diskuteras i samtalen. I utredningar som berdr barn anvinds strukturerade
bedomningsinstrument déar barns delaktighet tas till vara och lyfts fram.

Under perioden januari till mars har ny utredning inletts i 14 respektive 13 drenden pé grund
av en anmélan géllande destruktivt beteende eller fornyad oro for att barnet utsitts for vald.

Av de barn och unga som har kontakt med socialtjdnsten pa grund av ett destruktivt beteende
bedoms ndarmare 60 procent ha tillrdckligt hog grad av positiva umgingen och aktiviteter,
vilket har visat sig vara en tydlig skyddsfaktor.

I de familjer dér véld forekommer bedoms ungefir tva tredjedelar vara tillrackligt trygga 1
dagsliget. I resterande fall fortsitter vi motivera for insatser pa frivillig viig. Ar situationen for
allvarlig for barnet och vi inte fér till frivilliga insatser 1 tillracklig omfattning kan det bli
fraga om LVUT. Tre familjehemsplacerade barn har omplacerats under perioden dé den
tidigare placeringen inte har fungerat. Tva av barnen har placerats hos sléktingar och det
tredje har placerats i jourhem.

En annan viktigt skyddsfaktor for en positiv utveckling for barn och unga ér en fungerande
skolging. Familjehemsplacerade barns skolgang f6ljs nogsamt upp, bland annat inom ramen
for projektet SkolFam. Forvaltningen driver ett pilotprojekt for 6kad samverkan mellan skola
och socialtjanst gillande barn som riskerar att ga ut grundskolan utan godkinda betyg, dar tva
faltassistenter har anstéllts med placering pé tva skolor i stadsdelsndmndsomrédet. Projektets
resultat kommer att redovisas vid nésta tertialuppfoljning.

Genom den samverkansorganisation som finns runt barn som riskerar att fara illa eller far illa
uppmaédrksammar forvaltningen 1 ett tidigt skede de barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Under forsta kvartalet 2014 har fokus varit att hitta mal och struktur f6r den
fortsatta samverkan. Forumet Barn i riskzon samlar personal vid tva skolor i
stadsdelsndmndsomréidet for att pa ett tidigt stadie finga upp barn dér oro finns for ogynnsam
utveckling. Barnens forildrar ger samtycke till medverkan i forumet. Atta moten, fyra pa
vardera skolan, har hittills 4gt rum.

Inom forskolan gors en stor satsning pé att utbilda samtlig personal for att utveckla arbetet
med att identifiera och stddja barn 1 behov av sérskilt stod. Fyra styrgruppsméten har dgt rum,
dér olika former av fordldrastod i1 forvaltningen har diskuterats. Frdgor som diskuterats ér
bland annat hur fordldrastod kan implementeras i forskola och socialtjdnst samt hur antalet
utbildade gruppledare i ABC och KOMET kan 6ka. Under dret kommer dven samtliga skolor
1 stadsdelsndmndsomrédet att informeras. En fordldragrupp for unga fordldrar upp till 20 ar
planeras i samarbete mellan 6ppna forskolorna och Fryshuset.

Periode

Indikator e s Uil Prog?o Arsmal I§F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andel unga som kommit pa kallelse 100 % 100 % 2014
efter att ha patraffats alkohol- eller
drogpaverkad
Kommentar
Sex barn och unga har anmalts till socialtjansten efter att de patraffats alkohol- eller drogpaverkade. Samtliga
sex har kallats pa besok tillsammans med sina vardnadshavare inom 48 timmar for en forhandsbedémning
kring den unges situation och beteende. Samtliga barn och unga med familjer kom pa inbokat besok.
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel unga som kommit till samtal pa 100% 97,22%  100% 100 % Tertial
12014

kallelse fran socialtjansten efter
underrattelse fran polisen om misstankt
forstagangsbrott (24 timmars-regeln)

Kommentar

Fem barn och unga har anmailts till socialtjansten efter ett misstankt férstagangsbrott. Samtliga har inom 24
timmar kallats till besok tillsammans med sina vardnadshavare fér en férhandsbeddémning. Samtliga barn och
unga med familjer har kommit pa besok.

® antal deltagare i genomfdrda 16 30 2014

foraldrautbildningen Alla Barn i Centrum
(ABC) traffar

Kommentar

Tre ABC-grupper startade i april och kommer att slutféras till sommaren med 25 féraldrar. Under varen har
samtliga foraldrar i Skarholmens ko erbjudits plats i en ABC-grupp. | april kommer alla foraldrar i Stockholm
med barn 3-12 ar att erbjudas ABC-utbildning.

® antal deltagare som genomfort 18 2014

foraldrautbildningen KOMET

Kommentar
14 foraldrar har under perioden genomfort utbildningen.

. Antal férskolor som genomfort minst 26 2014

en foraldratraff per termin enligt
vagledande samspel (ICDP)

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Utveckla en utmanande utemiljé i forskolan med fokus pa 2012-01-01  2014-12-31
barns rorelse

Kommentar

Samtliga enheter arbetar med att utveckla och fornya den pedagogiska miljon och barnen ar ute minst en gang
per dag. Personalen uppmuntrar barnen att ta egna initiativ till lek och rérelse. Férskolorna beséker
narliggande skogsomraden och parker for att fa variation i lek och fysiska aktiviteter. En forskola ska fa garden
restaurerad och personalen har i samverkan med en landskapsarkitekt Iamnat 6nskemal och férslag pa hur
miljon kan utvecklas for att utmana och inspirera barnens rérelse. En annan forskolegard har fatt upprustad
kana/klatterstallning och djur for "fantasilek" och utforskande.

o Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stod och hjalp till vuxna och  2008-01-01  2014-12-31
barn, som ar utsatta for vald eller hot om vald inom familjen

Kommentar

Stadsdelsforvaltningens relationsvaldsteam utreder ansdkningar och ger stdd at personer som upplevt eller
sjalva utdvat vald i nara relation. Om det finns barn i familjen utreds deras behov av skydd och stéd av barn-
och ungdomsenheten. Rutiner finns upprattade for hur remitteringar inom socialtjansten ska goras, i de fall en
annan verksamhet uppmarksammar att det finns oro fér att barn/vuxna upplevt vald i nara relation.

o Informera foraldrar om bra kost, rorelse och utevistelse. 2014-01-01  2014-12-31

Kommentar
Foraldrar som besoker de 6ppna forskolorna far rad och stdd kring halsa och hur évervikt och fetma hos barn
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

kan férebyggas.

o Stadsdelsférvaltningen genomfor utbildning fér férskolans 2014-01-01  2014-12-31
personal gallande barn i behov av sarskilt stdd.
o Stadsdelsférvaltningens skolféltare ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31

utbildningsforvaltningen stddja elever som riskerar att inte klara
av skolan med godkanda betyg i arskurs nio.

Kommentar

Socialtjansten driver ett pilotprojekt kring samverkan mellan skola och socialtjanst, dar tva faltassistenter
anstallts med placering pa tva av omradets skolor. Projektet pagar aret ut. Fér narvarande arbetar
faltassistenterna med nio elever.

o Utveckla halsoframjande insatser i samverkan med 2012-01-01  2014-12-31
barnhalsovérden

Kommentar

| mars startade ett samarbete med MVC och BVC i tva éppna forskolor med handlingsprogrammet "Overvikt
och fetma". Programmet har som mal att férebygga 6vervikt och fetma hos barn med hjalp av halsovagledare.
Halsovagledaren ar en sjukskoterska och/eller nutritionist som arbetar med tata och langsiktiga kontakter med
familjerna. Syftet ar att ge stod for hdlsosamma levnadsvanor genom 6kad kunskap och ett motiverande
férhallningssatt kring mat och fysisk aktivitet. Halsovagledarnas stdd ar kulturellt och sprakligt anpassat efter
deltagarna. En uppféljining visar att de deltagande familjerna ar positiva och fatt motivation samt kunskap att
férandra sina levnadsvanor. MVC och BVC &r positiva och ser satsningen som ett stod.

Namndmal:
Den enskilde lever ett sjalvstandigt liv utifran sin formaga

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Avsikten dr att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. Genom
en god samverkan mellan olika professionella aktérer samlas resurser och insatser for
personer som befinner sig i risk for hemloshet eller i hemldshet. Genom de insatser som ges
den enskilde ska denne vara sjdlvstindig i s manga moment som mojligt. Stodet kring den
enskildes sjélvstandighet ska dokumenteras 1 genomforandeplanen.

Forvantat resultat

Den enskildes anvdndning av alkohol och narkotika minskar. Individen har ett sjélvstandigt
boende. Vuxna lever ett liv utan véld i nira relation. Brukarna upplever sjilvstindighet utifran
sin forméga. Besokarna pa medborgarkontoret har kunskap om hur samhéllet fungerar utifrdn
sina behov.

Kommentar

Atgirder som bidrar till minskad konsumtion av alkohol och narkotika r folkéls- och
tobakstillsyn och arbete mot langning, vilket sker i néra samarbete med polisen. Till och med
april 2014 har 13 tillsynsbesok genomforts: 11 avseende tobaksforséljning och 2 avseende
folkolsforsdljning. Lénsstyrelsen har gjort tillsynsbesok i1 forvaltningen, och kommer att
lamna rapport under 2014. Forvaltningen har beviljats medel fran socialférvaltningen for
cannabisforebyggande dtgirder. Medlen kommer att anvidndas dels for uppstart av ung
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nattvandring och dels till en kompetenshdjande insats for personal och foreningar i form av
foreldsningar och workshops.

Socialtjansten arbetar motiverande for att stodja personer med missbruksproblematik till ett
liv utan missbruk och ddrmed en 6kad livskvalitet. Resultatmétning gérs med ca tre manaders
intervall. Séttet att méita ar nytt for 2014 och det dr darfor for tidigt att uttala sig om resultatet.

Bostadsloshet ar ett vanligt forekommande problem hos de individer som socialtjansten har
kontakt med. Genom projektet Bostad forst kan personer som star l&ngt ifran den reguljira
bostadsmarknaden f4 ett mer varaktigt och hallbart boende. For nérvarande ingar tre personer
i projektet, och ytterligare tre tillkommer under aret.

Hittills under aret har 41 personer ansokt om stod for att kunna leva ett liv utan vald i nidra
relation. Det dr ndgot fler &n under samma period 2013. Socialtjansten bedriver ett aktivt
arbete fOr att informera om det stod som kan erbjudas bide véldsutsatta och véldsutovare.
Stodinsatserna syftar till att individerna ska klara sig sjdlva och darfor samarbetar
socialtjinsten med bostadsformedlingen for att snabbt kunna l6sa boendefrdgan. Vid behov
beviljas skyddat boende under en 6vergéngsperiod.

De insatser som beviljas inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning ska leda till en 6kad sjdlvstdndighet hos den enskilde. Stodinsatser
fokuserar pa att bibehélla den enskildes funktionsformaga sé att denne pa sikt klarar mer av
sin vardag pa egen hand. Ratt kunskap kring kognitiva hjalpmedel hos personalen ar viktig for
att kunna mota brukarnas individuella behov. Detta kommer att utvecklas i samarbete med
Habiliteringen.

Periode

Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
. Andel personer inom omsorgen om 85 % 2014
funktionsnedsatta som upplever att de har
de hjalpmedel de behodver i sin bostad
. Andel personer pa Satra vard- och 65 % 2014
omsorgsboende som upplever att de kan
paverka sin vardag.
. Andel personer inom socialpsykiatrin 67 % 2014
som upplever att personalen fragar pa
vilket satt de vill ha sitt stod utfort.
@ Andel personer som efter avslutad 100% 100 % 100% 100 % Tertial
budget- och skuldradgivning ar ndjda. 12014
. Andel vuxna som kommit pa kallelse 100 % 100 % 2014
efter att ha omhandertagits alkohol- eller
drogpaverkade
Kommentar
Under perioden januari till mars har 21 anmalningar om vuxna personer som patraffats alkohol- eller
drogpaverkade inkommit till socialtjansten. Samtliga personer har kallats till besék inom 48 timmar, varav alla
utom en har horts av och/eller kommit. Om personen uteblir frdn besdket gors ett hembesdk av hyresradgivarna
som har ett brev som stoppas i brevladan med information om ny inbokat tid samt att sjélva ta kontakt med
Mottagningsgruppen.
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Antal vrakta hushall med barn i 0 0 2014
stadsdelen.
Kommentar
Under perioden januari till mars har inga barnfamiljer vrakts fran ett férstahandskontrakt. En barnfamilj som haft
boende pa Satragardsvagen har sagts upp.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel

Forvaltningen undersoker maojligheterna att samarbeta med 2014-01-01  2014-12-31
landstingets halsokommunikatérer.

Namndmal:
Den enskilde ar delaktig i utformningen av sin livssituation/vardag.

Uppfylls helt

Beskrivning

Inflytande och delaktighet genomsyrar forvaltningens verksamheter. Samtliga brukare/kunder
har en aktuell genomf6randeplan som de har varit med och upprittat. Den enskilde ska sjilv
fi bestdmma sé langt det dr mdjligt Gver hur insatserna ska utformas. Samtliga enheter arbetar
aktivt med att kvalitetssikra sina insatser.

Forvantat resultat

Brukarna upplever att de dr delaktiga i planering och genomf6rande av insatser. Andelen
aktuella genomforandeplaner dkar.

Kommentar

Tidigare ars resultat indikerar att det &r manga som inte upplever att de ar delaktiga 1 hur deras
insatser planeras och genomfors. Forvaltningen foljer upp insatserna tillsammans med den
enskilde. Varje beslutad bistdndsinsats ska dokumenteras 1 en genomférandeplan som
uppréttas av utforaren tillsammans med den enskilde. Utforarnas foljsamhet till detta {6ljs upp
vid de arliga verksamhetsuppfoljningarna. Andelen upprittade genomférandeplaner har dkat
stadigt fran 47 procent ar 2011 till 84 procent &r 2013. Den tidigare upplevda bristen pé
delaktighet vid planering och genomfdrande av insatsen tros ocksa minskas 1 takt med att
antalet uppréttade genomforandeplaner blir fler.

Periode
Indikator e 5 Uil ng?o Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel aktuella genomférandeplaner 83,79 87 % 2014
inom stadsdelens egna verksamheter i
omsorgen om aldre och stod till personer
med funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Alla brukare inom omsorgen om aldre och stdd till personer 2011-01-01  2014-12-31

med funktionsnedsattning ska ha en aktuell genomférandeplan.
En plan uppréttas alltid vid ny bestallning och féljs upp minst en
gang per ar (utforare)

Kommentar

Alla enheter arbetar for att brukarna ska ha en aktuell genomférandeplan. De boende far utifran egen formaga
vara delaktig i utformningen, aven anhdériga/godman bjuds in att delta i den utstrédckning som den boende
onskar. Stoédpersonen ansvarar for att genomférandeplanen uppdateras en gang per ar.

Socialpsykiatrin kommer under aret genomféra utbildningsinsatser for att 6ka kvaliteten i
genomférandeplanerna. Stadens funktionshindersinspektoérer har vid uppféljning av socialpsykiatrins
verksamheter under varen funnit att av sex granskade genomforandeplaner var tre aktuella. En saknades. Den
enskildes delaktighet behdver bli battre beskrivet i respektive genomférandeplan.

o Bestallarenheten bjuder in externa utférare for information och ~ 2012-04-24  2014-12-31
diskussion i natverkstraffar med vikt pa genomférandeplaner
och delaktighet.

Kommentar
Forvaltningen samverkar med olika aktérer och verkar for ett gott samarbetsklimat med utférande

verksamheter. Forvaltningen bjuder regelbundet in till informationsméten och samverkan pagar lokalt
tillsammans med hemtjanstféretag och boenden inom valfrihetssystemet.

Namndmal:
Den enskilde ar trygg.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Omsorgen om &ldre och stdd till personer med funktionsnedséttning sker genom sociala och
forebyggande insatser for att skapa en trygghet for omsorgstagarna. Aktiviteter,
vaktmistarservice, heminstruktor for syn och horsel dr exempel pa insatser som erbjuds.

Forvantat resultat

Den enskilde kinner sig trygg med de insatser som ges. Hélso- och sjukvarden inom
forvaltningens vard- och omsorgsboenden ér sikerstalld.

Kommentar

Trygghet ér en central aspekt i den vard och omsorg som ges brukaren. Aldre som bor i egna
hem ska kdnna sig trygga genom att erbjudas bland annat vaktmaéstarservice och
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heminstruktdrer for syn och horsel. Avdelningen har tilldelats medel frin Aldreforvaltningen
for att utveckla anhdrigstodet i1 stadsdelen. Syftet dr att na en bredare malgrupp och da
specifikt personer med annat sprak dn svenska som modersmal. Detta kommer ske bland
annat genom att caféverksamhet anordnas for personer med annat utomnordiskt sprak samt att
informationsmaterial om anhorigstodet oversitts till ytterligare ca fem sprak forutom svenska.

Aldre personer pa Sitra vard och omsorgsboende tillforsikras en séker och trygg omsorg
bland annat genom att vardplaner upprattas for fall, undernaring och trycksar.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel aldre inom hemtjansten som 80 % 2014
kanner sig trygga med
hemtjanstpersonalens kunskaper.
. Andel dldre pa Satra vard- och 86 % 2014
omsorgsboende som upplever att de har
fortroende for personalen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o For boende inom férvaltningens vard- och omsorgsboenden 2012-01-01  2014-12-31

som ar identifierade som riskpatienter for fall, undernaring och
trycksar ska en vardplan upprattas, om mgjligt, i samrad med
den boende

Kommentar

Aktuella vardplaner finns for de boende dar risk for fall, undernaring och trycksar foreligger. Detta gors utifran
resultatet fran de olika riskbeddémningarna.

o Riskbeddmningar for fall, undernaring och trycksar genomféras  2011-01-01  2014-12-31
for alla boende inom férvaltningens vard- och omsorgsboenden
inom 14 dagar efter inflyttning.

Kommentar

Under perioden har sex nya boende flyttat in pa Satra vard och omsorgsboende och samtliga har fatt
upprattade riskbedémningar for fall, undernaring och trycksar.

Namndmal:
Den enskildes tillvaro ar meningsfull

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malet avser brukare inom dldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och
socialpsykiatrin. Genom att erbjuda malgruppen sociala och forebyggande insatser skapas
forutsattningar till en meningsfull tillvaro.

Forvantat resultat

Brukarna i stadsdelen dr ndjda med de sociala insatser som finns.
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Brukarna dr njda med de forebyggande insatser som finns.

Kommentar

Sétra vard- och omsorgsboende har borjat gora frekventa métningar av brukarens uppfattning
av hur n6jda de dr med de aktiviteter som boendet erbjuder. Under tertialperioden har en
métning gjorts som visar att den absoluta merparten av brukarna varit ndjda med
genomforandet av en viss aktivitet. Samtidigt har Sdtra borjat arbeta med att 6ka de anhorigas
delaktighet i aktiviteterna. Detta sker genom att sprida information via brev till anhériga om
de aktiviteter som gors och samtidigt bjuds de in att delta i kommande aktiviteter.

Enligt den brukarundersdkning som genomfordes av funktionshindersinspektorerna i
socialpsykiatrins verksamheter uttrycker tva av sex brukare att de dr ndjda med innehéllet i de
aktiviteter som erbjuds pa vardagar och helger. Samtliga svarande sdger samtidigt att de inte
har ndgon annan fysisk aktivitet, varken enskilt eller i grupp, d4n de som anordnas pa boendet.
Svaret indikerar att brukarna upplever att de behdver mer stéttning och uppmuntran for att
gora saker sjdlv.

Periode
Indikator FEREEE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel personer inom socialpsykiatrin 68 % 2014
som upplever att personalen ar bra pa att
uppmuntra den enskilde till att géra saker
sjalv.
. Andel personer inom omsorgen om 70 % 2014
funktionsnedsatta som upplever att de far
det stod de behdver for egna aktiviteter.
© Andel aidre pa Sétra vard- och 75 % 2014
omsorgsboende som ar ndjda med de
aktiviteter som erbjuds.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Det 0ppna aktivitetscentret Eken ska erbjuda forebyggande 2012-01-01  2014-12-31

och sociala aktiviteter.

Kommentar

Stadsdelen har Ekens 6ppna aktivitetscenter som vander sig till alla aldre i stadsdelen. Anhérigstddjare
vagleder och stéttar anhérigvardare och guidar dem till ratt hjalp. Anhdérigstddjarna har med regelbundenhet
funnits tillgangliga pa medborgarkontoret for att lyckas na ut till en sa bred malgrupp som mdjligt. Under
perioden har ocksad en massa anordnats i syfte att forebygga och 6ka tryggheten for aldre medborgare i
stadsdelen. Vid méassa deltog medarbetare fran Ekens aktivitetscenter samt bistdndsenheten samt polis och
raddningstjanst.

Syn och hdérselkonsulenterna har bland annat haft informationsméte pa Ekens aktivitetscenter om hur aldre har
ratt till att ans6ka om hjalpmedel fér syn- och héorsel. Fixartjdnsterna har fortsatt arbeta med férebyggande och
stddjande arbete for aldre medborgare éver 75 ar.

o Oversyn av schemaléggningens paverkan inom stadsdelens 2014-01-01  2014-12-31
omsorgsverksamheter pa mojligheten for brukarna att delta i
olika fritidsverksamheter.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
Kommentar

For att géra det mojligt for de boende att delta i olika fritidsaktiviteter ar ambitionen att enheternas schema
anpassas kontinuerligt. Brukarnas énskemal och behov av st6d och hjélp vid aktiviteter férandras dock
kontinuerligt och dar har verksamheterna annu inte funnit en optimal planering. Detta innebar att vissa
verksamheter behdver finna mer flexibla I16sningar for att kunna méta brukarnas individuella behov. | nulaget
sker en dversyn i socialpsykiatrins verksamheter samt i en av LSS-bostaderna. En LSS-bostad har under
perioden gjort en anpassning av schemat som nu i stérre utstrackning mojliggor for brukarna att delta i
individuella fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet kommer uppfyllas delvis under 2014. Periodens
utfall for sjukfranvaron ligger 0,5 procentenheter hdgre dn drsmalet. Forvaltningen kommer
fordjupa arbetet med insatser i syfte att forebygga lang- och medelldng sjukfranvaro. Vidare
kommer forvaltningens rutiner utvéirderas for att sdkra att vara arbetssitt och vidtagna
atgirder ger den effekt som Onskas. Arbetet kommer initialt att fokuseras pa de enheter som
har hogst sjukfrdnvaro. Trots planerade fortsatta insatser for att sdnka sjukfranvaron
prognostiserar forvaltningen att malet 5,6 procent inte kommer att uppnas helt.

Kompetens- och bemanningsplanering for forvaltningens verksamheter sammanstélls 1 juni
och kommer bland annat att ge en bild av det samlade bemanningsbehovet.

Under forsta kvartalet har arbetet fokuserats pd medarbetarsamtal och pé framtagning och
genomforande av atgirdsplaner utifran resultaten fran medarbetarenkiten. Forvaltningens
arbete med tydligare lonekriterier och koppling till prestation utifran verksamhetens behov har
gett genomslag, vilket de fackliga organisationerna har bekréftat vid utvarderingen av
l6nerevisionen.

Forvaltningen arbetar vidare med att pa olika sétt utveckla ledarskapet, bland annat genom de
kompetensmoduler som nu dr framtagna for nya chefer, vilka ska sékerstélla att nya chefer far
ratt forutséttningar for sitt uppdrag.

Periode

Indikator FEEED 0o EiE Prog?o Arsmal I§F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 730 st 570st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 79 81 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som 254 % 15 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller tydliga krav 70 % 80 % 80 % 2014
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
pa sina medarbetare
Medarbetare vet vad som férvantas av 92 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
Sjukfranvaro 61% 59% 5,8 % 5,6 % 4,4 % Tertial
12014
Kommentar
Fordjupat arbete med atgarder som ska leda till att sjukfranvaromalet uppnas kommer att initieras. Det ar den
mellanlanga och langa sjukfranvaron som 6kat nagot och som ligger pa en alltfér hég niva. Den korta
sjukfranvaron har minskat med 0,15 procentenheter sedan tertialrapport 1 2013.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsna@mnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och

karriarvagar for forskolans personal

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal.

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete genomsyras av brukarfokus samt stadens vision 2030 och
forvaltningens viardegrund. Utveckling av medarbetarnas kompetens ska ha sin grund 1
verksamhetens behov. Som stdd ska forvaltningens chefer tillsammans med medarbetarna ta
fram individuella utvecklingsplaner 1 samband med medarbetarsamtalet. Det ska vara tydligt
for medarbetaren vilka krav och forvéintningar som stills pa bade prestation och utveckling.
Medarbetaren ska kénna till Skdrholmens l6nekriterier och forstd principerna for 16neséttning.

Forvantat resultat

Alla medarbetare och chefer kdnner respektive verksamhets mal och atagande.
Stadsdelsndmndens mél uppnds. Skdarholmen har en langsiktig planering i kompetens- och
bemanningsfragor.

Periode
Indikator FEEED S Iegl MO ey WED Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel medarbetare som anser att 94 % 75 % 2014
vardegrunden har betydelse for brukarna
pa deras arbetsplats (Niva 8-10).
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Periode
Indikator FEOERD  MBOEl) HEINS  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel medarbetare som anser att de 92 % 2014
ar insatta i sin arbetsplats mal och
ataganden. (Niva 4-5)
. Andel medarbetare som har en skriftlig 69,12 % 80 % 2014
individuell utvecklingsplan
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
o Fortsatta samarbetet med andra stadsdelar med fokus péa att 2014-01-01  2014-12-31
erbjuda sommarjobb i andra stadsdelar an dar ungdomarna
bor.
o Fdrvaltningen fordelar arbetstillfallen till de ungdomar som har 2014-01-01  2014-12-31
storst behov och sarskilt tar hansyn till ungdomar med
funktionsnedsattning.
o Forvaltningen ska skapa medvetenhet och delaktighet bland 2011-01-01  2014-12-31
medarbetarna om vardegrundsarbetet och vision 2030.
Kommentar
Forvaltningens chefer har fortsatt fokus att pa olika satt engagera sina medarbetare i arbetet med att utveckla
verksamheten.
o Insatser for att starka ledarskapet i stadsdelen ska 2013-01-01  2014-12-31
genomforas.
Kommentar
Ledarskapet starks och utvecklas med utgangspunkt fran individuellt upprattade utvecklingsplaner som tas
fram for varje chef. Resultaten fran medarbetarundersdkningen har aven utgjort ett viktigt underlag for att
analysera och forbattra det egna chefskapet. Vid ett av forvaltningens chefsforum har goda exempel pa resultat
fran medarbetarenkaten lyfts fram.
o Kompetens och bemanningsplanering for Skarholmen ska 2014-01-01  2014-12-31
uppdateras och vidareutvecklas.
o Samarbeta med andra stadsdelar kring handledning av 2014-01-01  2014-12-31
sommararbetande ungdomar.
o Skarholmens modell for medarbetarsamtal/lénesamtal 2013-01-01  2014-12-31
/individuell utvecklingsplan ska anvandas och utvecklas.
o Stadsdelsférvaltningen anordnar praktikplatser for personer 2013-01-01  2014-12-31
med funktionsnedséttning.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

@ Upptylls helt

Beskrivning
Genom att utveckla ledarskapet och oka forutséttningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
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stadsdelen for 6kad hélsa. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat, friskvard till véra
medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro ska ocksé bidra till 6kad hélsa och att
sjukfrdnvaron minskar.

Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron sjunker i stadsdelen och medarbetarna ér friskare. AMI (aktiv
medskapandeindex) okar.

Periode
Indikator FEREED  DBUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Andel korttidssjukfranvaro 1.92% 2,02 % 19% 2% Tertial
12014
Kommentar
En minskning av korttidsfranvaron fran T1 2013 har skett fran 2,07 % till 1,92 %.
Andel langtidssjukfranvaro 272%  27% 26% 25% Tertial
12014

Kommentar

Fortsatta enhetsvisa uppféljningar av sjukfranvaron med chefer genomférs. Pa uppféljningarna gérs bland annat
en genomgang pa individniva av langtidssjukskrivna och fortsatta aktiviteter for atergang i arbete planeras. Vid
behov anlitas Previa for fordjupade medicinska utlatanden.

Andel sjukfranvaro mellan 15-90 dagar 142 % 1,16 % 13%  11% I‘zgiﬂ

Kommentar: Forvaltningens chefer foljer systematiskt upp franvaron tillsammans med HR. Vid behov
genomfors sarskilda stddinsatser for att medarbetare ska kunna aterga i arbete.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Enhetschefer foljer upp sjukfranvaro tillsammans med HR och 2008-01-01  2014-12-31
ekonomi tertialvis for att fanga upp eventuella behov av
atgardsplaner pa enhetsniva.

Kommentar: Fortsatta uppféljningar har genomférts planenligt med ekonomicontrollers. HR:s tertialsvisa
uppfdljningar har inte genomforts enligt plan. Med nuvarande bemanning ska uppféljningarna kunna
genomféras planenligt.

o Alla enheter ska arbeta med forbattringsatgarder utifran 2012-01-01  2014-12-31
resultat fran medarbetarundersékningen och folja upp
foregéende ars handlingsplan. Atgarderna ska foljas upp
systematiskt.

Kommentar

Merparten av samtliga enheter och avdelningar har tagit fram handlingsplaner utifran resultaten fran
medarbetarundersokningen. Nytt for i ar ar att enheterna aven fatt redovisa hur de lyckats med att genomféra
de aktiviteter som ingick utifran 2012 ars enkat.

Sjukfranvaro

Forvaltningens sjukfranvaro har de senaste aren gétt fran cirka 10 procent till den ldgsta nivan
pa 5,8 procent 2012. Dérefter har sjukfrdnvaron 6kat ndgot. Periodens utfall for rullande 12
manader uppgar till 6,1 procent, vilket dr 0,5 procentenheter hogre an ndmndens mal.
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A 2013 2014
Sjukfranvaro T T2 VB T
Socialtjansten 41% | 3,9% 3,8% | 4,0%
Utférgre inom aldre och 6.4% 6.5% 6.5% | 7.2%
funktionsnedsatta
Forskola och fritid 6,4% 6,4% 6,7% | 6,7%
Totalt stadsdelsforvaltningen 58% | 58% 59% | 6,1%

De avdelningar som har omsorgsarbete, Férskola och Fritid och Aldre och funktionsnedsatta,
har den hdgsta sjukfranvaron. Det finns fortfarande ett antal l&ngtidssjuka bland de
sjukskrivna. En relativt stor andel har ocksé mellanldng sjukfranvaro som dkat jAmfort med
2013. Psykisk ohilsa, exempelvis depressioner ingér som orsak till 1angtidssjukfrdnvaro i ett
antal fall inom bada avdelningarna. Vi ser dven att psykisk ohilsa star for merparten av de
nytillkomna sjukfallen. Ovriga orsaker till langtidsfranvaro inom savil forskolan som inom
omsorg och dldre och funktionsnedsatta dr olika former av belastnings-/forslitningsskador 1
rygg och axlar. Inom forskolan géller dven att en viss andel av korttidsfrdnvaron beror pé att
sma barn oftare &r utsatta for vanliga sjukdomar som forkylningar, magsjukor och influensor,
vilket ocksa drabbar medarbetarna.

Enhetsvisa uppfoljningar av sjukfrdnvaron kommer utvecklas i samarbete mellan HR och
respektive enhetschef. Uppfoljningarna har tva syften; dels att sikerstilla att det som bestdmts
har genomforts och att planera for nya atgérder for att en medarbetare ska kunna atergd i
arbete, eller minska sin sjukfranvaro, dels att sdkerstilla att cheferna foljer forvaltningens
rutiner vid sjukfranvaro.

Exempel pa faktorer som forvaltningen arbetat med under de senaste aren, som direkt eller
indirekt antas ha haft positiva effekter till minskade sjukfranvarotal &r:

e Systematiskt och genomforda rehabprocesser enligt stadens policy

e Lokalt framtagen rutin for hantering av sjukfrdnvaro som bygger pa tidiga insatser vid

sjukfranvaro

Tydligare rollfordelning HR/chefer. Chefen ansvarar och HR stddjer.

Arbetsgivarperspektivet forstirkt i chefsrollen, vilket ger 6kad tydlighet

Insatser for sdvil chefsutveckling som chefsavveckling

Arbete med forvaltningens vardegrund har skett pé alla nivder

Arbete med handlingsplaner utifrn resultat fran medarbetarenkéter

Extra medel tillfort till sirskilda arbetsforméigeutredningar som Previa genomfort for

langtidssjukskrivna medarbetare

e Satsning pa dkad dialog och delaktighet medarbetare och chef genom bland annat
AFA-projektets arbetsverktyg "Hur pratar vi med varandra"

e Okad mélstyrning pa medarbetarniv4, t ex genom tydliggjorda Idnekriterier och
individuella utvecklingsplaner

e Friskvardsaktiviteter har uppmuntrats pé alla nivéer, vilket bland annat lett till hog
andel medarbetare med simhallskort

Forvaltningen kommer fordjupa arbetet med insatser i syfte att forebygga ldng- och medelldng
sjukfranvaro. Vidare kommer forvaltningens rutiner utvarderas for att sékra att vara arbetssétt
och vidtagna atgirder ger den effekt som 6nskas. Arbetet kommer initialt att fokuseras pé de
enheter som har hogst sjukfranvaro.
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KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans
@ Uppfylls helt

Periode

. Periode ns utfall Progno ., KF:s c

el iy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal HEEE

2013
. Namndens budgetfoljsamhet efter 100 % 98,73 % 100 % 100 % Tertial
resultatéverforingar 12014
@ Namndens budgetfélisamhet fore 99% 981% 100 % 100 % Tertial
resultatéverforingar 12014
™= Namndens prognossékerhet T2 0% HA%  +H-1% 2014

Namndmal:
Namndens budget ar i balans.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgirder om avvikelser redovisas.
Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfrigan utifrdn de ekonomiska

forutséttningarna.

Forvantat resultat

Alla verksamheter ska ha ett balanserat resultat och relevanta prognoser.
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Berdknade Avvikelse efter
Nett Bokfort budgetjust. Forandr. Itatoverf.
Verksamhet, netto mnkr etto . oktor el Prognos T1 orandr .resu .a over
budget |jan-apr och resultatfond |inklusive
prest.forandr. budgetjust.

Nd@mnd- och

. . - . 32 9,5 0 31,6 0 0,4
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 154,4 42,6 0 154,8 0 -0,4
varav socialpsykiatri 30,8 8,3 0 30,8 0 0
Stadsmiljéverksamhet 10,6 2,7 0 10,6 0 0
Gnt h

vara\{ rqn or oc 51 5 0,6 51 0 0
avskrivningar

Forskoleverksamhet 216 67,7 212,6 0 3,4
Aldreomsorg 269,1 82,8 0 274,9 -1,5 -7,3
Stod och service till

personer med 224,4 71,9 4,0 236,5 0 -4,3
funktionsnedsattning

Kultur- och

i oc 15,4 48 0 15,4 0 0
foreningsverksamhet

Arbetsmarknadsatgéarder 6,9 -3,7 0 6,6 0 0,3
Ekonomiskt bistand 102 28,9 0 100,1 0 1,9

varav handldggare 28 6,2 0 28 0 0
Ovrig verksamhet 6 0,1 0 0 0 6
Summa stadsdelsnamnd 1041,9 309,3 4,6 1048,2 -1,5 0,0
Investeringsplan netto 13,2 0,1 0 13,2 0
varav stadsmiljé 11,3 0,1 0 11,3 0

ki h

.varav m.as iner oc 19 0 0 19 0
inventarier

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatdispositioner.
Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 3,4 mnkr.

Verksamhetsomride dldreomsorg prognostiserar ett underskott om -7,3 mnkr efter
resultatoverforingar. Utforare inom hemtjénst 1 egen regi prognostiserar ett underskott om -5,8
mnkr. Det nya ersdttningssystemet har én sd lange medfort en vésentligt lagre debiteringsgrad
an vad som é&r bestédllt. Analys av arbetssitt, tidsredovisning, bestilld och utford tid samt
schemalédggning pagar, i syfte att faststélla vilka atgérder, for att 6ka debiteringsgrad och
intdkter, som behdver vidtas. For verksamhetsomrade stdd och service till personer med
funktionsnedséttning prognosticeras ett underskott pa -4,3 mnkr. Underskottet hérror sig fran
bestéllarenheten som prognostiserar ett underskott om -10,1 mnkr. I syfte att vinda den
negativa budgetavvikelsen granskar bestéllarenheten att alla aktuella utredningar och beslut ér
korrekta. Alla nya beslut och omprovningar av beslut forankras hos bitrddande enhetschef och
enhetschef sedan 1 jan 2014. Regelbundna atgérdsmoten halls med chefer och medarbetare
och sérskild granskning av hemtjinstarenden pagar.

Ovriga verksamhetsomraden prognostiserar en budget i balans eller mindre avvikelser.
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Uppfdljning av driftbudget
Forskola

Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 3,4 mnkr savél fore som efter
resultatdverforing. Overskottet beror bland annat p4 ligre kostnader for anpassning av lokaler
1 samband med omorganisationen av resultatenheterna i bérjan av aret och forvantade lagre
kostnader avseende forskoleskjuts.

Totalt 1 481 forskolebarn var inskrivna i Skdrholmens stadsdelsforvaltning i april. I borjan av
aret var efterfragan stor pa forskoleplatser, dock uppstod ett trendbrott i mars och den
forvintade 6kningen av barnantal uteblev. Barnantalet mellan januari och april dr hogre
jamfort med samma period tidigare ar, men utifran kon till sokta forskoleplatser till stadsdelen
1 host visar den pa ett minskat barnantal jAmfort med budgeten for 2014.

I tertialrapport 1 soker forskolan stimulansbidrag om 2,4 mnkr for tre nya avdelningar pa
Frimurarvdgen 7-9. Forskolan berdknas fardigstélld 1 juli 2014.

Verksamheten berdknar att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2014.

Barnantal inom forskoleverksamheten 2008-2014
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2013

Aldreomsorg

Verksamheten redovisar ett underskott pé -7,3 mnkr efter resultatéverforingar. Utférare inom
hemtjdnst prognostiserar ett underskott om -5,8 mnkr. Det nya erséttningssystemet har &n sa
lange medfort en visentligt ldgre debiteringsgrad hos stadsdelsforvaltningens utférare av
hemtjénst i egen regi mot vad som ér bestdllt. Schemaldggning och personalresurser ses nu
over samtidigt som kvaliteten behover sdkerstillas utifran hur erséttningssystemet ar utformat.
For att na full effektivitet i planeringen behdver fordelningen av insatserna optimeras sd att de
ar jamt fordelade over dagen samt att dven effektivitet for de medarbetarna med
heltidsanstillning uppnés. Det handlar frdmst om slutet pa arbetsdagen dir det forekommer att
arbetstid maste forldggas trots att det inte finns ndgon kund att utféra arbete hos. Flera andra
insatser har ocksé paborjats for att optimera verksamheten. Bland annat handlar det om att
effektivisera resvdgar och kringtid till att styras mot brukartid, allt i syfte att den bestéllda
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tiden sé langt det &r mdjligt ska motsvara den utforda tiden. Sétra vard- och omsorgsboende
redovisar sammantaget ett dverskott om 2,0 mnkr. Bestdllarenheten redovisar ett underskott
om -3,5 mnkr. En betydande del av underskottet hérror sig fran en intern omfordelning fran
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Det rdder en stigande trend for
behoven inom vard- och omsorgsboende vilket bidrar till underskottet. Resultatfonden har ett
underskott om -1,5 mnkr.

7 ™\
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Behoven av vird- och omsorgsboende hos brukare inom Bestdllarenheten AO
Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

For verksamhetsomrade stod och service till personer med funktionsnedsittning
prognostiseras ett underskott pa -4,3 mnkr. Underskottet hérror sig fran bestéllarenheten som
prognostiserar ett underskott pd -8,1 mnkr. En betydande del av bestillarnas underskott (-5,0
mnkr, -1,8 mnkr och -1,2 mnkr) aterfinns inom hemtjénst, Personlig assistans LSS och
Boendestod.

Enheten handldgger ett par kostnadskrdvande drenden inom hemtjanst och personlig assistans
enligt LSS vilket kan forklara en del av underskottet. Det nya ersdttningssystemet inom
hemtjansten utgor fortfarande en osdkerhetsfaktor i prognosen dock ser enheten tecken pa att
de externa utforarnas debiteringsgrad borjat minska under mars och april manad jamfort med
tidigare ménaders hoga utfall. Kostnadsutvecklingen inom hemtjénsten foljs nogsamt.

I syfte att bromsa kostnadsutveckling tas samtliga hemtjénstiarenden, oavsett delegation, upp
pa drendedragning med bitrddande chef. Sarskilt fokus ldggs pé att det finns aktuella
intyg/underlag som styrker funktionsnedsittning och behov av stéd. Anhdriganstillningar
granskas sdrskilt. Samtliga berdkningsunderlag for insatstid granskas av bitrddande enhetschef
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innan beslut fattas. De nya rapporter for uppfoljning av hemtjansten anvénds pa bade chefs-
och handldggarniva som underlag for vilka pagdende bistandsbeslut som behdver omprovas.
Beroende pa drendets karaktir ska kortare beslutstider anvindas for att gora tétare uppfoljning
och omprovning vilket stims av med bitradande enhetschef. Alla nya beslut och
omprovningar av beslut forankras hos bitrddande enhetschef och enhetschef. Regelbundna
atgdrdsmoten hélls med chefer och medarbetare.

Utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
samlat ett 6verskott om 3,8 mnkr.
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Utveckling av antal debiterade timmar

Stadsmiljo

Stadsmiljo prognostiserar en budget i balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheter inom individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om -0,4 mnkr.
Underskottet hirror sig frdn 6kade kostnader inom ungdomsvard, frimst jourhem och
stodboende for ungdomar. Kostnaderna motverkas delvis av hogre intékter fran
Migrationsverket. Verksamheten har haft kostnadsokningar de senaste manaderna dé flera nya
placeringar har gjorts inom familjevarden och pd HVB-hem. Verksamheten anvinder sig i
stor utstrackning av forvaltningens egen 6ppenvard vilken dven utokas under dret. Den
utokade Oppenvérdsverksamheten blir bade mer kostnadseffektiv och mer anpassad for
verksamhetens behov.

Vuxenmissbruk har en budget 1 balans.

Relationsvaldsteamet har implementerats i den ordindra verksamheten och fortsitter sitt
arbete med placeringar i skyddat boende. Enheten rdknar med ett 6verskott om 0,1 mnkr 1
verksamheten.

Socialpsykiatri

Verksamheten inom socialpsykiatri prognostiserar en budget 1 balans. Utférarverksamheten
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gor atgirder for att verksamheten for boendestdd och stddboende ska komma till rétta med ett
mindre underskott.

Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd prognostiseras ett dverskott om 1,9 mnkr.
Overskottet beror delvis pd okade intdkter fran forsakringskassan for atersokt sjukerséttning.

I mars utbetalades stod till 773 hushéll vilket dr néstan lika mycket som genomsnittet under
2013. Hushéllsstorleken minskar och i mars dr det 1,91 personer per hushall, det vill sdga
manga ensamhushall. Forvaltningens kostnader 6kar for boendekostnader pa hotellhem.
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Under aret fortsitter forvaltningen samarbete med jobbtorg, arbetsformedling, ESF-projekt
och forvaltningens arbetstraningsverksamheter. Syftet ar att stodja klienten till arbete eller
studier samt anlita konsulterande ldakare som hjilper till att utreda om personer ska motiveras
till arbete eller till att soka sjukersittning.

2013 2014
Snitt 2013| Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars April
Langtidsberoende* 75% 74% 75% 76% 75% 77% 77% 74% 75% 76% 75% 76%
Ungdomar < 25 ar 94 99 101 a0 82 87 90 100 105 94 98 95
Utbetalt bidrag mnkr 6,1 6,1 53 6,4 5,6 5,7 6,1 58 6,7 6,3 5,9 6,0 6,2

Arbetsmarknadsdtgdrder

For verksamhetsomrade arbetsmarknadsatgérder prognostiseras ett smérre dverskott om 0,3
mnkr. Under ret planerar forvaltningen att utdka med fem OSA anstillda samt forstirka
arbetet pd arbetsmarknadsatgidrder med en arbetskonsulent. Forvaltningen har beviljats
ytterstadsmedel for feriearbetande ungdomar.

Nimnd- och administration
Administrationen prognostiserar en budget i balans. Inom medborgarkontoret finns kostnader
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for omstrukturering av verksamheten som beréknas uppga till 0,4 mnkr. Verksamheten vidtar
atgirder fOr att generera en budget i1 balans.

Resultatenheter

Fran 2013 har resultatenheterna med sig ett dverskott om 9,0 mnkr varav 10,5 mnkr fran
forskoleverksamheten och -1,5 mnkr fran hemtjénsten.

Forskolans resultatenheter prognostiserar ett nollresultat och kommer ddrmed att ta med sig
10,5 mnkr till 2015.

Hemtjinsten prognostiserar ett underskott om -5,8 mnkr inklusive resultatfonden och raknar

med att upplosa resultatfonden om -1,5 mnkr. Underskottet belastar drets resultat.

Investeringar

Forvaltningen ansoker om totalt 1,5 mnkr ur central medelsreserv for tillganglighetsatgérder
varav;

1,0 mnkr for att tillgédngliggora aktivitetsplatsen i parkomrédet Vasterholmsstréket som just
nu projekteras och som kommer att binda samman Vérbergs IP med Kungens Kurva. Medel
sOks for att kunna skapa goda tillgingliggjorda ytor pa hela aktivitetsplatsen.

0,5 mnkr dr for att tillgdnglighetsanpassa den nya lokal som Skédrholmens
ungdomsmottagning kommer att flytta till under aret. Stockholm stad och Stockholms Lins
Landsting har skrivit pa ett samverkansavtal om stadens ungdomsmottagningar. I
samverkansavtalet star det att Skirholmens stadsdelsforvaltning far ett sarskilt tilliggsuppdrag
att vara tillgéngligt for ungdomar med fysisk funktionsnedséttning

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort ndgra forsdljningar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Omslutningsférandringar

Forvaltningen redovisar foljande omslutningsfordndringar, sammanlagt 10,5 mnkr:

1,9 mnkr f6r vdrdnadsbidrag inom forskolan.

5,6 mnkr i 6kade kostnader for feriearbetande ungdomar och intikter frdn Soderortsvisionen.

3,0 mnkr f6r 6kade intékter och kostnader for projekt inom individ- och familjeomsorgen.

Budgetjusteringar

Forvaltningen begér budgetjusteringar for avskrivningar om 0,4 mnkr och réntor om 0,2
mnkr.

Forvaltningen ansoker om budgetjustering for tillgénglighetsdtgiarder avseende
Visterholmsstraket om 1,0 mnkr och 0,5 mnkr for ny ungdomsmottagning i Skdrholmen.
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Forvaltningen ansoker ocksd om 0,3 mnkr inom ramen for Vackra Stockholm for ytterligare
handledning och material i1 syfte att kunna utdka antalet sommarjobb inom parkskotsel.

Medel for lokalandamal

Forskoleverksamheten soker stimulansbidrag om 2,4 mnkr {Or tre nya avdelningar pa
Frimurarviagen 7-9.

Analys av balansréakning
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

] Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har under 2014 fortsatt sitt arbete med kvalitetsutveckling genom
resultatbaserad styrning med fokus pd medborgare och brukare. Syftet 4r att medborgare och
brukare ska uppleva att de verksamheter som erbjuds ar av god kvalitet och att forvaltningen
driver sina verksamheter pa ett kostnadseffektivt sitt. Forvaltningen prognostiserar att
administrationens andel av de totala kostnaderna kommer att minska och att malvérdet pa
3,16 procent ddrmed kommer kunna uppfyllas. Under aret kommer tvd enheter delta i
kvalitetsutméarkelsen. Forvaltningens arsmal om tre tivlande enheter uppnas darmed delvis.

Periode
Indikator Rerlode " ns utfall Progrow Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de totala 317 % 3,16 %  minska 2014
kostnaderna
Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen 1st 3 st tas fram 2014
av
namnde
n
Kommentar
Under aret kommer tva enheter delta i tavlingen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31

respektive verksamhet

Kommentar

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att identifiera [ampliga indikatorer som mater effektivitet i de olika
verksamheterna. Arbetet kommer intensifieras under varen i syfte att besluta om namndindikatorer i samband
med verksamhetsplan 2015.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsndmnderna se &ver riktlinjerna fér vardnadsbidrag

Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma férskolekon
och de fristdende forskolornas koer

o Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och kommunstyrelsen se over riktlinjerna
for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Stadsdelsnamndens resurser anvands effektivt for medborgarnas och
brukarnas basta.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska planera, organisera och genomfora verksamheterna pé ett sddant sétt att
kdrnverksamheten &r i fokus och prioriteras sa att vi pa bista sitt anvander vdra samlade
resurser.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar evidensbaserat och foljer upp sina resultat.

Kommentar

Under 2014 har arbete med kvalitetsutveckling, genom resultatbaserad styrning med fokus pé
medborgare och brukare, fortsatt. Inom avdelningarna pagér utveckling av malformuleringar,
ataganden for verksamheterna samt uppfoljning av vilka resultat som uppnds f6r medborgare
och brukare. Olika system for uppfoljning testas och har borjat anvandas. Uppfoljningen
baserar sig dels pa enkiter om den enskildes upplevelse av bemodtande och service och dels pa
bedomningar av den enskildes situation utifrin ett antal olika resultatmétt. Syftet dr att hitta
sdtt att gora uppfoljningar utan att det laggs en omotiverat stor borda pa medarbetarna.

For att sikerstilla att forskolans verksamhet ndr uppsatta mél har enheterna borjat arbeta med
uppfoljningsinstrumentet “Forskolornas uppfoljningssystem i1 Skdrholmen” (FUSS) som togs
fram under forra dret. FUSS testas pa minst en avdelning inom samtliga enheter och ska
utvirderas infor att samtliga forskolor ska anvdnda materialet frain och med nista ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum ‘:;""ke'
o Insatser ska genomforas for att medarbetare ska anvanda och ~ 2014-01-01  2014-12-31
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

hitta relevant information pa nya intranatet.

Synpunkter och klagomal

Viér instéllning &r att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens
géng ar att varje klagomal oavsett kéllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgérd.
Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/ forvaltningsledningsméte en gang per manad
dér respektive klagoméls status faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomél ej gloms bort/
”faller mellan stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i
drendehanteringssystemet. Begreppet dtgdrdat innebir i det hdr sammanhanget att en
aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomaélet skett dér det ar
mojligt (vissa klagomal 4r anonyma) Den avdelning som “dger” klagomélet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/
medborgaren vill ha hjdlp med.

Medborgarservice
Medborgarservice har fétt in 6 klagomél och 8 synpunkter.

Avdelningen Medborgarservice har atgardat de klagomal som varit mdojliga att atgarda. Vi ar
glada Over att tre medborgare varit mycket ndjda med véra medarbetare och den nya
inredningen pa Medborgarkontoret.

Socialtjinsten
Socialtjansten har fatt in 11 klagomal.

Fem av de inkomna klagomalen géller missndje med handlédggning eller beslut, dér ett av
klagomalen &r dverklagat till forvaltningsritten och dér beslut/dom véntas in. Tva av
klagomalen avser tolkuppdrag, dir socialtjénsten 1 ett av fallen gjort en avvikelserapportering
till tolkformedlingen. Tre av klagomalen giller verksamhet som inte forvaltningen styr dver.
Handliaggning pagér i ett av klagomédlen och har dnnu inte besvarats. Nio av klagomélen har
besvarats och dtgardats. Ett klagomal har inkommit anonymt och har inte gatt att besvara.

Aldre och funktionshindrade
Aldre och funktionshindrade har fitt in 4 klagomal.

Malet &r att de medborgare som kontaktar avdelningen alltid ska vara néjda med bemdtande
och hantering av drendet. Hantering av inkomna synpunkter och klagomal inleds omgéende
med dialog med synpunkt/klagomalsldmnaren och respektive enhetschef eller avdelningschef.
I vissa fall har det varit tillrackligt med en informativ insats. Vissa klagomal efterfoljs av
konkreta atgdrder i1 verksamheten sd som utformning av nya rutiner. I tva av de fyra inkomna
klagomaélen pagdr handldggning. De dvriga ar dtgdrdade och den klagande 4r n6jd med den
aterkoppling som skett.

Forskola och fritid
Forskola och fritid har fatt in 3 klagomal.
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Avdelningen forskola och fritid har fatt totalt tre klagomal/synpunkter/6nskemal som berdrt
den kommunala forskoleverksamheten. Ett klagomal géllde att ingen personal fanns pa
forskolan vid ldmnande av barn pa morgonen. Svar till fordldrarna ar att forskolan ska
sdkerstdlla att personal finns pa plats vid 6ppning, dven vid sjukdom. Ett av klagomélen
géllde maten och ett gillde smitta i tva forskolor. Dessa fragor har diskuterats med personal.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fatt in 22 klagomal, 10 fragor, 2 idéer och 1 berdm som handléggs via
Synpunktsportalen. Férutom detta har 2 klagoméal och 1 synpunkt inkommit.

Spridningen pa synpunkter och klagomal till avdelningen é&r stor och géller savél parkskotsel,
skadegorelse, pagdende projekt och arbeten, samt service i form av toaletter m.m. Hantering
av inkomna synpunkter och klagomal inleds omgaende med dialog med
synpunkt/klagomalsldmnaren. De drenden som krévt dtgdrd och som ror avdelningens
ansvarsomraden har atgirdats av egen personal alternativt entreprendr. Arenden som
handliggs av andra aktorer har vidarebefordrats till dessa, For de drenden som inte &r
avslutade pagér dialog antingen med synpunkt/klagomalslamnaren eller med utomstaende
aktor, dessa handlar framforallt om att folja upp med ytterligare information. Avdelningen har
vid flertalet tillfillen fatt positiv feedback fran synpunkt/klagomalsldmnare géillande just
bemdtande och hantering.
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