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3. Arendet justeras omedelbart.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmél och mal for respektive
verksamhetsomrade kommer att uppnas. Analysen baseras pa nuvarande utfall och
identifierade trender.

Stockholm ar en attraktiv, trygg, tiligénglig och viaxande stad for boende, foretagande och
besok

Alvsjo fortsitter vixa med ett kraftigt bostadsbyggande. Alvsjos nya centrum kommer att ge
nya forutsittningar for besok och foretagande de kommande aren.

Forvaltningen arbetar for att halla en sé lag miljobelastning som mojligt. Trygghetsarbetet 1
stadsdelsomrédet fortsétter att utvecklas.

Antalet hushall som far ekonomiskt bistand har minskat forsta tertialen men andelen utbetalt
bistdnd i form av hotellboende har 6kat. Andelen forsorjningsstodstagare och andelen barn
som lever 1 hushall som ar beroende av ekonomiskt bistdnd har ocksd minskat.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Forvaltningen fokuserar pd planering av nya forskolor eftersom nya bostéder ska byggas vid
Solberga bollplan och i kvarteret Kabelverket. Utbyggnad av Kadmpetorpskolan paverkar
behovet av ersittningslokaler for forskolan Solkatten, som ligger pé skolgdrden. Forskolornas
kvalitetsutvecklingsarbete fortsitter som planerat med vidareutveckling av ledningssystemet,
barns sprak- och kunskapsutveckling, pedagogisk dokumentation samt praktisk It- och
mediakompetens (PIM). Férskolorna har pabdrjat att i samarbete med Alvsjo bibliotek satsa
pa litteraturldsning 1 forskolan.

Upprustning och tillgdnglighetsanpassning av parkleken Kristallen fortloper som planerat.
Arbetet med programmet for drets sommaraktiviteter for barn och ungdom pagar. Infor
sommaren har 195 barn ansdkt om kolloplats.

Forvaltningen har en uppatgéende trend vad géller 6kning av antalet anmélningar, sirskilt vad
giller yngre barn i samband med vald i nira relationer och barnmisshandel. Férvaltningen
jobbar enligt faststéllda planer med projekten "Framtid Stockholm", som rér samverkan
mellan skola och socialtjénst, "SkolFam" som ska sédkerstélla de familjehemsplacerade
barnens skolgidng och "Samverket" som ror det forebyggande arbetet med barn och ungdomar.
Forvaltningen har tillsammans med Hageresten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning fatt medel
till projektet " Patologiskt samlande" som ska bidra till att utveckla insatser till personer som
lider av "patologiskt samlande". Detta for att undvika saneringar av ldgenheter och
vrakningar.

En 6verenskommelse om samverkan for ett tryggare Alvsjd centrum har triffats mellan
stadsdelsforvaltningen och Globens nérpolisomride/Alvsjo poliskontor. Den syftar till att 6ka
tryggheten och forebygga uppkomsten av social oro samt att snabbt kunna planera och
genomfora insatser nér olika hindelser intriffar.

Forvaltningen fortsétter utvecklingsarbetet inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning genom att anvinda strukturerade metoder for utredning samt
individuppfoljning inom myndighetsutévningen. Individuppfoljningen fokuserar sarskilt pa
fragor kring brukarnas upplevelse av trygghet, delaktighet och ndjdheten med insatserna.
Intraprenadens samarbete med Idrottsforvaltningen, kring brukarnas fritid, som ror idrott och
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hélsa fortsatter. Syftet dr att 6ka medvetenheten kring hilsa och ddrmed 6ka vélbefinnandet
hos brukarna.

En sdrskild satsning gors inom dldreomsorgen for att utveckla verksamhets- och
individuppfoljningen. Ett utvecklingsprojekt pagar under aret dér en funktion har i uppdrag att
specifikt fokusera pa dessa fragor. Utifran resultaten i 2013 ars brukarundersdkning ser
forvaltningen ett behov av att inom verksamheterna sirskilt fokusera pé den éldres
delaktighet, inflytande och utevistelse.

Alvsjd stadsdelsnimnd var bland de forsta nimnderna att dverga till det nya
tidsrapporteringssystemet inom hemtjansten. Verksamheten foljer noggrant upp att de aldre
far ratt insatser och att insatserna utfors enligt bestillning, likasa f6ljs de ekonomiska
effekterna av det nya redovisningssystemet.

En samlad ansats gors for att utveckla arbetet med att nd malet {for sjukfrdnvaron. Vidare
planerar forvaltningen att genomfora en utvirdering av hittillsvarande arbetssétt for att minska
sjukfrdnvaron.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Den totala prognosen visar ett underskott med 2,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hinsyn har tagits till berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i balans. Storre Gverskott prognostiseras for
dldreomsorg och storre underskott prognostiseras for stod och service till personer med
funktionsnedséttning, individ och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylis helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Stadsdelsndmnden medverkar i arbetet med nya planprogram och detaljplaner for omrédet.
Nya foretag har flyttat in i Alvsjd centrum och i kontorshusen i kvarteret Kabelverket vid
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Alvsjdvigen. Stadsdelsnimnden arbetar dven med uppfdljningen av boendedialogen for
centrala Alvsjo. Med anledning av synpunkterna pé resecentrum och Alvsjd torg hélls ett
iterkopplingsméte i mars for de boende i Alvsjd. I métet deltog representanter fran
trafikkontoret, exploateringskontoret, byggherrar, SL, Keolis och Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Periode
Indikator FEOERD DB OEl) HEINS  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet i 32,84 % 33 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att skapa bra forutsattningar for fler foretag inom
Alvsj6 stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till foretagsetableringar genom ett gott
samarbete med berdrda parter kring exploateringen av

stadsdelsomradet.
- Fler lokala aktorer deltar i de moten som anordnas av
forvaltningen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel
o Den med SBR, fastighetsagare, massan och den lokala 2012-01-01  2014-12-31

foretagarforeningen gemensamt framtagna strategin for att
skapa ett aktivt och dynamiskt centrum ska implementeras

o Tva méten med lokala aktdrer anordnas 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvfoérsorjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Antalet hushill som fir ekonomiskt bistdnd har minskat forsta tertialen men andelen utbetalt
bistand i form av hotellboende har dkat. En forklaring till detta dr att antalet bostadsldsa har
okat och att barnfamiljer och unga beviljas boende pa hotell och inte pa harbarge. Andelen
forsorjningsstodstagare och andelen barn som lever i hushall som &r beroende av ekonomiskt
bistand har minskat. Andelen vuxna som har ett Idngvarigt beroende av ekonomiskt bistand &r
dock oforindrat.
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Fokus i arbetet ligger pa att forsoka fa ut personer i egen forsorjning. Andelen klienter som far
hjalp av Jobbtorg Resurs dr hog. Forvaltningen gor under varen ytterligare en satsning pa att
den anlitade fortroendeldkaren ska g igenom de drenden, som efter grundlig utredning, anses
borde uppbéra sjukerséttning. Stadsdelsnimnden har utdkat antalet offentligt skyddade
anstéllningar (OSA) fran fem till 4tta, d& det funnits ett behov av flera platser. Enhetschefen
har tréffat cheferna pé arbetsformedlingen 1 Liljeholmen for att tillsammans med OSA-
handldggaren vidareutveckla samarbetet.

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldrddgivning fungerar bra och kon ar idag
obefintlig. Detta innebdr ocksa att barnfamiljer kan erbjudas radgivning inom en vecka.

Periode
Indikator FEREED  DBUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013

. Antal praktikplatser som kan 17 st 17 st 17 st 17 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
® Andel bar som lever familjer somar 1,38 % 1,46 % 146% 17%  40% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014
® Angel personer beroende av 1.07% 1.1% 1%  11%  20% Tertial
ekonomiskt bistand i forhallande till 12014
befolkningen
® Andel vuxna som har ett langvarigt 083% 083% 09% 09%  12% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31

arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att framja

samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av stadens

arbetsmarknadsatgarder
o Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera  2014-01-01  2014-12-31

felaktiga utbetalningar samt mata effekten av arbetet.

Namndmal:
Invanare i Alvsjo ar eller ska bli sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler personer som dr beroende av ekonomiskt bistaind kommer ut 1 arbete eller studier.
- De personer som saknar arbetsforméga eller &r sjuka far stod samt vigledning sa att fler
kommer ut i egen forsorjning.

Box 48
125 34 Alvsjo stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 7 (36)

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikel
se

vrakningsforebyggnade atgarder

Implementera den framtagna handlingsplanen for

2012-01-01

2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

] Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds. Ndmndens verksamheter arbetar med miljofridgorna utifrdn kommunfullméktiges och
stadsdelsndmndens mél, indikatorer och aktiviteter. Andelen ekologiska livsmedel har dkat

och uppnadde forsta tertialen 31%.

Periode
Indikator Periode ns utfall Progno Arsmal KF:s Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0% 0 % tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
© Andel ekologiska livsmedel i stadens ~ 31.12% 2499%  25%  23% 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
® Andel elbilar 50 % 50% 9% 2014
© Andel miljébilar i stadens bilflotta 100% 100 % 100% 100% 100 % Tertial
12014
® Andel miljobranslen i stadens etanol- 100 % 87 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
® Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tasfram 2014
varor och tjanster dar krav stéllts pa att av
miljé- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
@ Elanvéndning per kvadratmeter 71 70 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
@ Mangden matavfall som stadens 66,7 % 63 % faststall 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk s 2014
behandling
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Namndmal:
Miljo- och klimatbelastningen fran stadsdelsnamndens verksamheter ar lag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De mélvérden som satts upp for miljoindikatorerna uppnas.
- Forvaltningen arbetar 1 enlighet med stadens miljoprogram och ndmndens

milj6handlingsplan.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Alla verksamheter sorterar ut papper och férpackningar 2013-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Tre detaljplaner for nya bostader har varit pa samrad hittills 1 ar; 370 ldgenheter vid Solberga
bollplan och 140 seniorligenheter i Liseberg. Aven i en tomstilld del av Alvsjo servicehus
planeras ett LSS-boende, vilket kommer att iordningstéllas av Micasa. Dérutdver planerar
Micasa ett 30-tal seniorbostider i den tomstéllda huskroppen i Alvsjo servicehus.

Periode
Indikator FEAEED  GSULEl HEHS g WS Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Antal fardigstallda bostader med 6 tas fram 2014
sérskild service (stod och service till av
personer med funktionsnedséttning) namnde
n
® Antal paborjade bostader med sarskild 5 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedséattning) namnde
n
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Projektering av bostdder med sérskild service dr paborjad och de ndrmaste dren kommer
flera att fardigstillas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Den lokala kulturverksamheten erbjuder ett brett utbud av aktiviteter for framforallt barn och
ungdom. "Kultur 1 6gonhdjd - f6r, med och av barn och ungdom" ligger som grund for
arbetet. Alvsjo bibliotek, som ligger i anslutning till Medborgarkontoret samt Ungdomens
Hus utgor tillsammans en naturlig och stabil grund f6r det lokala kulturlivet.
Stadsdelsndmnden bekostar en stor del av bibliotekets barnkulturaktiviteter. Ett samarbete har
ocksa inletts mellan biblioteket och forskolorna for att géra en satsning pa litteraturldsning i
forskolan.

Dérutover stodjer, anordnar och erbjuder nimnden kulturaktiviteter for dldre och personer
med funktionsnedsittning.

Némnden har beviljat bidrag med 155 tkr till 13 foreningar och organisationer for det lokala
forenings- och kulturlivet.

Naér det géller idrott ansvarar stadsdelsndmnden for en del anldggningar for spontanidrott pa
parkmark. Utifrdn medborgarforslag har utegym anlagts vid tva platser utmed Alvsjdskogens
motionsspar och skateparken i Bergtorpskérret har kompletterats med en ny ramp.

Namndmal:
Alvsjoborna erbjuds méjlighet till spontanidrott och kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna och fritiden erbjuder kultur bade for,
med och av barn och ungdomar.

- Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter gar till barn och
ungdomsverksamhet.
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- Barn och ungdom prioriteras nir bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet.
- Ett utegym fardigstills under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Uppfylls delvis

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer
delvis att uppnas. Medborgarnas ndjdhet med skdtsel av parker och naturomraden i Alvsjo
minskade i forra drets medborgarundersokning. Stadsdelsndmnden har dérfor satsat mer
resurser pa uppfoljning av parkskotseln. Fran och med april finns en parkintendent pa heltid,
vilken ersétter den tidigare parkingenjorens tjanst pé deltid. Inom parkinvesteringar fortsitter
upprustningen och tillgédnglighetsanpassningen av parkleken Kristallen.

Aven medborgarnas upplevelse av trygghet har minskat. Det samarbete som startades i hdstas
med polisen och nattvandrarna fortsétter. I ar har dven en samverkansdverenskommelse
skrivits under av stadsdelsforvaltningen och polisen, ddr samarbetsformer och samordning av
resurser regleras. Kring Alvsjds nya resecentrum har en del synpunkter pa tryggheten kommit
in via boendedialogen, och dessa arbetar exploateringskontoret med att atgérda.

Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andelen som upplever trygghet i den 68 % 74 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
Kommentar
Stadsdelsnamnden har uppmanats att héja ambitionsnivan for arsmalet fran 73% till 74%.
Stockholmarnas ndjdhet med skotsel 51 % 63 % 62 % 2014
av park och grénomraden
Kommentar
Stadsdelsnamnden har uppmanats att héja ambitionsnivan for arsmalet fran 62% till 63%.
. Andel genomforda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maoter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett kénsneutralt  2014-01-01  2014-12-31
forhalliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

o Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring
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Namndmal:
Parker och naturomraden upplevs vélskoétta och ar tillgangliga
Uppfylls delvis
Forvantat resultat
- Fler dlvsjobor dr ndjda med skdtseln och stadningen av
parker och naturomréaden.

- Aktiviteterna dr genomforda vid drets slut

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Inventering av tillganglighetsanpassad lekutrustning pa 2012-01-01  2014-12-31

lekplatserna
o Solstadning - extra stadinsatser vid vackert vader och vid 2012-01-01  2014-12-31

sarskilda evenemang
o Stadsdelsndmnden ska l[dmna information till medborgarna om  2014-01-01  2014-12-31

var tradgardsavfall kan I1amnas
o Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska dessa 2011-01-01  2014-12-31

tillgénglighetsanpassas
Namndmal:
Alvsjé upplevs tryggt

Uppfylls delvis
Forvantat resultat
- Fler dlvsjobor kinner sig trygga i sitt stadsdelsomrade.
Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013

. Antal trygghetsvandringar 2 2 2014

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Incidenter ska rapporteras i RISK 2013-01-01  2014-12-31
o Arbeta systematiskt med att folja upp de synpunkter pa 2013-01-01  2014-12-31

trygghet och sadkerhet som inkommer till stadsdelsférvaltningen
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

] Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Valfrihet finns inom flera av forvaltningens verksamhetsomraden och sékerstélls genom
stadens valfrihetssystem. For att forbdttra valmojligheten for familjer med finsk bakgrund
kommer en forskoleavdelning med finsktalande medarbetare att 6ppna i vdstra delen av
Soderort.

Pa Stockholms stads webbplats finns "Jimfor service" och dér kan stockholmarna jamfora
savdl kommunala som privata utforare. "JAmfor service" har uppdaterats och forvaltningens
medarbetare inom bistdndsbeddmningen har aktivt informerat om vilka valmgjligheter som
finns.

Information om stadsdelsndmndens olika verksamheter och var man kan f& information for att
gora sina val har ocksa ldmnats i annonsen "Halla stockholmare". Medborgarkontoret har
fortsatt att vara en kompletterande informationskélla till viagledning for invénarna i deras val
av samhillsservice.

Stadsdelsndmnden arbetar sedan tvé ar med ett projekt som handlar om god service med ett
gott bemotande med édlvsjobon i centrum. En folder med fem forhallningssétt for en 6kad
kundndjdhet har tryckts upp for att delas ut till samtliga medarbetare. De fyra enheter som
valts ut till piloter for att ta fram metoder for att forankra forhallningssétten bland sina
medarbetare har alla arbetat vidare. En idéskrift med olika metoder for att utveckla servicen
och bemoétandet har tagits fram med utgdngspunkt frén pilotenheternas erfarenheter. Dessa
metoder ska sedan presenteras for ovriga enheter. Projektet kommer att fortsédtta under hela
2014.

Det kommer inte att genomforas nadgon centralupphandling av vard- och omsorgsboenden
under 2014-2015. Detta far som konsekvens att det blir en avvikelse fran aktivitetsplan
avseende konkurrensutséttning av Solberga- vard och omsorgsboende.

Periode
. Periode ns utfall Progno n KF:s .
ellerr ns utfall VB s helar Arsmal arsmal HELEE
2013
Box 48
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel brukare som upplever att de har 78 % 79 % 7% 2014
valmdjlighet inom forskola
Andel brukare som upplever att de har 59 % 69 % 69 % 2014
valméjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning
Andel brukare som upplever att de har 89 % 90 % 90 % 2014
valmojlighet inom aldreomsorg, hemtjanst
Andel brukare som upplever att de har 80 % 84 % 84 % 2014
valmgjlighet inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
Namndmal:

Informationen till brukare och medborgare ar tydlig och lattillganglig for att
mojliggora aktiva val

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De malvirden som satts upp for indikatorerna om mojligheten att gora aktiva val uppnés.

Periode
Indikator FEAEED  GSULEl HEHS g WS Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel dlvsjdbor som vet vart de ska 59 % 59 % 2014
vanda sig for att fa information om vilka val
de kan goéra nar det galler stadens service
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
Uppdatera Jamfér service med uppgift om finsksprakiga 2014-01-01  2014-12-31
medarbetare tva ganger

Namndmal:
Alvsjéborna far en god service med ett gott bemétande som bygger pa dialog,
tillganglighet och delaktighet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler élvsjobor dr ndjda med stadens och forvaltningens service.
- Mélvirdet for indikatorer som mater néjdhet med bemdtandet uppnaés.
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .

TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013

. Andelen alvsjébor som upplever att de 47 % 50 % 2014

har fatt god service nar de varit i kontakt

med eller tagit del av stadens

verksamheter

Aktivitet Startdatum  Slutdatum V1Kl

o Paborjat program for verksamhetsutveckling "Fran myndighets- 2013-01-01  2014-12-31
till serviceorganisation" genomférs under 2012-2014

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Forskola
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under érets forsta fyra manader och bedéms uppfyllas
dven resterande del av dret med befintligt antal forskoleavdelningar.

Forvaltningen fokuserar pé planering av nya forskolor eftersom ca 1870 nya bostider
tillkommer i projekteringen av Solberga bollplan och kvarteret Kabelverket. Aven
utbildningsforvaltningens planer pé utbyggnad av Kampetorpskolan paverkar behovet av en
ny forskola d forskolan Solkatten ligger pd mark dir utbyggnaden av skolan ska ske.
Forvaltningen har bestillt forslagshandlingar fran SISAB for uppforande av en
konceptforskola med sex forskoleavdelningar.

Nuvarande tillfdlliga bygglov for sex forskolepaviljonger 16per ut under planperioden 2015-
2017. Enligt nyligen fattade beslut i riksdagen kan tillfélliga bygglov forldngas upp till 15 &r.
Detta medfor att SISAB kan ansdka om forldngning av byggloven med fem ar for dessa
forskolor och didrmed avvérja ett akut behov av att hitta ersattningslokaler.

De flesta forskolor har genomfort barnsékerhets- och allergironder och inga storre brister har
framkommit.

Forvaltningen fortsétter kvalitetsutvecklingsarbetet med fokus pé en vidareutveckling av
ledningssystemet, barns sprak- och kunskapsutveckling, pedagogisk dokumentation samt
praktisk It- och mediakompetens (PIM). Forskolorna har paborjat att i samarbete med Alvsjo
bibliotek satsa pa litteraturldsning i forskolan. En arbetsgrupp dr tillsatt med pedagogiska
ledare och barnbibliotekarier for att ta fram en plan for detta arbete som berdknas kunna starta
till hosten. Arbetet med att 6ka likvardigheten fortloper som planerat. Ett analysarbete pagér
for att identifiera vilka arbetssétt som dr framgangsrika och som kan utgéra goda exempel
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som ska spridas till 0vriga forskolor. En sérskild satsning ska goras med riktade atgérder till

vissa forskolor.

Resultatet av forskoleundersokningen beréknas vara tillgangligt innan sommaren.

Fritid

Upprustning och tillgénglighetsanpassning av parkleken Kristallen fortloper som planerat.
Arbetet med programmet for drets sommaraktiviteter sdsom utflykter, sommarléger,
Alvsjofesten med mera pagar. Information om programpunkterna kommer att ske via fritidens
olika verksamheter och till viss del i nimndens ménadsannons.

Forvaltningen erbjuder kolloplatser till barn utifran stadens riktlinjer. Infér sommaren har 195
barn ansokt om kolloplats, vilket dr en 6kning med 40 ansdkningar fran 2013.

Oppna forskolan erbjuder stimulans till barn som inte #r inskrivna i forskoleverksamhet samt
stdd och utbyte till fordldrar. En brukarundersdkning haller pa att genomforas och resultatet

berdknas vara tillgidngligt innan sommaren.

Periode
Indikator FERERE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Andel enheter som genomfor 100 % 100%  tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnde
n
. Andel forskollarare av antal anstallda 49 % 49 % 41 % 2014
® Andel nsjda foraldrar 83 % 84%  85% 2014
. Antal barn per grupp 16 16 16 2014
barn/av
d.
. Antal forskolebarn per anstalld 5,3 st 5.3 4.9 2014
(arsarbetare)
. Personalens bedémning av 3,63 3,5 3,7 2014
"forskolans férmaga att stddja barns
larande och utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att andelen
legitimerade férskollarare dkar
o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska sékerstalla  2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer
o Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare
o Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31

utbildningsnamnden och kulturndmnden inom projektet
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

Stockholm hdglaser verka for att litteratur och lasning ska bli en
mer naturlig del i barnens utbildning

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan

Namndmal:
1. Forskolans arbetssatt utvecklar barns forstaelse for likabehandling

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina ataganden och forviantade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller arsmélen for indikatorerna.

Periode
Indikator FERERE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel likabehandlingsplaner som ar 100 % 100 % 2014
utvarderade och uppdaterade under aret
® Andel nojda foraldrar i 87 % 88 % 2014
forskoleundersékningen avseende normer
och véarden
Namndmal:

2. Forskolans arbetssatt utvecklar barns sprak- och kommunikationsféormaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Ll £y ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FETEE
2013
 Andel nojda foraldrar i 79 % 80 % 2014
forskoleundersékningen avseende
utveckling och larande
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Namndmal:
3. Forskolans arbetssatt utvecklar barns inflytande 6ver forskolans miljé och
verksamhet

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tjansteutlatande
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- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forviantade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Periode
Indikator FERERE  DEUEl HEHNE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
83 % 84 % 2014

Andel nojda foraldrar i
forskoleundersékningen avseende barns
inflytande

Namndmal:

4. Forskolans arbetssatt utvecklar foraldrars mojlighet till delaktighet och
inflytande av barns larande och utveckling

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller arsmalen for indikatorerna.

Periode
Indikator FEAEED  GSULEl HEHS g WS Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
80 % 81 % 2014

Andel ndjda foraldrar i
forskoleundersokningen avseende
forskola och hem

Namndmal:

5. Forskolans arbetssitt stodjer barns 6vergang till skolan i samarbete med

foraldrar och skola

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina dtaganden och forvédntade resultat som respektive enhet kopplat
till nimndens mal samt uppfyller &rsmélen for indikatorerna.
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel férskolor som uppfyllt sina 100 % 2014
ataganden for dvergangen till skolan.

Namndmal:
Fritidens verksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter och en trygg miljo

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andel ungdomar som kénner sig trygga pd Ungdomens hus &r fortsatt hog.
- Andel ungdomar som tycker att Ungdomens hus har ett brett utbud av aktiviteter okar.

Periode
Indikator FERERE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Andel ungdomar som ar néjda med 87 % 88 % 2014
Ungdomens Hus
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ;:;/wkel
Parkleken Kristallen ska upprustas, tillganglighetsanpassas 2012-01-01  2015-12-31
och verksamheten ska utvecklas
Inkludera barn och ungdomar med funktionsnedsattning i 2012-01-01  2014-12-31
namndens fritidsverkssamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Individ- och familjeomsorg/barn och familj

Enheten for barn och familj har en uppétgdende trend vad giller 6kning av antalet
anmélningar, sédrskilt vad géller yngre barn 1 samband med vald i néra relationer och
barnmisshandel. Bara under arets forsta 3 ménader har det inkommit 40 % fler anmélningar

an under motsvarande period 2013. Ett analysarbete for att utrona orsakerna till det 6kande
antalet anmélningar pagar.

Arbetet med metodutveckling inom ramen for BBIC pagar utifran tidigare planering. Samtliga
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utredande socialsekreterare har gatt utbildningen "Signs of safety", en metod for att 6ka och
forbattra risk- och skyddsbedémningar kring barn. En styrgrupp och en plan har upprittats for
implementering av metoden under éret.

I projektet "Framtid Stockholm" ska forvaltningen identifiera metoder for att stirka barn och
unga genom samverkan skola - socialtjénst. Projektet har hittills gett positiva effekter och
metoder ska utvecklas for att ge ett bra stdd inom skolan sé att ungdomar inte behover
placeras i behandlingsskolor.

Familjevarden deltar i stadens projekt "SkolFam", ett utbildningsprojekt for att stodja
familjehemsplacerade barn i skolan. I och med stadens nya riktlinjer med krav pé stod till
familjehem och ett utdkat antal besok hos barnen méste enheten f6r barn och familj
omprioritera resurser till familjevérden.

For att mota ett 6kat antal domar fran Tingsratten gidllande umgéingesstdd planeras en egen
verksamhet inom Familjerétt Sydviést. Umgéngesstodjare ska anstéllas och 6ppna forskolans
lokaler 1 Alvsjé kommer att disponeras under helger for denna verksamhet.

Handlingsplanen for det brotts- och drogforebyggande arbetet som faststillt i samarbete med
skola och polis fortsétter att genomforas. Projektmedel for att utveckla samverkan i stadsdelen
har beviljats till projektet "Samverket". En projektplan har upprittats och en styrgrupp tillsats.
I och med projektet kan fler aktorer bidra till att barn och unga i Alvsjd uppmirksammas och
ges stod och uppmuntran. Ett prioriterat omrade r att hitta metoder for att stdvja den
utveckling som skett bland foretrddesvis unga pojkar 1 ging, kring attityder och trakasserier
av jamnariga flickor.

En &verenskommelse om samverkan for ett tryggare Alvsjo centrum har tréiffats mellan
stadsdelsférvaltningen och Globens nirpolisomrade/Alvsjd poliskontor. Overenskommelsen
bygger pa ett mer strukturerat och regelbundet samarbete med syfte att 6ka tryggheten och
forebygga uppkomsten av social oro samt att snabbt kunna planera och genomfora insatser nir
olika hindelser intraffar. Modellen bygger pa ett mer systematiskt arbete kring
informationsutbyte och lagesavstimningar, gemensamma analyser och planering av insatser
samt att utveckla metoder och en samsyn i arbetet. En styrgrupp ér tillsatt bestdende av
verksamhetsomradeschef, enhetschefer, trygghets- och sdkerhetssamordnaren samt chefen for
poliskontoret.

Individ- och familjeomsorg/vuxna inklusive socialpsykiatri

ASI-metoden (Addiction Severity Index) anvidnds bdde vid utredningar av nya drenden och
vid uppfoljning av beslutade insatser for klienter med beroendeproblematik. I forsta hand
provas Oppenvardsinsatser och da foretrddesvis pd beroendemottagningen Team Sydvist.
Inom socialpsykiatrin anvénds utredningsmetoden DUR (Dokumentation, Utredning,
Resultat), som &r en kunskaps- och erfarenhetsbaserad metod. Andelen personer som varit
ndjda med hur utredningen av deras behov genomforts har okat.

Alvsjd samt Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har fatt medel for att tillsammans
genomfora projektet "patologiskt samlande". Syftet ar att hitta metoder for att identifiera
personer som lider av patologiskt samlande och ge dem ett béttre bemdtande och
handldggning. Mélet ar att ge béttre insatser till dessa personer och att undvika saneringar av
lagenheter liksom vrakningar.

For att mer noga kunna f6lja kostnadsutvecklingen géllande placeringar sa har en ny rutin
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inforts dér chefen for vuxenenheten gér manadsvisa avstimningar tillsammans med
handldggare, administrator och ekonomicontroller. Resultatet dr en uppdaterad uppfoljnings-
/placeringsfil som kvalitetssdkras pa ett annat sétt an tidigare.

Den 6ppna dagliga verksamheten, Rondellen, fortsitter att utveckla verksamheten utifrdn
brukarnas behov och dnskemal, bland annat med en tydligare inriktning mot hilsa och fritid.
Inom boendestddet pagar ett utvecklingsarbete, i samverkan med Idrottsforvaltningen, med
fokus pé hélsa hos brukarna.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Inom myndighetsutdvningen fortsétter arbetet med att utveckla metoder for utredning samt
individuppfoljning. Individuppfoljningen fokuserar sirskilt pa fragor kring brukarnas
upplevelse av trygghet, delaktighet och ndjdheten med insatserna. Forvaltningen samverkar
med Arbetsformedlingen for att underlétta for de personer som deltar i daglig verksamhet att
komma ut i ordinirt arbete. Samtliga bistdndsbeddomare har gatt stadens utbildning i DUR och
anvinder metoden i sitt arbete. Under april har forvaltningen skickat ut brukarenkéter for att
finga upp brukarnas upplevelse kring trygghet, delaktighet och noéjdhet, i syfte att kunna
forbattra insatserna och 6ka nojdheten bland brukarna. Utifrdn resultatet kommer
verksamheten att uppritta en aktivitetsplan.

Néamndens fem gruppbostider, en servicebostad och daglig verksamhet bedrivs som
intraprenad. Intraprenadens samarbete med Idrottsférvaltningen, kring brukarnas fritid, som
ror idrott och hélsa fortsétter. Syftet ar att 6ka medvetenheten kring hélsa och dirmed 6ka
vélbefinnandet hos brukarna.

Under april ménad vann Langsjons dagliga verksamhet priset "Klimatsmart Stockholmare"
for sitt miljoarbete som genomsyrar hela verksamheten.

Personligt stod utvecklar verksamheten och fokuserar pa brukarnas delaktighet och upplevelse
av de insatser de far. Brukarna bjuds regelbundet in till méten och brukarundersékningar
genomfors for att méita ndjdheten.

Aldreomsorg

Forvaltningen har ett néra och regelbundet samarbete 1 form av dialogmdten med de storsta
hemtjéinstutfrarna i Alvsjo. Under &ret pagér ett utvecklingsprojekt dér en funktion har i
uppdrag att specifikt fokusera pa verksamhets- och individuppfoljning. Férvaltningen
samverkar med landstinget och hemtjanstutforarna for att forbéttra stodet for multisjuka
personer 1 ordinért boende. Utifrén resultaten 1 2013 &rs brukarundersokning fokuserar
verksamheten sérskilt pa den ildres delaktighet, inflytande och utevistelse. Alvsjd
stadsdelsndmnd var ocksa bland de forsta ndmnderna att 6verga till det nya
tidsrapporteringssystemet inom hemtjansten. Verksamheten foljer noggrant upp att de édldre
fér ratt insatser och att insatserna utfors enligt bestéllning, likasa f6ljs de ekonomiska
effekterna av det nya redovisningssystemet.

Alvsjo servicehus fortsitter sin satsning pa virdegrundsarbete och bemétande, ett projekt som
paborjades under 2013. Nagra medarbetare som har gatt sirskild utbildning som
viardegrundsledare har paborjat att implementera synséttet bland medarbetarna och stotta dem
i det dagliga arbetet. Den 6ppna verksamheten "Alvsjotriffen" som finns pa servicehuset
vinder sig till alla ildre i Alvsjo och erbjuder olika former av sociala aktiviteter, alla dagar i
veckan. Verksamheten dr mycket populdr och vélbesokt.
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Inom Solberga vard- och omsorgsboende fortsétter arbetet 1 de tvarprofessionella teamen. De
tva prioriterade omradena ar: kost och nutrition samt sociala aktiviteter. Verksamheten
samverkar med ISS matleverantor och matrdd halls for de boende/anhdriga. Antalet sociala
aktiviteter utdkas successivt och deltagandet i de olika aktiviteterna foljs upp for att se vilka
aktiviteter som de dldre uppskattar. Under varen har de boende bland annat kunnat delta i
aktiviteter sasom café med pasktema och SPA-dag med taktil massage. Verksamheten arbetar
ocksa med att utveckla och kvalitetssdkra de lokala rutinerna for ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Som ett ytterligare kvalitetsmétt registrerar verksamheterna i de
tva "Nationella Kvalitetsregistren": Senior Alert och Palliativa registret.

Periode
Indikator FEREED  DBUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013

@ Andel barn och ungdomar som varit 7059 % 72,73 % 84 84 % 84 % Tertial
aktuella for insatser inom individ och 12014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
Kommentar
Stadsdelsnamnden har uppmanats att héja ambitionsnivan for arsmalet fran 82 % till 84 %.
@ Andel enskilda som 6kat sin 68 % 30 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av

namnde

n
. Andel personer med insatser inom 83 % 81 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)
@ Andel ungdomar anmélda for brott 91,67 % 91 % tas fram 2014
som tillsammans med féraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnde
socialtjansten inom 48 timmar n
@ Andel vuxna som varit aktuella for N %  91,67% " 7% 7% Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)
Kommentar
Stadsdelsnamnden har uppmanats att héja ambitionsnivan for arsmalet fran 70 % till 77 %.
. Andelen férsdkslagenheter som 27% 20% 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i namnden
@ Andel genomférda utredningar enligt 65 % 75 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for personer av
med funktionsnedsattning (stéd och namnde
service till personer med n
funktionsnedsattning)
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Indikator

Periode

ns utfall Progno
VB s helar
2013

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. Andel personer med
funktionsnedsattning som upplever att de
blir val bemoétta av stadens personal (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

82 %

84 %

84%

2014

. Andel personer med
funktionsnedsattning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

64 %

70 %

74%

2014

Kommentar

Alvsjo stadsdelsnamnd har hojt ambitionsnivan fér arsmalet fran 68 % till 70 %.

. Andel personer med
funktionsnedsattning som upplever att
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

55 %

57 %

tas fram
av
namnde
n

2014

. Andelen personer med
funktionsnedsattning som upplever att de
har en fungerade bostad (stdd och service
till personer med funktionsnedsattning)

86 %

87 %

tas fram
av
namnde
n

2014

. Andelen personer med
funktionsnedsattning som dvergar till
I6nearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 %

3 %

tas fram
av
namnde
n

2014

. Brukarens upplevelse av trygghet -
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

82 %

86 %

91 %

2014

Kommentar

Alvsjo stadsdelsnamnd har hojt ambitionsnivan fér arsmalet fran 84 % till 86 %.

. No6jda brukare - Daglig verksamhet
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

79 %

85 %

91 %

2014

. No6jda brukare - korttidsboende (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

85 %

88 %

91 %

2014

. No6jda brukare - LSS-boende, vuxna
och barn (Stoéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

78 %

82 %

90%

2014

. Andelen ndjda omsorgstagare -
bistandsbeddmd dagverksamhet
(aldreomsorg)

90 %

95 %

95 %

2014
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andelen nbjda omsorgstagare - 83 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)
. Andelen néjda omsorgstagare - vard- 87 % 88 % 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Maten smakar bra - Vard och 81 % 82 % 7% 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
. Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 9% 80 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av hur 62 % 76 % 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 82 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjénst i ordinart boende
(aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 90 % 91 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ;:;/wkel
o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familiehemsvard.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.
o Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppsokande verksamhet  2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.
o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader
o Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp
o Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnéamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera fér omsorgslagenheter i
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

stadsutvecklingsomraden

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldre i  2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
forandrad kravstallning och uppfdljning

Stadsdelsndmnderna ska utdka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och omsorgsboendens 2014-01-01  2014-06-30
popularitet

Namndmal:
1. Personer som utsitts for vald i ndra relationer dr néjda med det skydd och
stod de far

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Andel personer som dr ndjda med det stod och de insatser de fatt okar.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel personer som ar ndjda med det 100 2014
stdd och de insatser de fatt
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVIKe!
o Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i nara 2013-11-19  2014-12-31

relationer 2012-2014 samt reviderade rutiner for arbetet mot
vald i nara relationer ska implementeras

o Utbildningar ska genomféras for beslutsfattare och personal for  2013-11-19  2014-12-31
att 6ka kunskapsnivan om vald och tecken pa vald i nara
relationer avseende personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
2. Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sddan kvalitet att behovet av
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- Andelen personer inom socialpsykiatrin som ar néjda med hur utredningen av deras behov

av stod genomfors ér fortsatt hog.

Namndmal:

3. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska upptackas

tidigt
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Férre ungdomar nyttjar droger.

Periode
Periode ns utfall Progno
ns utfall VB s helar
2013

KF:s

Indikator Arsmal | .
arsmal

Period

. Andel elever i skolar 9 som i 48 %
Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander alkohol

2014

. Andel elever i skolar 9 somii 92 %
Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvander narkotika

2014

. Berusningsdrickandet bland elever i 15 %
skolar 9 enligt Stockholmsenkaten

2014

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikel
se

o Den lokala handlingsplanen for forvaltningens 2012-01-01  2014-12-31
preventionsarbete ska implementeras

Namndmal:
4. Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn
forutsattningar for sjalvbestammande, trygghet och sjalvstandighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Personer med funktionsnedséttning dr delaktiga i planeringen av sina insatser
- Andelen genomforda utredningar enligt DUR 6kar

- Andelen brukare som dr ndjda med sina insatser okar

- Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende okar

- Namndens aktivitet genomfors

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikel
se

o Lampliga hjalpmedel anvands i kommunikationen med brukare  2013-01-01  2014-12-31
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

inom forvaltningens gruppbostader och dagliga verksamhet

Namndmal:
5. Aldre ges genom en helhetssyn forutsittningar for delaktighet, trygghet och
meningsfullhet i sin tillvaro

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirden for indikatorer som méter de dldres n6jdhet med den vard- och omsorg de
erhéller uppnas.
- Namndens aktiviteter genomfors

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) bedéms for 2014-01-01  2014-12-31
fallrisk, risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor efter
inflyttning.

Servicehus och vard- och omsorgsboende (i egen regi) 2014-01-01  2014-12-31
registrerar i de Nationella Kvalitetsregistren; Palliativa registret
och Senior alert

Namndmal:
6. Aldreomsorgen ska underlitta for de dldre som bor kvar hemma

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirden for de indikatorer som méter de dldres nojdhet med den hemtjinst de far uppnas
- Namndens aktiviteter genomfors

Aktivitet Startdatum  Slutdatum A;N'kel

Fokusgrupp genomférs med aldre som far hemtjanstinsatser 2014-01-01  2014-12-31

Namnden genomfdr dialogméten med de storsta 2014-01-01  2014-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjo

Namndmal:
7. Anhoriga och narstaende erbjuds stod som underlattar deras situation

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen anhdriga som dr ndjda med det stod de far i anhoriggrupper, okar.
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013
. Andel anhériga som ar néjda med det 85 % 2014
stdd de far i anhoriggrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

] Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnds. Arbetet med att sikra personal- och kompetensforsorjningen fortsétter genom att
antagen plan f6ljs upp med en work shop for samtliga enhetschefer. En samlad ansats med
ytterligare satsning pé friskvard kommer att genomforas och arbetet med att minska
riskfaktorerna for sjukfranvaron fortsitter. Okade satsningar genomfors pa
arbetsmiljdomradet med riskinventering av samtliga arbetsenheter och internkontroll av det
systematiska arbetsmiljoarbetet vid de arliga arbetsplatsbesoken.

Periode

Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 75 st 80 st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 81 82 80 2014
N Andel medarbetare pa deltid som 15,15 % 100 % 100 % 2014

erbjuds heltid

Kommentar

Andelen heltidsanstallda inom utférarverksamheterna okar inte i asyftad takt. Enheternas hantering av vakanser
d.v.s. om dessa erbjuds de ofrivilligt deltidsanstallda som énskar heltid féljs upp kontinuerligt.

W Chefer och ledare staller tydliga krav 75 % 80 % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som forvantas av 94 % 75 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
Sjukfranvaro 7,6 % 7,7 % 7.5 % 6,5 % 4,4 % Tertial
12014
Kommentar

Forvaltningen arbetar med att stddja frisknarvaron och minimera riskfaktorer for sjukskrivning.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se dver och utveckla stadsgemensamma

principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och

karridgrvagar for forskolans personal

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder ledare och medarbetare goda majligheter att
paverka och utvecklas i sitt arbete.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De vérden som satts upp for indikatorerna uppnas.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Enheterna gar igenom och diskuterar resultatet av 2014-01-01  2014-04-30
medarbetarenkaten samt tar fram handlingsplaner fér
identifierade forbattringsomraden (bifogas T1:an)

Deltidsanstalldas dnskemal om utdkad tjanstgéringsgrad 2014-01-01  2014-12-31
registreras i WinLas.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden erbjuder medarbetarna tillganglig och bra arbetsmiljo

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningens arbetsmiljéindex okar.
- Sjukfranvaron minskar.

Periode
Indikator A e luill HeEm ey WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
Medarbetare (index) som ar ndjda 64 70 2014
med den psykosociala arbetsmiljon
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ST

se

Arbetsplatser som ar generellt sett otillgangliga ska atgardas 2013-01-01  2014-12-31
sa att arbetsplatserna fungerar for medarbetare med olika typer
av funktionsnedsattning

Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2012-01-01  2014-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb
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Sjukfranvaro

Forvaltningen utvecklar arbetet med att nd malet for sjukfrdnvaron genom att stodja
friskfaktorer och minimera riskfaktkorer- Medarbetare erbjuds: att nyttja forvaltningens tva
egna "gym", subventionering av "friskis & svettis", stadens simhallskort, Alvsjé gymnastiken,
Langsjobadet samt massage. Vidare kan friskvardtimmen nyttjas dar verksamheten sa
medger. For att ytterligare forstarka detta friskvardsarbete planerar forvaltningen att utlysa en
stegtavling. Arbetet med att minimera riskfaktorer fortsitter genom tidiga insatser,
exempelvis trepartssamtal samt forstadagsintyg, dér sa ér pékallat, vid korttidsfranvaro.
Vidare planeraforvaltningen att utvérdera arbetet med att minska sjukfrdnvaron.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

Den totala prognosen visar ett underskott med 2,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hénsyn har tagits till beriknade prestationsforandringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i balans. Det ackumulerade utfallet for
perioden januari-april visar en forbrukning pa 31,2 procent att jimfora med motsvarande
period 2013 som var 30,6 procent. Den procentuella forbrukningen har 6kat med 0,6
procentenheter.

Storre overskott prognostiseras for dldreomsorg och storre underskott prognostiseras for stod
och service till personer med funktionsnedsittning, individ och familjeomsorg samt
ekonomiskt bistand.

Periode

Indikator FEEED 0o Bl Prog?o Arsmal I§F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 99,33 % 100 % 100 % Tertial
resultatdverforingar 12014

Namndens budgetféljsamhet fore 101.9% 99,3 % 100% 100 % Tertial

resultatdverforingar 12014
Kommentar
Box 48
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
TflEiy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOEE
2013

Avvikelsen beror pa att indikatorn mater budgetféljsamhet mot aktuell budget, ej mot férvantad slutlig budget
efter justeringar samt att resultatenheterna inom férskola redovisar underskott.

Namndens prognossikerhet T2 0% 1% +H-1% 2014

Namndmal:
Namndens budget ar i balans

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Budgeten ér i balans
- Prognossdkerheten okar

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;leel
Alla enheter ska genomfora risk- och vasentlighetsanalyser 2014-01-01  2014-12-31
Internkontroll ska genomféras och dokumenteras 2014-01-01  2014-12-31

Uppfdljning av driftbudget

Prognosen visar ett underskott med 2,5 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hdnsyn
har tagits till berdknade prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen pa
en budget 1 balans.

Ekonomisk sammanstillning

Berak
n. | BYU99 | Bokfort | PrO9M | Avviker | Result Avvikel
o Budg et . os at Result
Verksamhetsomra prest- period semot | .. .. . se efter
et v e netto . netto . overfo at till
de forand enjan- | , just. A resultat
netto ro efter aor arsutfa budaet rt fran 2015 - dis

s just. P I 9 2013 P

just.
Namnd och 24.4 0,0 24.4 55 24,2 0,2 0,2
férvaltningsadmin.
Individ- och 48,2 0,0 48,2 15,9 52,5 -4,3 -4,3
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 13,3 0,0 13,3 4.4 13,6 -0,4 -0,4
Stadsmiljo 7,8 0,0 7,8 1,6 7,8 0,0 0,0
Avskrivningar 1,1 0,0 1,1 0,4 1,1 0,0 0,0
Internrantor 0,6 0,0 0,6 0,2 0,6 0,0 0,0
Forskola 141,9 1,9 | 143,7 47,4 146,7 -3,0 -4.4 1,4 0,0
Aldreomsorg 181,3 0,0 | 1813 52,6 169,6 11,8 11,8
Stdd och service till 101,7 52| 106,9 31,6 112,2 -5,3 -1,2 1,7 -5,8
personer med
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Berdk
n. | BY99 | Bokssrt | PTOIN | Avvikel | Result Avvikel
o Budg et . os at Result
Verksamhetsomra prest- period semot | .. " . se efter
et e netto . netto . overfo at till
de forand enjan- | ; just. o resultat
netto ro efter aor arsutfa budget rt fran 2015 - dis
s just. P I 9 2013 P
just.
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 8,1 0,0 8,1 2,6 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatga 1,5 0,0 1,5 0,2 1,5 0,0 0,0
rder
Ekonomiskt bistand 20,7 0,0 20,7 7,7 22,6 -1,9 -1,9
Ovrig verksamhet 0,3 0,0 0,3 0,0 0,2 0,1 0,1
Summa 537,6 7,0 | 5447 165,5 5471 -2,5 -5,6 3.1 0,0

Namnd- och forvaltningsadministration
Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 0,2 mnkr.
Overskottet beror framst pé lagre personalkostnader dn budgeterat.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri visar totalt ett underskott
mot budget med 4,3 mnkr. Verksamheten for barn och ungdom visar ett underskott pa 2,9
mnkr, vilket framst beror hoga kostnader for SIS- och HVB-placeringar, jourhem samt
stodboende. Det dr ocksé fler drenden totalt jamfort med forra aret. Verksamheten for
vuxna/missbruk visar ett underskott pd 1,1 mnkr beroende pa hoga kostnader for HVB-
placeringar, stddboende, skyddat boende samt hédrbédrgen. Socialpsykiatrins bestillare visar ett
litet Gverskottet pd 0,1 mnkr. Utforare inom socialpsykiatri redovisar ett underskott mot
budget med 0,5 mnkr, vilket frimst beror pa l4gre intékter &n budgeterat. Intékterna har
minskat successivt frdn hosten 2013.

Stadsmiljo
Prognosen for stadsmiljoverksamhet inklusive kapitalkostnader visar ingen avvikelse mot
budget.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett underskott med 3,0 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hdnsyn har tagits till berdknade prestationsforandringar och
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner redovisas en budget i balans. Resultatenheternas
underskott beror frimst pa att antalet barn och ddrmed intdkterna minskar kraftigt under juni
och juli samt relativt hoga personalkostnader pga hog andel forskolldrare. Resultatenheternas
resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett dverskott med 11,8 mnkr. Antalet manadsinsatser 1
vard- och omsorgsboenden samt antalet servicehusplatser for forsta tertialet 2014 ar lagre dan
budgeterat. Antalet insatser i vard- och omsorgsboenden forsta tertialet 2014 &r i snitt 141, att
jamfora med snittet for 2013 som var 143. Antalet ménadsinsatser pa servicehus var i snitt 99
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ar 2013, att jamfora med 96 1 snitt forsta tertialet 2014. Det nya ersittningssystemet for vard-
och omsorgsboende innebar hogre kostnader for stadsdelsnimnden jamfort med 2013.

En osdkerhet rader gillande kostnadsutvecklingen for hemtjénsten. Det nya
tidredovisningssystemet tradde i kraft 1 februari och andelen utford tid for forsta kvartalet
ligger 1 snitt pa 85 procent, vilket dr hogre &n budgeterad nivd pd 81 procent. Det innebér att
kostnaderna for hemtjénsten 4r hdgre in budgeterat for perioden. Hemtjénsten i Alvsjd drivs
enbart i privat regi.

Aldreomsorgens utforarverksamhet redovisar ssmmantaget en prognos i balans med budget.
Béde Solberga vard- och omsorgsboende och servicehuset redovisar en prognos som &r enligt
budget.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Prognosen for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott
med 5,8 mnkr efter resultatdispositioner och efter att hansyn tagits till berdknade
prestationsforandringar. Underskottet beror frimst pd ndgra dyrare placeringar utanfor
LOV:en, okade kostnader for hemtjénst samt 6kade kostnader for korttidstillsyn jaimfort med
budget. I februari fick ndmnden 0,3 mnkr 1 budgetjustering for 6kade Lasskostnader. Enheten
jobbar kontinuerligt med att férsoka minska kostnaderna och uppna mer kostnadseffektiva
16sningar.

Enheten for personligt stod, inklusive kontaktpersoner, visar en prognos i balans med budget.
Intraprenaden prognostiserar ett overskott mot budget med 0,5 mnkr, vilket beror pé lagre
personalkostnader dn budgeterat. Intraprenaden beskrivs vidare nedan under rubriken
Resultatenheter.

Barn, kultur och fritid

Prognosen for verksamheten barn, kultur och fritid visar en prognos 1 balans med budget.
Verksamheten omfattar ungdomsgarden Ungdomens hus, parkleken, filtassistenter, kollo och
foreningsbidrag. Enheten for fritid 4r frdn och med 2014 en resultatenhet och prognostiserar
ett nollresultat for 2014. Enheten for fritids resultat redovisas vidare under rubriken
Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Prognosen for arbetsmarknadsatgérder visar ett resultat i balans med budget.

Ekonomiskt bistand

Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ett underskott med 1,9 mnkr jamfort med budget.
Utbetalt ekonomiskt bistand i snitt per ménad &r hogre dn budget och dr ocksd hogre forsta
tertialet 2014 jimf{ort med snittet motsvarande period 2013. Kostnaderna och antalet hushall i
snitt per manad forsta tertialet 2014 var 1 466 tkr respektive 177 hushéll. Det ar framst
kostnaderna utdver sjélva forsorjningsstodet som okar, vilket bland annat avser
hotellkostnader, kostnader for sjukvard, medicin och SL-kort. Fortsitter denna utveckling
kommer det bli svart att minska underskottet for verksamheten.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett mindre dverskott pa 0,1 mnkr jimfort med budget. Som
ovrig verksamhet redovisas bland annat dvertalighetskostnader i samband med att Alvsjd
sjukhem har overgatt till entreprenaddrift.
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Resultatenheter

Néamndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt dver ett dverskott med 5,6 mnkr
fran 2013. Totalt berdknas 3,1 mnkr i ackumulerat dverskott att féras over till 2015.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 4,4 mnkr
fordes over fran 2013. Samtliga resultatenheter forde med sig Gverskott. For arets resultat
prognostiseras totalt ett underskott med 3,0 mnkr, vilket fridmst beror pa lagre antal barn och
ddrmed lagre intdkter under sommarmanaderna juni och juli samt hogre personalkostnader dn
budgeterat. Totalt berdknas 1,4 mnkr i 6verskott att foras over till 2015.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)

Intraprenaddrift medfor att 100 procent av enhetens resultat i samband med bokslut fors over
till ndstkommande ar. Enheten forde over 1,2 mnkr i 6verskott fran 2013. Intraprenaden
prognostiserar ett dverskott med 0,5 mnkr jimfort med budget. Overskottet beror frimst pa

lagre personalkostnader &n budgeterat. Totalt berdknas 1,7 mnkr i 6verskott att foras dver till
2015.

Barn, kultur och fritid
Fran och med 2014 4r enheten for fritid egen resultatenhet. Enheten prognostiserar ett
nollresultat for 2014 och ddrmed berdknas inga fondmedel att dverforas till 2015.

Investeringar

Néamndens budget for investeringar uppgar totalt till 6,3 mnkr, vilket dr fordelat pa 5,2 mnkr
for parker och 1,1 mnkr for maskiner och inventarier. Budgeten for parkinvesteringarna bestar
av 4,2 mnkr for parkleken Kristallparken och 1,0 mnkr f6r mindre parkinvesteringar.
Prognosen for parkinvesteringar innebir en omdisponering inom parkinvesteringsbudgeten
med 0,2 mnkr frdn mindre parkinvesteringar till investeringar 1 Kristallparken.

Prognosen f6r maskiner och inventarier visar ett overskott med 0,1 mnkr, medan budgeten for
parkinvesteringar bedoms forbrukas.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar
Néamnden redovisar omslutningsférdndringar med 7,0 mnkr.
Budgetjusteringar

Ej aktuellt.
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Medel for lokalandamal

Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

] Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas.

P& myndighetsenheterna f6ljs drenden och kostnader upp kontinuerligt, vilket forvintas hoja
kvaliteten och effektiviteten i myndighetsutovningen.

Forvaltningen har flera inplanerade chefsforum for 2014 som ér avsedda for gemensamma
diskussioner och workshops om kvalitetsutveckling och god service med gott bemdtande.
Enheternas arbete med att ta fram verksamhetsanpassade ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete fortsitter.

Enligt revisionens arsrapport for 2013 har stadsdelsndmnden i huvudsak bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.
Némndens interna kontroll &r 1 huvudsak tillracklig och bokslut och rdkenskaper ér 1 allt
vésentligt rittvisande.

Minst en av stadsdelsndmndens verksamheter kommer att delta 1 stadens kvalitetsutmarkelse.

Periode
Indikator Perlode  ns utfall Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de totala 4,45 % 4,45%  minska 2014
kostnaderna
. Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen 3 st 1st tas fram 2014
av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag

o Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristaende férskolorna infora den
nya gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekon
och de fristaende foérskolornas koer

o Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se 6ver riktlinjerna
for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
De administrativa resurserna bidrar till kvalitetsarbete i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvirden for indikatorer uppnds och aktiviteter genomfors

Periode
Indikator FEGEED e T Progr}o Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. No6jdhet med forvaltningens stéd och 81,5 % 75 % 2014
service till enheterna
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Forvaltningen genomfor kvalitetsdagar i syfte att forbattra 2014-01-01  2014-12-31
kvaliteten i verksamheterna
o Enheterna fortsatter arbetet med att ta fram 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsanpassade ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Till f6rvaltningen har sammanlagt 39 synpunkter och klagomal inkommit, varav 4 stycken har
varit positiva. Registrerade synpunkter och klagomal redovisas vid varje namndsammantréde.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 13 synpunkter och
klagomal inkommit som gillt bemotande, sakerhet, personalomsittning, frukosttider,
profildndring, verksamhet for blivande skolbarn, utebliven aterkoppling, bristfallig
information samt tillgdnglighet.

Verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta har tagit emot 12 klagomal som avsett
tillgénglighet, bemdtande och insatsernas utférande/utebliven insats. Dértill har verksamheten
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tagit emot 2 positiva synpunkter.

Inom stadsmiljd har 2 klagomél och 6 synpunkter inkommit som ror fragor som Alvsjd
stadsdelsndmnd ansvarar for. De har géllt bland annat lekplatser, klotter och hundrastgarden.
Dérutover har forvaltningen besvarat eller hanvisat ytterligare ett antal fragor, gillande t.ex.
byggplaner, trafik, skyltar och miljo.

Dérutover har 4 synpunkter och klagomal inkommit rérande olika delar inom forvaltnings-
och ndmndadministrationen.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvdl muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
enhetschef for kainnedom och eventuell vidare atgérd. Vid klagomél pé innehall, rutiner och
arbetssitt har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts over inom
verksamheten. D4 klagomél som har rort utférande av hemtjanstinsatser samt pa sirskilda
boenden har forvaltningen tagit kontakt med utforaren for information om hindelsen och om
vidtagna atgirder. Vid klagomal pa handldggning och bemoétande har enhetschef tagit direkt
kontakt med den klagande. Inom merparten av verksamheterna har rapportering och
uppfoljning av synpunkter och klagomal redovisats pa arbetsplatstréffarna.
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