Olivia hemtjinst, lokalkontor Hasselby/Villingby - enhetchef Camilla Johansson

Atgardsplan utifran verksamhetsuppfdljning 2014-03-17 dér brister som identifierats berér genomférandeplaner samt social dokumentation, planen
for att komma till ratta med dessa brister ar foljande;

Genomfdrandeplaner 1. Skriftlig rutin for sdkerstallande av att aktuell genomforandeplan finns =3 Se bilaga 1.
2. Uppdatera genomforandeplan sa att det framgar vem som deltagit samt
kontaktpersonens underskrift

Social dokumentation 3. Skriftlig rutin for sakerstéllande av att personal skriver lopande social ~— =——> Se bilaga 2.
dokumentation, med regelbundenhet och lamligt anpassade sammanfattningar.

Utover upprattande av ovan lampliga skriftliga rutiner for personal att ha som stdd i sitt arbete, fortsatter implementeringsprocessen for att
sakerstalla att dven dessa rutiner inférlivas i verksamheten och blir val kdnd av alla berorda. Detta sker vid genomgang av rutiner pa APT och
ovriga personalméten, samt i introduktionen av nyanstallda, samt laggs till i befintlig intern kontaktmannautbildning.

Enhetschef kommer fr.o.m. april 2014 att genomfdra egenkontroll av genomfdérandeplanerna samt den sociala dokumentationen regelbundet
och dokumentera dessa kontroller fér matning av resultat. Kontrollerna sker regelbundet varje manad av ett urval av kundakterna.
Kvalitetsutveckling pagar pa enheten kring ovanstaende for att se 6ver hur vi pa basta satt kan utveckla egenkontrollen av
genomférandeplaner och social dokumentation i samarbete med kontaktpersonerna. Pa sa vis kan vi upptacka brister och starka kunskapen
hos den personal som behover det for att utféra dessa arbetsmoment pa korrekt satt.




