Vérd- och omsorgsboende: Koppargardens vard- och omsorgsboende
Uppfﬁlja‘ﬁde stadsdelsférvaltning: Hisselby-Viallingby

Avtalspart/Ndmnd:

%Hésselﬁyﬁéi[lhgby Sdn .

Verksamhetschef/en het_schef:

: -Agneta-HoII_Ingworth:- oL - - - - ‘ o -

Adress:

' R&ckstavdgen 100, 162 54 Villingby - - -

Telefon:

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regl -
i} Privat regi
i} Entreprenad

Inriktning:

1 Somatisk vard och omsorg (sjukhem/3lderdomshem) -
] Gruppboende fér personer med demenssjukdom (inkl Inriktning mot demens pf:': sjukhem)}

¥ Korttidsboende
£ Profilboende

Tillstdnd fran Socialstyrelsen:



3 Tillst3ndet dverensstamimer med faktiska férhallanden (avser privat regi)
©) Tillstdndet verensstdmmer inte med faktiska forhallanden (avser privat regi)
@) Verksamheten bedrivs i kommunai regi eller av entreprendr (inget tillstdnd krivs)

Antal boende totalt;

Varav antal boende fran staden per stadsdeisnamnd:

Antai

Bromma 10

Enskede-Arsta-Vantér

Farsta B T

Higersten-Liljeholmen | .

Hisselby-villingby | 42
Kungsholmen I .
Norrmalm O
Rinkeby-Kista .6 B
Skarpnick ’

Skidrholmen

Spinga-Tensta R
Sédermalm R
Alvsjb

Ostermaim

Socialférvaltningen

Uppféljiningen utfdrd av:

‘ Marle Sundstram’ MAS, Marlanne Ankersjo MAR; Anne-Charlotte Gustafson och ChristelEllasson bistdndshandlaggare.’

Datum fér uppféljningen:

£2013-10-21, 2013-11-04 -

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:



ateb Bitar ernihetschef, Azra Beslija- enhetschef Eftl Karami: gruppledare fér sjuksknterskor Horrlyeh Hasreml gruppledare for - .
mvardnadspersonal och Hamed Shahnazarl sjukgymnast . - . IR

Metod fér uppfdljningen:

Interviuer, granskning av rutinér och dokumentation samt observationer | verksamhetens fokaler. :

Samlad bedémning av uppféljningen:

En verksamhet med. engagerad personal ach senos Installnlng il uppdraget I huvudsak god fol]samhet tlII avtal, forskrll’cer och
rlktlln]er - - . ;

‘Hilso- och sjukvard S - ) .
Persona[en gﬁr ett gott arbete och dokumentatlonen och verksamheten sorn hefhet har utveck!ats

vid rundvandring pa enheterna framkommer att bemanmngen m!nskat och att plan 6 endast har tva personal pa varje enhet fram tlll
-09.30 (kotalt & personal) med ansvar for 8 -9 alt 12 patlienter. Fran klockan 09 30 ar: det totalt 7 personal Pa p}an 5 ar det en. :
- personal extra. De har dven Infért I&ngapass frdn kl. 07.00-21:00 - =

: Medlcinskt ansvarig sjukskdterskas beddmning &r att bemanningen’ar for idg fdr att sakerstalla hanterlngen av lakemedel med den
-hoga. arbetsbelastningen: -Det: medfér dven-en. stor risk atthantera |akemedel’ som- kraver koncentratlon efterett i&ngt arbetspass )

- Dessutom: ska: sjukskoterskan i sln beddmning vid delegertng ta-stallning till om personal har férutsdttningar att fullgora S
arbetsuppglﬂen pa ett for patienten sékert satt ¥ annat fall ska sjukskoterskan s;alv utfora arbetsuppglften

Basala hyglen och stadrutlner eﬂ:erlevs p§ alla verksamheter Dock flans: det hrrster i struktur och eﬁ:erlevnad av pafvllnadsrutlner
;uch struktur pd pran 5. Det provfsonska skdljrummet pa plan 7 fungerar dock Inte som skﬁljrum och 5aknar hvgtenutrustnlng ‘

'Vld gransknlng a\r]ournaler framkommer att dokumentatlonen har ubveckiats och som helhet §r god Verksamheten behover dock
fortsdtta utveckia vardplanerna som vid granskning inneh3ller problembeskrivning av risker, mal och utvérderlng Rtgarderna har
- dock. Inte kopplats tln planen utan framkommer endast) den Iopande dokumentatlonen ‘ . . .

f-Goda rutlner far teammoten och rapporter ﬂnns pa enheten

fVerksamheten bedrlver en god rehabl[fterlng med myr.ket handlednlng av omvardnadspersonal och hog tIIIgangllghet pa _
’.avdelnlngarna e : ; Do . S S Lo A e S S ,

Rehablllteringsplane: ach’ pIaner fdr raIIpreventlon ans inen. Innehallet kan delvis fﬁrbattras Dokumentatlonen inom omradet for -
’kogmtion, kommunlkation, det psykosoclala och vid hJalpmedelsforskrlvnfngar ar ett utveckllngsomrade :

Mycket god fol]samhet an’ rutlner forlnventerlng och sparbarhet av- Medlclntekniska produkter

rFoljande avvikelser/brister finns som

skail vara dtgirdade senast

Rtgérdas snarast: : : ' :

1. Dokumentatlonen enllgt Sol. férvaras Inte pa ett betryggande satt vilket bor atgardas snarast

2. Genomfgrandeplanerna. bor fdrbittras genom att man skriver mer utfGriigt vad som ska gdras, hur och ndr, akt den enksllde .
ochfelleér foretradare deitar vid upprattandet, att kontaktman och den enskllde eller tegal: foretradare skriver under och att .
uppféljningsdatum skrivs och akt genomforandeplanerna fdljs upp.

31 samband med Inskrlvnlng ska antecknlng I patlent]ournalen gﬁras over rnedhavda hjalpmedel och funktionskontrollen av dessa
'4 Fortsatt utveckiing av vﬁrdpranerna genom att kappla atgarderna tIII planen, R 3 o O ' . ,'
5 Genomgang av mindre forbattrlngar utlfran resultat av journalgranskning

6. Dtskutera personalens forutsattnlngar f5r att hantera lakemedel aIt ' sjukskoterskorna utfor arbetsuppglften

Tnom. 6 manader-: | © - L : ' : s
3. Utveckla: Innehalletl rehabl!lterlngsplaner ‘ach forbattra dokumentatlonen av bedomnlngar och atgérder lnom sokorden for C
kommunlkatlon, ADL maltld kognltlon, spykfskt och soclalt -Utvecklingen skail vara observerbar i ]ournalerna o s

4. Dokumentera I enllghet med forskrlvningsprocessen vld hjélpmedelsforskrlvmngar, vilket brister tdag




Aterkoppling av féregdende ars uppféijning.

Kvarstdende avvikelser/brister:

tKvarstaende utvecklmgsomraden ar inneh3llet 7 rehabllltertngs— och. failpreventlonsplanema sam behdver forbattras och att det .
Pmultlproffesslonella samarhetet mte alltld aterﬂnns 1 dokumentatmnen : o ; : : R

i

Aterkopplihg av féregdende Ars uppfdljning.

Sammanfattning'

L]nom omrddet for rehabllitering har dokumentaticnen ubvecklats ach rehabllltermgsplaner med mal och planerade atgarder finns
;,framforallt avseende fOrﬂyttnlﬂg ach fallpreventton hos i stort sett alla: Journaler . R .

Ekonomi och administration:

# Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestéllaren fér reglering av erséttning
#] Lokala rutiner finns for rapportering av férdndrat behov

#] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstallande

#] Fakturorna ger tillrickligt underiag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Det. finns éribart muntliga rutiner: Verksamheten ska paborja arbete med skriﬂ:llga rutiner.
- Fakturering sker via lnterndebltering for kunder Inom Stockholms stad. ) .

Ledning:

1 Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstdmmer med aktuellt tilistdnd/avtal
(avser endast verksamhet i privat regi/pd entreprenad)
] Verksamhetschef finns i enlighet med 29§ halso- och sjukvardstagen (HSL)

Hilso- och sjukvdrdspersonal:

Antal sjukskéterskor dag/kvill pd uppfdljd mnktnlng, omriknat till heltidsanstillningar (anges med tvd
decimaler):

6,44,

Antal nattsjukskéterskor pa uppféljd inriktning, omr'aiknat till heltidsanstiliningar

(anges med tvd decimaler):

0,9




Antal arbetsterapeuter p& uppfélid inriktning omréknat till heitidsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):

Antal sjukgymnaster pd uppféljd inrikining omréknat till heltidsanstéliningar
(anges med 2 decimaler): .

0,87

Tjanstgérande sjukskoterska:

# Tjdnstgdérande sjukskéterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan.
£} Om sjukskéterskan inte finns pa plats i boendet éverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vArdbitriden/underskéterskor dag/kvill pd uppféljd inrildning omréknat tilt heltidsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):

Antal vardbitréiden/uﬁderskﬁterskor natt pa uppféljd inriktning omréknat till heltidsanstailningar (anges
med 2 decimaler): '

Omvardnadspersonalens anstillningsform:

@] 100 % av personalen dr anstallda tillsvidare

£) Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

£ Minst 50 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

£Y Minst 25 % av personalen ar anstdllda tillsvidare

Y Mindre &n 25 % av personalen ar anstélida tlsvidare

Omvérdnadspersonalens kompetens totait (oavsett anstillningsform):

£) 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskaterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskaterska)
@) Minst 80 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskdterska)
£YUnder 80 % har adekvat utbiidning (vardbitrade/underskéterska)



Personal som beh&rskar det svenska spriket:

£ Al personal beharskar det svenska spraket i tal
3 All personai behérskar det svenska spraket | skrift

Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:

# Dennes (personalens) namn
&1 Utférarens namn

Eventuelta kommentarer avseende ledning och personal:

L All personal: beharskar inte svenska spraketl tal och skrift. “Ungefar 4 personal ‘behdver stad ach handlednlng “vad galler sprak i bide |
tal och skrift. De har g3t utblldmngarsésom spraksam och arbetssam men-harinte’ kunnat tillgodogora slg utblldnrngen Nar det

gél!er dokumentatlon ﬁnns det 2. dukumentatlonsombud som ger stdd.

Ledningssystem:

#] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9 (M och S)

Ledningssystemet omfattar rutiner for:

#] Riskananalys

#| Egenkontroll

# Anmiélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

#] Anmailan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

@] Avvikelschantering

& Klagomalshantering

) samverkan

#] Dokumentation enligt SoL

&1 Dokumentation enligt HSL

& Nutritionsutredningar inkluderande beddmning med uppféljning och atgard
# Fallutredningar inkluderande beddmning med uppfdljning och atgérd

& Trycksarsutredningar Inkluderande bedémning med uppfélining och atgard
1 Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1

#{ Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

& Lakemdelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1

&1 vard i livets slutskede

Rutiner/pianer finns for:

" #| Personalens kompetensutveckling

#| Introduktion av nyanstéllda

] Egenkontroll fér mat och maltider, livsmedelshantering
# Kontaktmannaskap

#} Hantering av egna medel eller motsvarande




1 Hantering av nycklar eller motsvarande, till den boendes egen dérr
&] Delegering

Kvalitets- och sdkerhetsbherdttelser:

8 Aktuell patientsdkerhetsberdttelse finns

T Aktuell kvalitetsberattelse finns
T} Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

Beskrivnlng ay enhetens virdegrund ar ett pdgdende. arbete. o
Kvalitetsrad 1 g8ng/manad dar man diskuterar klagomal och rutiner. Allvarllga klagomal eller awikelser tas upp dlrekt pa rapporten
- pd morgonen och sedan dven p3 APT. Det finns anhorigrad kostrad ach- aktlv!tetsrad 5 ) -

“En personal har gitt utbildning till undersk&terska urider dret.’ . T =
Personalens kompetensubveckiing tas upp vid medarbetarsametal. Utbltdnlngar 5r b3de: Indlvlduelia ‘ach vissa: &r gemensamma F&r all
personal. Anordnade utblldningar under 2013 har bi.a.. varit vardegrunden, basala hyglenrutlner, demensutbl!dmng och ergonomlskt
arbetssal:t Under 2014 kommier enheten satsa pa bl.a. sprakutbildning. : :
Enheten gar kontinuerllgt Igenom vad-som Ing3r I kontaktmannaskapet och alla far skrlva under att och vad man f§tt lnformatlon om.
10 personal geriomg3r nu utblldning tll underskaterska genom: valldering..> - . ) ] - . i

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjénstiagen:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjinstlagen:

# Lépande dokumentation finns omn faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
1 Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sitt s3 att obehériga inte far tillgang till den
£ Aktuella genomfdrandeplaner finns fér alla boende

De aktuella genomfdrandeplaner som finns innehdller /framgdr:

&1 Vad som skall géras, hur och nar

] Att information har getts om enhetens klagomalshantering

T1Att den enskilde och/eller féretradare har deltagit vid upprattande av planen

& Ansvarig arbetsledare

&1 Kontaktmannens namn _ -

T1 Underskrift av kontaktman )

& Underskrift av den enskilde eller da detta inte &r mdjligt legal stallforetradare/ombud
] Datum fér utférarens uppfdlining av genamférandeplanen

Boende frén Stockholms stad:

1 Inga boende frﬁn Stockhoims stad finns vid uppfdljningstilifallet



Eventuell kommentar avseende dokumentation utifrdn bestaimmelser i socialtjdnstlagen:

Det finns ]opande dekumentatfon men: den skulle kunna forbartras genom att man skrwer mer om faktlska omstandlgheter och ~
hindelser av: betydelse. - . . -
Dokumentatlonen forvaras inte pa ett betryggande satt vilket enheten ska atgarda omgaende

Det finns 2 eambud fér dokumantatlon | ParaSal som: kan ge stdd. ) : )
25 akter har granskats vad géller genomforandeplaner Forbattrlng kan ske genom att man skriver mer utfori[gt vad som skall géras,
huroch.nar. . -

I 17 av de granskade akterna har den enskllde och/eller fdretradare inte deltaglt sjélv vld upprattandet

Endast 3 av genomfdrandeplanerna. var underskrivita av kantaktman och den enskildé eller legal. foretradare.

I 12 av de granskade akterna hade datum for utfdrarens uppfoljnlng passerat och det &r oklart am ndgon uppfo!jnlng skett

De boende fér vid inflyttningen:

] Munilig information
&1 Skriftlig information

De boende erbjuds bostad med:

] Egen toaiett

#1 Egen dusch

&] Egen kokmdjlighet

&) Egen nycke! eller motsvarande titt bostaden

Boende och service:

] Utrymme finns for de boendes tillhérigheter samt fér férvaring
711 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardssing med tillhdrande standardmadrass

) Utfraren tillhandah3ller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvatt- och stadartiklar, glédlampor, toalettpapper
engangsmaterial och inkontinenshjalpmedel

&} Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stidas och vardas s3 att krav pa hygien och trivsel uppratthails
&} Den boende har namnskylt p2 dérren till bostaden

¥l Uddraren svarar for att de boendes personiiga klader tvattas regelbundet

¥l Utfdraren svarar fér att de boendes personliga kldder stryks vid behov

1 Vid behov utférs enklare lagning av den enskildes kidder

#] Buffertforrad finns med linne och klader fér akuta behov

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

V]d Inﬁytt f&r den boende en =yilkomstmapp” med skriftllg Informatton.
;Hemvardssangen har en tillkgrande férbyggande madrass. IR :
éKontaktpersonen stddar den boendes Iagenhet 1 gdnafvecka. Speciell stadpersonal stadar gemensamhetsutrymmen

Mat och maltider:

7] Maltiderna ar jamnt fordelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

] Maten dr anpassad efter individens behov och dnskemal, utifran gailande riktlinjer och rekommendationer
7 De boende erbjuds mdjlighet att valja mellan minst tre rétier, varav en vegetarisk, vid minst en maitid

Eventuell kommentar avseende mat och maitider:




EDet finins tvd llka ratter att valja p§ vid maitiderna. Maten levereras frin Sodexa.. - ST _ -
t Enheterna gor.egna mellanmal estmoothle som ér extra nar[ngsber:kade 7 e R [
Kostombud finps... - - L - - T T ‘ :

Stimulans:

Stimulans:

&] De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
&1 De boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter
£7] Samarbete sker med frivilliga organisationer

De boende erbjuds regelbunden utevisteise:

11 ndmiljén
&1 pa balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende stimulans:

"Traffen” ar oppen far alla KI.'11.00  och £4.00 anordnas llte storre aktiviteter, :
Aktivitetsambud finns pd varje vamngsplan Aktiviteter erbjuds utlfrdn den: boendes ﬁnskemai ech mojltgheter
Ibland.anordnas starre. aktlvlteter s3som utﬂykter och. nyl!gen anordnades en Pub afton d.% clrka 20 hoenden deltog
Utevistelse erbjuds 3 ganger/vecka . . : :

Hilso- och sjukvird:

H} Sjukskoterska finns enligt HSL 24 §

#] De boende har en omvardnadsansvarig sjukskdterska

] De boende har en namngiven l&kare

1 Méjlighet finns till hembesdk av ldkare alla tider pa dygnet

&} Vardplaner uppréttas vid behov och uppdateras vid férandringar i haisotillstdndet

#] Utfdraren arbetar eniigt gallande handlingsprogram ér smittsamma infektioner och sjukdomar

&1 Extern kvalitetsgranskning av ldkemedeishanteringen sker arligen

¥] De boende erbjuds uppsbkande verksamhet med munhéalsobeddmning samt tandvardsstodsintygfar nddvandig
tandvard -

] Utféraren tillhandahdller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, dvrig utrustning,
arbetsredskap, hjdlpmedel, férbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel m.m. som atgdr for att fullgdra dtagandet

Eventuell kommentar avseende hiilso- och sjukvérd:




Dokumentation, hilso- och sjukvird:

1 Journalerna innehaller den lagstadgade journalf@ringen

1 Journalerna innehdlier riskbeddmningar for fail - _

# Journalerna innehdiler riskbeddmningar fér underndring

¥ Journalerna innehdller riskbedémningar fér trycksar

] Journalerna finns tillgéngliga for berdrd personal s& att de boende far nodvandig vard och omsorg
&) Journalhandiingarna férvaras pa ett betryggande satt och s& att obehdriga inte far tillgang till dem

—

Boende frin Stockitolms stad:

] Inga boende fran Stockholms stad finns vid uppféljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation av hilso- och sjukvérd:

Vid granskning av ]ournaler framkommer att dokutrientationen har utvecklats och som helhet ar god. Verksamheten behdver dock
-fortsatta utveckia vardplanerna som vid gransknlng innehdller problembeskrivning av rlsker mal och utvarderfng ﬂtgarderna har.
-dock lnte kopplats 31l planen utan framkommer endast | den Iﬁpande dokumentatlonen -

Funktlonskontroller gjnrda pa medhavda h]alpmedel maste dokumenteras I patlentjournalen I3 ovngt foljs Stockholms Stads rutin vld :
Inskrlvnlng g : . :

Rehabilitering:

&1 Fér nyinfiyttade boende gérs en funktionsbeddmning av sjukgymnast

& Fér nyinflyttade boende gérs en ADL-bedémning av arbetsterapeut

] Rehablliteringsplaner upprittas vid behov och uppdateras vid fordndringar i halsotillstandet
&] Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt efler i grupp

] Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till dvrig persenal

&] Utrustning finns fér behandling och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende rehal:_)ilitering:

Funktlonskontroller gjorda pa medhavda h]alpmedel maste dokumenteras I patlent]ournalen I dvrigt foljs Stockholms Stads rutln vid
Inskrlvning . . . ; .

Kvalitetsregister:

Enheten registerar i:

&] Senior alert



] Palliativa registret
1 Registret fdr beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD)

Eventueil kommentar avseende kvalitetsregister;

Fowsered by Q quitieearch




