ycandinavia

edogdrelse 218
Isrevisionen .

&
e &
s

»
b psRl .,
o d i \




Innehall

Ferord'av ordforandena

Beddmningar av ndmndernas verksamhet 2013

- Sammanfg@ttning

ggransknind

o




ARSREDOGORELSE 2013  FORORD AV ORDFORANDENA 1

Forord av ordférandena

Vi revisorer har, pd fullmiiktiges uppdrag, granskat samtliga nimnder och styrelser i den
omfattning som foljer av god revisionssed. Det innebiir att vi granskat om verksamheten
foljer och lever upp till fullmiktiges mél, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som
giiller for verksamheten. Vi har ocksé tittat pd om redovisningen iir riittvisande s att den
kan ligga till grund for styrning, ledning, uppféljning och kontroll av den verksamhet som
bedrivs.

Vi kan konstatera att flertalet av stadens verksamheter har utvecklats pé ett positivt stt
och att de flesta av de mil som kommunfullméktige antagit har uppnétts. Var granskning
visar ocksd att det rider god ordning och att flertalet av de mil som niimnderna satt upp
béde vad giller resultat och verksamhet har uppfyllts. Flertalet nimnder har ocksf en god
styrning, kontroll och uppféljning av sin verksamhet och det finns en féljsamhet mot
lagstiftning och god redovisningssed vad giiller ndimndernas riikenskaper, Ocksé inom
stadens bolag rader god ordning.

Under 2013 finns dock néigra avvikelser som vi vill lyfta fram. Vad giiller Kungshol-
mens stadsdelsnéimnd riktar vi kritik mot nimndens ekonomistyrning och prognossiker-
het som bland annat resulterat i ett stérre underskott. Vad giller dverformyndarnéimnden
finns bristande méaluppfyllelse for delar av nimndens kiirnverksamhet. En avseviird forbiitt-
ring har dock skett jamfort med tidigare ar. Gliidjande ér ocksé att Heisselby-Viillingby
stadsdelsnédimnd, forindrat sin ekonomiska utveckling och i ir redovisar ett resultat i
balans.

Granskningen av ar 2013 har sammanfattats i en drsrapport stélld till respektive nimnd
och en granskningspromemoria stilld till respektive bolag innehdllande véra iakttagelser,
beddmningar och rekommendationer.

I denna arsredogdrelse gor vi en kortfattad sammanfattning av granskningen for
néimnder och bolag. Framfor allt kommenteras granskning dir avvikelser finns och dir
forbittringsomraden har identifierats.
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Bosse Ringholm Bengt Akalla Bengt Leijon
Ordférande Ordférande Ordforande
Revisorsgrupp 3 Revisorsgrupp 1 Revisorsgrupp 2
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Samlad bedomning

Vi har for &r 2013 granskat om verksamheten inom
kommunstyrelsen och niimnder skéts pé ett éinda-
mélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande siitt, om riikenskaperna ir réttvisande och
om den interna kontrollen ér tillriicklig.

Generella kriterier fér granskning och bedém-
ningar liksom det samlade resultatet av gjorda
bedémningar, framgar av upprittade arsrapporter.
Utbver arsrapporterna har ocksé ett antal projektrap-
porter tagits fram under éret, vilka sammanfattas i
denna drsredogdrelse.

Sammantaget bedémer stadsrevisionen att kom-
munstyrelsen i allt visentligt bedrivit verksamheten
pé ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt samt att den interna kontrollen
dr tillrdcklig.

Stadsrevisionens samlade bedémning, utifiin
avrapporteringen i arsredovisningen, iir att resultatet
i allt véisentligt ér forenligt med de mél fullmiktige
faststillt.

Stadsrevisionens samlade bedomning ir att sta-
dens drsredovisning i allt viisentligt uppfyller kraven
pa riittvisande riikenskaper och dr uppriittad enligt
god redovisningssed.

Vitillstyrker att kommunfullmiiktige beviljar
samtliga 30 nimnder och dess ledaméter ansvars-
frihet f6r ndmndernas verksamhet ar 2013.

God ekonomisk hushdllning
Kommunallagens bestimmelser for god ekonomisk
hushallning innebér bland annat att kommuner och
landsting i sin budget ska ta fram mal och riktlinjer
av betydelse for god ckonomisk hushéllning. Bud-
geten ska innehalla mal for savil verksamheten som
ekonomin.

Fullméktige har faststillt tre inriktningsmal.
Dessa ér verksamhetsévergripande och giiller for
samtliga ndimnder och bolag. De tre inriktnings-
malen ér:

* Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
viixande stad for boende, féretagande och besok

e Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbiittras

e Stadens verksambheter dr kostnadseffektiva

Kommunfullméktige har dessutom formulerat 13
verksamhetsmal, vilka ska konkretisera inriktnings-
miélen. Kopplat till verksamhetsmélen har fullméik-
tige faststillt ett antal indikatorer. Utéver verksam-
hetsmélen har sex finansiella mal faststillts.

Vi har vid den arliga granskningen av stadens
ndmnder bedomt i vilken omfattning nimnderna
bidragit till att uppna kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal. Detta har bland annat skett genom att vi
har granskat hur nimnderna har arbetat med kom-
munfullméktiges verksamhetsmal med tillhérande
indikatorer och aktiviteter.

Stadsrevisionen bedsmmer att fullmiiktiges
inriktningsmal uppnéatts. Samtliga verksamhetsmal
utom tre har uppnétts. Dessa har delvis uppnatts och
de redovisas nedan.

Foretag vidljer att etablera sig i Stockholm
framf&r andra stdder i norra Europa

Malet har delvis uppnatts, framfor allt beroende pa
att staden inte nar malen fér indikatorer avseende
Néiringslivets ndjdhet med kontakter med staclen som
myndighet, Foretagens nijdhet med effektiviteten
och Féretagens nijdhet med information ficmn staden
samt en forsimrad ranking i Svenskt Néringslivs
ranking av foretagsklimatet. Staden har gétt frin
placering 23 ar 2012 till placering 41 &r 2013.

Stockholmarna dr ndjda med kultur- och idrotts-
mdjligheterna i Stockholm

Malet har delvis uppnétts da malet for indikatorn
Stockholmarnas ndjdhet med Stackholms idrottsliv
inte &r uppfyllt samt att malet Stockholmarnas néjd-
het med Stockholms kulturliv uppnas delvis.

Stockholm dr en attraktiv arbetsgivare med
spdnnande och utmanande arbeten

Malet har delvis uppnatts. Bedomningen grundar sig
pé att staden delvis nar malet var géller Aktive medl-
skapande index samt att mélen Andel medarbetare
pa deltid som erbjuds heltid och Sjukfrénvaron inte
uppfylls. Nér det giiller sjukfranvaron har den &kat
fran 5,3 % &r 2012 till 5,5 % &r 2013. Malet &ir 4,4 %.
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Stadsrevisionen konstaterar att samtliga sex finan-
siella mal har uppfyllts helt.

Miélbedémningar per ndmnd utvecklas i respek-
tive namnds arsrapport.

Ndmndernas verksamhet

Vir granskning av kommunstyrelsen och nimn-
der visar sammantaget att verksamheterna, i allt
visentligt, bedrivits pa ett indamalsenligt och frén
ckonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, att den
interna kontrollen ér tillréicklig och att redovisningen
ir rttvisande. Undantagna ér 6verférmyndarnimn-
den samt Kungsholmens och Skarpniicks stadsdels-
néimnder som avviker nigot. I samband med &rets
granskning vill vi lyfta fram ett antal iakttagelser
betriiffande nagra nimnder.

Revisorsgrupp 1

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, ser-
vicendmnden, skdnhetsridet och valndmnden samt
samordnar koncern- och bolagsgranskning. Grup-
pen behandlar ocksé granskningar dér det finns ett
samband pa kommundvergripande niva samt dér det
finns behov av samordning cller likformighet nir det
giéller nimndernas verksambhet.

Néir det giller kommunstyrelsen, inklusive den egna
verksamheten, serviceniimnden, skénhetsradet och
valndmnden &r var bedémning att dessa i allt viisent-
ligt har bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt
och fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstillande siitt.
Den interna kontrollen har varit tillriicklig och riiken-
skaperna dr i allt véisentligt rittvisande.

Revisorsgrupp 2

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnéimnden,
fastighetsnéimnden, idrottsnimnden, kulturndmn-
den, kyrkogérdsniimnden, miljs- och hélsoskydds-
néimnden, stadsbyggnadsnimnden, trafik- och
renhéllningsndmnden samt utbildningsndmnden.

Vi beddmer sammantaget att nimnderna i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett éinda-
mélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stilllande sitt. Namndernas interna kontroll har varit
tillréicklig och riikenskaperna ér i allt viisentligt
rittvisande.

I véra granskningar har vi dock uppmérksammat
behov av forbittrade rutiner och arbetssiitt i delar
av nimndernas verksamhet. Nagra av nimnderna,
framforallt trafik- och renhdllningsnéimnden och
Jastighetsnéimnden, behbver forbiittra sikerheten i
de ckonomiska prognoser som uppriittas i samband
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med drets tertialrapporter. Genomférd granskning
av styrning och kontroll vad giller investeringspro-
Jjekt visar att fastighetsnéimmden bor stiirka arbetet
med att férebygga och upptiicka oegentligheter.
En granskning av grundskolans arbete med elever
som riskerar att inte nd kunskapsmalen visar att det
finns angeldgna utvecklingsomraden for urbild-
ningsndimnden, framfor allt vad giller sirskilt stod.
Néamnden bor dven, vilket dven giller idrottsndimn-
den, stiirka rutinerna fér anmélan och godkénnande
av bisyssla. Granskning av styrning av lokalforsorj-
ningen visar att exploateringsncimnden tillsammans
med stadsbyggnadsnémnden behdver utveckla
samordning och samverkan i lokalférsdrjningspro-
cessen for att sikra tillgdngen pé platser i férskolor
och skolor.

For 6vriga nimnder har vi inte noterat nigra
visentliga avvikelser.

Revisorsgrupp 3

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnimn-
der, socialnimnden, arbetsmarknadsnimnden,
dldrenimnden och éverformyndarnimnden.

Vi bedomer sammantaget att nimnderna i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett éinda-
mélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-

stillande siitt. Nimndernas interna kontroll har varit
tillriicklig och rikenskaperna ér i allt viisentligt
rittvisande. Nagra avvikelser finns vilka kommen-
teras nedan.

Vad géller Kungsholmens stadsdelsnéinmd bedo-
mer vi att néimndens interna kontroll inte har varit
helt tillriicklig. Var bedémning grundar sig bland
annat pd att ndmnden prognossiikerhet och ckonomi-
styrning har varit bristfillig.

Eor Skarpndicks stadsdelsnéimnd dr var bedom-
ning att nimndens bokslut och riikenskaper inte
ir helt réttvisande. Bedomningen baseras pa att
niimnden har kostnadstért ombyggnation i annans
fastighet motsvarande 8,8 mnkr.

Slutligen bedémer vi att dverformyndarnéinm-
dens verksamhetsméissiga resultat inte &r helt till-
fredsstéllande. Orsaken ér bristande maluppfyllelse
for nimndens kidrnverksamhet dvs. handliiggningen
av tillsynsérendena rérande gode mén, forvaltare
och formyndare (stéllforetriidare). Vidare bedéms
att nimndens interna kontroll inte har varit helt
tillrdcklig. Bedémningen baseras bland annat pa
de granskningar under &ret som visat att det finns
brister som iir av betydelse for medborgarna nir de
kommer i kontakt med nimnden t.ex. telefontill-
ginglighet och hanteringen av allmiinna handlingar.
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For 6vriga nimnder har vi inte noterat nagra viisent-
liga avvikelser.

En sammanstillning av vara bedémningar for
samtliga naimnder redovisas pé sidan 7.

Stadshuskoncernens bolag
Revisionskontoret har upprittat 17 granskningspro-
memorior for bolagen som underlag till lckmanna-
revisorernas granskningsrapporter. Lekmanna-
revisorerna har i enlighet med aktiebolagslagens

10 kap 14 § limnat sina granskningsrapporter (52
stycken) till bolagsstyrelserna fér vidare befordran
till arsstdmmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i nigon gransk-
ningsrapport riktat kritik mot styrelsen eller VD.
Under avsnitt Stadens bolag dterfinns en 6versiktlig
redovisning av lekmannarevisorernas granskningar.

Kommunalférbund

Revisionen av Storstockholms brandférsvarsfor-
bund utfors av fem fortroendevalda revisorer fran
medlemskommunerna dir Stockholms stad ér repre-
senterad. Revisorerna bitriids av en extern revisions-
byra. Revisorerna har liimnat sin revisionsberittelse
samt redogérelse for r 2013,

Stiftelser

De fortroendevalda revisorerna och de auktoriserade
revisorerna i stiftelserna Barnens Dag, Hotellhem

i Stockholm och Stockholms Liins Aldrecentrum-
kommer att liimna sina revisionsberittelser for ar
2013 senast under april 2014.
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Revisorernas bedomningar av fackndmndernas verksamhet under ér 2013

Ndmnd

Kommunstyrelsen
-egen verksamhet

Servicendmnden
Exploateringsndmnden
Fastighetsndmnden
Idrottsndmnden

Kulturnémnden
- avseende kulturférvaltningen

Kulturndmnden
- avseende stadsarkivet

Kyrkogardsndmnden

Miljé- och halsoskyddsnémnden
Stadsbyggnadsnimnden
Trofﬂ:nch renhél;n}ngsndmnden
Utbildningsndmnden
Arbetsmarknadsndmnden
Sacialtjénstnémnden
Aldrendmnden

Overférmyndarndmnden

P Tillfredsstéllande

P Tillfredsstallande
P> Tillfredsstéllande
P Tillfredsstéllande
P Tillfredsstdllande

P Tillfredsstéllande

P Tillfredsstallonde

P Tillfredsstéllande
P Tillfredsstdllande
P Tillfredsstallande

P Tillfredsstallande

P Tillfredsstéllonde
P Tillfredsstéllande
P Tillfredsstdllande

> Tillfredsstéllande

Inte helt tillfredstallande

P Tillrdcklig

P Tillrdcklig
P Tillracklig
P Tillracklig
P Tillrécklig

P Tillrécklig

B Tillréicklig

v

Tillréicklig

v

Tillracklig

v

TillrGeklig

—

> Tillréicklig

> Tillrdcklig

v

Tillrdcklig

v

TillrGcklig

> Tillrécklig

Inte helt tillrécklig

Verksamhetens dnda- Intern Bokslut och
madlsenlighet och kontroll réikenskaper
ekonomi

I Rattvisande

Réttvisande
Rattvisande

Réttvisande

v Vv Vv \|v

Réttvisande

P> Rattvisande

> Réttvisonde

P Réttvisande

P Réttvisande

v

Réttvisande

v

Rdttvisande

v

Rdttvisande

v

Rattvisande

P Réttvisande

v

Réttvisande

P> Réttvisande

Revisorernas bedomningar av stadsdelsndmndernas verksamhet under &r 2013

Ndmnd
Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hdsselby-Vallingby

. Bromma
Kungsholmen
Norrmalm

- Ostermalm
g&i—dermalm7
Enskede-Arsta-Vantsr
Skarpnédck
Farsta
Alvsjd
Hdagersten-Liljeholmen

Skdrholmen

Yerksamhetens énda-

mdlisenlighet och
ekonomi

P Tillfredsstaliande
P> Tillfredsstéllande
P Tillfredsstéllande
P> Tillfredsstdllande
P> Tillfredsstdllande
P Tillfredsstéllande
P Tillfredsstéllande
l; TiIIfredsst(‘jI_Icnde
P Tillfredsstéllande
P Tillfredsstéllonde
P Tillfredsstéllande
I Tillfredsstdllande
I Tillfredsstallande

P Tillfredsstéllande

Intern
kontroll

P Tilirécklig
P Tillrdcklig
P Tillrécklig
P Tillrécklig
Inte helt tillrécklig
P Tillréicklig
B TiIIriick!ig
I Tillréicklig

> Tillrdcklig
P Tillréicklig
P> Tillrdcklig
P Tillracklig
I Tillrécklig
I Tillrdcklig

Bokslut och
rdkenskaper

> Réttvisande
P Réttvisande
P Réttvisande
> Réttvisande
P> Réttvisande
P Réttvisande
> Réttvisonde
P Réttvisande
P Réttvisande
Inte helt réttvisande
P Réttvisande
-b ﬁattviscnde
P> Réttvisonde

I> Réttvisande
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Den érliga granskningen bestar av grundliggande
granskning och fordjupad granskning. Férdjupande
granskningar genomférs ofta som siirskilda projekt.
Projekten kan beréra en eller flera nimnder. Det
genomfors ocksa ett antal fordjupade granskningar
per némnd som redovisas i respektive nimnds
arsrapport. Nagra av de genomférda granskning-
arna lyfts fram nedan. Samtliga revisionsprojekt
som genomforts under revisionséret 2013 finns
fortecknade i en av faktarutorna. Ovriga fordjupade
granskningar redovisas nérmare i respektive nimnds
arsrapport.

Barn och unga

Uppfélining av externa utférare inom
socialtjdnsten

Stadsrevisionen har genomfért en granskning
avseende socialndmndens och stadsdelsnimndernas
styrning och uppfoéljning avseende insatser for barn
och ungdomar i hem for vard eller boende (HVB)
som utfors av externa utforare. Sammanfattningsvis
beddms staden i delar ha en dndamalsenlig styr-
ning och uppfoljning avseende insatser for barn och
ungdomar i hem f6r vérd eller boende som utfors av
externa utférare. Socialndmndens avtalsuppféljning
bedoms i allt visentligt fungera tillfredstillande.
Stadsdelsndmndernas uppféljning av individuella
avtal behdver utvecklas. Det saknas till stora delar
formaliserade processer som tydliggor ansvar, plane-
ring och uppféljning av tecknade individuella avtal.
Stadsdelsndmndernas uppféljning av lojaliteten mot
tecknade avtal 4r begriinsad och behover utvecklas.
Stadsdelsnimndernas uppféljning av enskilda place-
ringar &r ocksa i delar ett utvecklingsomréde.

Avvikelsehanteringen inom socialtjdnsten

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen
inom den sociala barn- och ungdomsvarden for att
bedéma om niimnderna har ett fungerande system
for att identifiera och komma till réitta med brister
i verksamheten. Sammanfattningsvis gors bedom-
ningen att den sociala barn- och ungdomsvérden
inom granskade nimnder i dagsléiget &nnu inte har
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ett sammanhéllet system for avvikelsehantering.
Dock finns en medvetenhet om vilka krav som stills
och arbete pagar med att kartligga de lokala proces-
ser och rutiner som behdvs for att sikra verksam-
hetens kvalitet. Har utgér processer och rutiner for
avvikelser, fel och brister en viktig del.

Ensamkommande flyktingbarn

Stadsrevisionen har genomfort en granskning
avseende stadens mottagande av ensamkommande
flyktingbarn med syfte att bedéma om stédet till
ensamkommande flyktingbarn samt samverkan
fungerar pa ett tillfredsstéllande siitt. Granskningen
visar att det finns behov av en férbittrad helhets-
syn i staden nér det giiller information och uppgifter
om ensamkommande barn och unga. Behovet av

cn helhetssyn ér niira sammankopplad med frigan
om barn som forsvinner och som kan vara utsatta
for ménniskohandel. Vidare visar granskningen att
mottagandet av ensamkommande barn och unga i
Stockholms stad bér utvecklas bland annat vad giller
informationsdverforingen frdn Migrationsverket via
socialjouren till stadsdelsndmnderna och tillséttning
av sérskild forordnad vardnadshavare. Uppfol;-
ningar sker pa individniva men det éir angeliget att
uppfoliningarna fér gruppen som helhet utvecklas
for att stadsdelsnéimnden ska fd en helhetssyn om
de ensamkommande barn och unga som nimnden
ansvarar for.

Kommunala uppféljningsansvaret fér ungdomar
16-19 &r

Stadsrevisionen har genomfért en granskning
avseende det kommunala uppféljningsansvaret f6r
ungdomar 16-19 ar. Granskningen syftar till att flja
upp tidigare iakttagelser fran &r 2009 samt beddma
om roller och ansvar har fortydligats i den nya orga-
nisationen for det kommunala uppféljningsansvaret.
Granskningen visar att fullméktige har tydliggjort
ansvaret for det kommunala uppféljiningsansvaret i
de delar som inte dvilar utbildningsnimnden och for
den samordning som krivs med andra nimnder men
att stadsdelsndmndernas samverkansansvar beho-
ver fortydligas. Betydligt fler ungdomar far idag
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individuella insatser jamfort med de insatser som
fanns vid granskningen 2009. Vidare visar gransk-
ningen bland annat att det éir viktigt att utbildnings-
ndmnden och arbetsmarknadsndmnden tillsammans
planerar for uppfoljning/utvirdering av de resultat
som uppnds av de insatser som tagits fram for att
motivera ungdomarna tillbaka till studier.

Rutiner fér akut placering av barn som far illa

Stadsrevisionen har granskat hur nidgra av nimn-
derna agerar vid akut placering av barn som far illa

och dér boende inte finns att tillga vid tidpunkten fér

omhindertagandet. Granskningen visar att det finns
dokumenterade rutiner vid akut placering av barn
som far illa och att dokumentationen i akterna foljer
stadens riktlinjer. Kontrollen av drendena bor dock
ske mer systematiskt.

Socialtjénst och arbetsmarknad

Stadens arbete med socialt utsatta omraden

Stadsrevisionen har genomfort en granskning med
syfte att bedoma om staden har en dindamélsenlig
styrning, samordning och uppféljning av insatser
avseende socialt utsatta omraden. Granskningen har
tramfor allt inriktats pd det forebyggande arbetet,

tidiga insatser och det dagliga arbetet. Sammanfatt-
ningsvis bedoms att kommunstyrelsen i allt viisent-
ligt har en god styrning, samordning och uppfol;-
ning av insatser avseende socialt utsatta omréden.
Arbetet med socialt utsatta omréden utgér fran
Vision 2030, ytterstadsvisionerna samt budgeten
for 2013. Analysen for staden som helhet vad giiller
sociala risker kan dock utvecklas avseende en for
staden samlad bild av dagsldget samt underlag fér
beddmning av behov av tidiga insatser. PAgaende
arbete med att ta fram indikatorer med inriktning pé
sociala riskfaktorer, riktlinjer avseende arbete giil-
lande social héllbarhet samt att risk- och sarbarhets-
analysarbetet fran och med 2014 dven ska omfatta
sociala risker borde bidra till detta.

Aldreomsorg

{&ldreomsorg ~ Uppfdljning av verksamhet

iegen regi

Stadsrevisionen har genomfort en granskning med
syfte att bedéma om stadsdelsnimnderna har en till-
fredsstéllande styrning, uppféljning och kontroll av
kvaliteten i den verksamhet som bedrivs i egen regi.
Granskningen visar att det nationella uppdraget som
stadsdelsndmnderna har fér dldreomsorgen behover

Systematisk miljdarbete — Hallbar anvdndning av mark och vatten

Revisionsrapporter

2013:06 Granskning av overformyndarndmnden

2013:07

9013:08 Aldreomsorg - Uppféljning av verksamhet i egen regi
2013:09 Kommunala uppféljningsansvaret fér ungdomar 16-19 ér
201310 Ensamkommande flyktingbarn

20131 Intern kontroll i investeringsprojekt



tydliggoras i nimndernas styrning, uppféljning och
kontroll. Vidare dr det angeliiget att stadsdelsnimn-
derna ser till att dldreomsorgens verksamheter i egen
regi utformar lokala tillimpningar av nimndens
ledningssystem. For att sikerstiilla att tillimpning-
arna fungerar ér det dven viktigt att verksamheter-
nas egenkontroller foljs upp. Detta for att férebygga
risken for att eventuella brister i verksamhetens
kvalitet inte upptiicks och, i en f6rléingning, att de
iildre inte far de insatser som de har riitt till.

Aldre med sammansatta véardbehov

i grdnssnittet mellan landsting och

kommun - uppféljning

Revisionen i Stockholms léns landsting, Stockholns
stad och Téby kommun genomforde 2010/2011

en granskning avseende hur varden av éldre med
sammansatta vardbehov fungerar i griinssnitten
mellan kommunernas och landstingets ansvarsom-
ride. Under 2013 har en uppféljande granskning
genomforts av limnade rekommendationer, vilka
bl.a. omfattade samverkanséverenskommelser,
avvikelserapportering, uppdrag for vard- och
omsorgsboende, individuell virdplanering i hem-
met samt informationsutbyte mellan vardgivarna.
Den uppféljande granskningen visar att ingen av de

2014:01 Paraplysystemets sdkerhet och
dndamalsenlighet

2014:02  Styrning av lokalférsorjningen

2014:.03  Uppfdlining av externa utférare inom
socialtjdnsten

2014:04  Avvikelsehantering inom
socialtjénsten

2014:05  Stockholms stads arbete med socialt

utsatta omraden
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ldmnade rekommendationerna énnu dr uppnidda.
Diremot framkomumer att det har startats processer
som ligger i linje med de rekommendationer som
limnades 2011.

Valfrihet inom dldreomsorgen - information till
medborgarna om valmajligheter, kvalitet m.m.

En granskning har genomférts avseende styrning
och uppféljning av att de enskilda individerna/bru-
karna far underlag att genomfora ett val av utforare
enligt lagstiftningens intentioner. Granskningen
visar att informationen om utférarna pa stadens
hemsida, Jimfor service, behover kvalitetssikras
for att kunna garantera att den i enlighet med
lagstiftningen ér saklig, relevant, jimférbar och
lattforstielig,

Stockholms Trygghetsjour

En granskning har genomforts avseende trygghets-
larm och om trygghetsjourens dvriga insatser inom
dldreomsorgen hanteras och f6ljs upp pa ett rittssi-
kert siitt. Vidare om det finns fungerande former for
samarbete med stadsdelsndmnderna och utférarna
inom éldreomsorgen. Granskningen visar att hand-
laggningen av sévil trygghetslarm som de insatser
utanfor kontorstid som hanteras av trygghetsjouren
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i allt viisentligt sker i enlighet med gillande lagar
och riktlinjer. Formerna fér samverkan mellan
trygghetsjouren och stadsdelsnimnderna bér dock
utvecklas.

Enskildas medel

En granskning har genomforts avseende hante-
ringen av enskildas medel. Granskningen visar att
forbittringar bor goras bl.a. vad giiller uppféljning
av att riktlinjer efterlevs, dokumenterade rutiner
giillande bankkort samt éverenskommelser mellan
enhetschef/kontaktperson/ansvarig och god man/
anhdrig/foretridare. | nagot fall bér forbittringar ske
vad giller regler/rutiner for hanteringen av nimn-
dens postgirokonto, for att sikerstilla en korrekt och
transparent redovisning av de privata medel som
sétts in och tas ut.

Infrastruktur och fastigheter, m.m

Styrning av lokalférsdrjningen

Stadsrevisionen har genomfort en granskning med
syfte att bedoma om staden har en dndamalsenlig
styrning av lokalférsérjningen. Den sammanfat-
tande beddmningen dr att staden bor utveckla styr-
ningen av lokalforsorjningen gillande strategiskt
stod samt struktur for planering, samordning och

samverkan. Ansvarsférdelningen mellan kommun-
styrelse och ndmnder ér tydlig utifrdn reglementen
och direktiv. Ddremot framkommer att kommun-
styrelsens samordnande roll uppfattas som otydlig.
For att uppnd en dndamalsenlig lokalférsérjning bor
hela organisationen ha en samsyn avseende plane-
ringen for att dstadkomma en s hog kommunnytta
som mdjligt. Avsaknaden av en stadsgemensam
lokalforsérjningsplanering minskar mojligheten till
en helhetssyn 6ver stadens lokalbehov och bidrar till
att det saknas en gemensam framtidsbild. Gransk-
ningen visar vidare att samarbetet mellan de olika
verksamheterna bor forbittras. For att kunna bygga
effektivt och flexibelt bér berdrda parter involveras
tidigt i projekten.

Uppfdéljning av avtal

En granskning har genomforts avseende trafik- och
renhdllningsnimndens styrning och kontroll av
entreprendrer som anlitas for vintervéighdllning.
Granskningen visar att ett flertal atgérder har vid-
tagits for att forbéttra vinterviighdllningen, uppfélj-
ningen av entreprendrernas arbete och kommunika-
tionen kring detta. Det har dven skett en granskning
avseende nimndens uppféljning av anlitad entrepre-
nors mynttémning av stadens parkeringsautomater.
Granskningen visar att det finns viil utarbetade




kontrollmoment vilka bed6ms som tillréickliga for
att uppnd en god intern kontroll. Vidare har trafik-
och renhéllningsndmndens uppféljning av avialen
Jor skéitsel av de centrala parkerna granskats.
Granskningen visar att kontrollerna av att entrepre-
ndrerna utfér det som avtalats bir systematiseras.

Samverkan mellan fastighetsndmnden och
idrottsnémnden vid investeringar och underhdll
av idrottsanldggningar

En granskning har genomforts avseende hur
samverkan fungerar mellan fastighetsnimnden och
idrottsnimnden vid planering och genomférande
av investeringar och underhéll av idrottsanligg-
ningar. Granskningen visar att samverkan mellan
fastighetsndmnden och idrottsndmnden fungerar pa
ett i huvudsak tillfredsstillande sitt. En gemensam
underhéllsplan bér dock uppriittas for det inre- och
yttre underhallet.

Miljs

Systematiskt miljdarbete - Hallbar anvéindning
av mark och vatten

Stadsrevisionen har genomfért en granskning
avseende systematiskt miljbarbete med inriktning pa
miljprogrammets malomrade “Hallbar anvéindning
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av mark och vatten”, Granskningen syftar till att
bedéma om stadens nimnder och styrelser arbetar
pé ett indamélsenligt sétt for att uppnd malen inom
mélomrédet. Den sammantagna bedomningen ér
att granskade ndmnder och bolag genom sin dagliga
verksamhet bidrar till maluppfyllelse inom mal-
omrédet hallbar anviindning av mark och vatten.
Maélomradet upplevs dock av de granskade som
svart och komplicerat pd grund av att det &r svért att
definiera tydliga och konkreta mél samt att underlag
och métmetoderna for uppféljning av indikatorerna
brister inom vissa omraden. Sammanfattningsvis
bér kommunstyrelsen samt granskade nimnder

och bolag bl.a. fortsiitta att utveckla arbetet med att
definiera tydliga och konkreta mal, uppféljning av
miljéprogrammet samt fortydliga syfte och utform-
ning av miljéhandlingsplaner.

Energieffektivisering

En granskning har genomforts av fastighetsnimn-
dens arbete med att nd stadens mal for energieffek-
tivisering. Granskningen har inriktats mot stadens
egna byggnader och anldggningar. Granskningen
visar att fastighetsnéimnden i allt viisentligt bedriver
ett andamélsenligt arbete med att minska energian-
vindningen i stadens egna byggnader och anléigg-
ningar. I nimndens verksamhetsplan finns ett antal
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indikatorer och aktiviteter som har biring pa full-
miktiges mal och uppdrag om minskad energian-
vindning. Uppdraget om att minska energianvind-
ningen i stadens egna byggnader och anliggningar
med tio procent till &r 2015 finns dock inte angivet
i verksamhetsplanen. Nigon specifik redovisning
av detta uppdrag redovisas inte i tertialrapporterna.
Némnden riknar dock med att malet kommer att
uppnds 2015, Ndmnden har system och rutiner fér
att [opande f6lja energianviindningen och dérigenom
kunna méta méluppfyllelsen i olika avseenden.

IT-verksamhet

Paraplysystemets stkerhet och
dndamalsenlighet

Stadsrevisionen har genomfort en granskning
avscende Paraplysystemets siikerhet och dndamaéls-
enlighet. Granskningen har inriktats pa Paraplysys-
temets sikerhet gentemot andra system och skydd
mot obehorig atkomst. Vidare har tillgéingligheten
och organisationen kring systemet granskats samt
systemets utveckling och fortlevnad. Granskningen
visar bl.a. att det finns ett flertal anviindare som
innehar behdérighetsroller med hig behorighet, vilka
per automatik ger rollen *behérighetsadministrator

Fortroendevalda revisorer 2011-2014

med rtt att aterstiilla losenord och aktivera inaktiva
konton. Vid tilldelning av behdrigheter bor dirfor
noggrant undersokas vilket behov av behorighet
anvéndaren har. Kontroll bér ocksé ske av att anvin-
darna inte har kombinationer av behorighetsroller
som kan utgéra en risk.

éf)vrigt

Intern kontroll i investeringsprojekt

Stadsrevisionen har genomfort en granskning
avseende om fastighetsnimnden och Stockholm
Vatten AB har en god styrning och kontroll vad
giller investeringsprojekt och arbetar aktivt for att
forebygga och uppticka oegentligheter. Den sam-
manfattande bedémningen ér att fastighetsniimnden
och Stockholm Vatten AB i huvudsak har en god
styrning och kontroll vad giiller investeringspro-
jekt. Brister finns dock vad giller att férebygga

och upptéicka oegentligheter, bland annat vad giiller
uppfoljning och kontroll av uppgifter som utférs av
nyckelfunktioner som projektledare och byggledare.
For Stockholm Vatten AB giiller ocksé att bolaget
inte heller har beaktat riskerna som ér férknippade
med att det finns i aktérer i branschen, d.v.s. risken
att exempelvis projektledare och byggledare kan ha

Bengt Akalla (M) Jan Demuth (MP) Bengt Leijon (M)

Hakan Apelkrona (MP) Barbro Ernemo (V) Sven Lindeberg (FP)

Bo Dahlstrém (S) Birgitta Guntsch (M) Ulla-Britt Ling-Vannerus (M)
Andreas Bjerke (C) Barbro Hedman (S) Amanj Mala-Ali (S)

UIf Bourker Jacobsson (M) Bengt Lagerstedt (M) Lars Riddervik (M)



néira relationer, For nimnden respektive bolaget har
fyra investeringsprojekt granskats. Inga iakttagelser
som tyder pa oegentligheter har noterats.

Korruption och oegentligheter

En granskning har genomférts avseende hur nagra
ndmnder arbetar med att férebygga och upptiicka
oegentligheter. Granskningen visar att forbiitt-
ringar bor ske vad géiller rutiner fér de hiindelser d
anstillda utsitts for otillborlig paverkan eller begar
oegentligheter samt kontroll av bisysslor, Nimn-
derna behover regelbundet informera de anstillda
om reglerna kring bisysslor och stiirka kontrollen av
de anstiilldas bisysslor.

Utbildningsndmndens resursférdelning

Revisionskontoret har gjort en granskning avse-
ende hur resurser tillférs skolan, om skollagens
krav om lika villkor beaktas samt hur skolan

féljer upp anvindningen av den socioekonomiska
tilldelningen. Granskningen visar att nimnden i
huvudsak fordelar resurserna utifran lika villkor.
Resursférdelningsmodellen ér komplex och inte
helt tydligt dokumenterad. Detta gér att modellen
inte dr helt transparant, svér att kommunicera och
folja upp. Granskningen av hur skolorna féljer upp

Bosse Ringholm (S)

Gun Risberg (S)

Siv Rodin (FP)

Michael Santesson (MP)
David Winks (KD)
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anviéindningen av den sociockonomiska tilldelningen
indikerar att uppfoljningen kan utvecklas och bli
mer systematisk.

Skolornas post- och diarierutiner

En granskning har genomférts avseende nigra sko-
lors post- och diarierutiner. Granskningen visar bl.a.
att utbildningsndmnden behdver forsiikra sig om att
personal som hanterar post — och diarierutiner far de
kunskaper och den information som &r nédviindig
for att post- och diarierutinerna i skolorna ska utfs-
ras pd ett korrekt sitt.

Ekonomi- och personaladministrativa
rutiner

Lénehantering

En granskning har skett av kontroller i samband med
16neutbetalning med fokus pa att det finns rutiner
for 16pande uppfélining och avstimning av lone-
utbetalningar samt s.k. nyckelkontroller i samband
med I6neutbetalning. Granskningen visar att for-
béttringar kan ske vad giller att dokumentera rutiner
och kontroller samt att kommunicera gillande
riktlinjer i organisationen.

KUETURHUSET

HEYUDERTRE



16 OVRIG GRANSKNING ARSREDOGORELSE 2013

Kvalitet i redovisningen

En dvergripande granskning har genomforts av den
ekonomiska redovisningen med syfte att bedéma
dess kvalitet men dven hur nimnden siikerstiller att
den dr aktuell, fullstindig, tillférlitlig samt réttvi-
sande. Granskningen visar att granskade niimnder

i huvudsak féljer stadens regler samt har utarbetat
rutiner som i huvudsak bidrar till att siikerstilla en
dndamélsenlig redovisning av god kvalitet.

Interna och externa projektmedel fér séirskilda
insatser/utvecklingsomraden

En granskning har genomforts avseende nagra
ndmnders styrning och uppféljning av projekt samt
om redovisningen av projekt ger en riittvisande bild
av resultat och stéllning, Granskningen visar att det
bor ske forbittringar vad giller krav pa dokumenta-
tion samt redovisning, uppféljning och kontroll. I
ndgot fall fanns ocksa bristande underlag samt osé-
kerhet avseende vad som ska redovisas som projekt.

Kanslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomférts pa nagra nimnder
avseende kontroll och uppféljning av kéinslig infor-
mation i ekonomisystemet. Granskningen visar att
forbéttringar bor ske s att det sikerstills att det inte

forekommer kinslig information i ekonomisystemet.
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Faktureringsrutiner

En granskning har genomférts avseende fakture-
ringsrutiner, bl.a. vad giiller fakturering av hyror och
arrenden, plan- och bygglovsavgifter, dldreomsorgs-
avgifter och interkommunal ersittning inom gym-
nasieskolan. Granskningen visar att forbittringar
kan ska vad giller riktlinjer, att dokumentera rutiner
och kontroller samt avstimning mot underlag.

Intern kontroll i utbetalning av skolpeng

En granskning har genomférts avscende utbetalning
av skolpeng till fristaende férskola och grundskola.
Granskningen visar att forbittringar kan ske vad
giller att dokumentera vilka kontroller som ska
genomfbras i utbetalningsprocessen och hur dessa
ska dokumenteras samt att stickprovsmissiga kon-
troller bor goras av underlagen som limnas in éver
antal barn i fristdende grundskolor och férskolor.

Stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekman-
narevisorernas bedémning och kommentarer till de
mest viisentliga genomférda granskningarna inom
stadshuskoncernen. En sirskild granskningsprome-
moria dver drets lekmannarevision har éverlimnats
till respektive bolag.




Den generella bedémningen ir att den interna kon-
trollen ér tillricklig samt att boksluten ér rittvisande
fér samtliga bolag,

Intern kontroll

Kommunfullméktige har i samband med beslut om
budget beslutat att nimnder och bolagsstyrelser

ska utarbeta en internkontrollplan i samband med
att verksamhetsplanen/budgeten uppriittas. Intern-
kontrollplanen ska innehélla kontroll av kontroller
dvs. de kontrollmoment som ska genomforas enligt
planen ska vara sadana att tillforlitligheten i det
befintliga systemet for intern kontroll kontrolleras.
Dotterbolagens arbete med internkontroll har gran-
skats med fokus pa kvaliteten i den dokumenterade
risk- och viisentlighetsanalysen och att kontrollakti-
viteter enligt internkontrollplanen har genomférts.
Sammantaget beddms att bolagen har ett fungerande
internkontrollarbete och att upptagna kontroller har
genomforts enligt IK-planerna.

Ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat

Bolagsstyrelserna ska enligt fullmiiktiges och
koncernstyrelsens beslut uppfylla ett antal bolags-
specifika dgardirektiv. Granskning har skett av hur
bolagen arbetar med ett urval av dgardirektiven.
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Vidare har en granskning skett av dotterbolagens
tertialrapporter med inriktning pé prognoser éver
resultat efter finansnetto. Stockholm Stadshus AB
har formaliserat ekonomi- och verksamhetsuppfolj-
ningen avseende dotterbolagen i integrerat lednings-
system (ILS). Sammanfattningsvis bedéms bolagens
resultatprognoser vara tillforlitliga. Erforderliga
beslut och ndjaktiga forklaringar finns till resultat-
avvikelser gentemot fullmiktiges resultatkrav. Vad
giller de bolagsspecifika dgardirektiven 4r den sam-
manfattande bedémningen att bolagen aktivt arbetar
med att genomféra och uppfylla dgardirektiven.
Négra avvikelser finns, bl.a niir det giller bostads-
bolagen och malet om bostadsbyggandet som inte
uppnds helt.

Underhdllsplanering i stadens bolag

En granskning har genomférts av hur sju av stadens
bolag planerar, genomfor och foljer upp sitt under-
hall av fastigheter och anliggningar. Granskningen
ir en uppfoljning av granskningar som genomférdes
2006 och 2007 da det bl.a. framkom att ndgra av
bolagen hade ett eftersatt underhall. Granskningen
visar att underhdllssituationen sedan foregdende
granskning forbittrats markant, fréamst till foljd av
tillforda medel genom Stimulans for Stockholm.




18 OVRIG GRANSKNING ARSREDOGORELSE 2013

Informationen i drsredovisningarna hos bostads-
bolagen om fastighetsbestandet éir emellertid ofta
fortfarande bristféllig. Det giiller bl.a. information
om bestandets aldersstruktur, skick och under-
hallsbehov. Den sammanfattande bedémningen 6r
granskade bolag ér att dessa har en viil fungerande
I6pande planering av underhdllet samt att under-
héllsplanerna genomfors i mycket hog grad och att
avvikelserna i regel har rimliga forklaringar.

Férmedling av ldgenheter

En granskning har genomforts hur bostadsbolagen
tillimpar de verenskommelser som finns om
formedling av ldgenheter samt om samordning av
bostadsbolagens internkder mellan Bostadsférmed-
lingen i Stockholm AB och bostadsbolagen. Ett
antal formedlingar genomforda under 2013 har
granskats. Granskningen visar att bolagen féljer
beslutade regler och arbetar pa ett tillfredsstiillande
siitt med formedling av ldgenheter. For Svenska
Bostider AB och AB Stockholmshem rekommende-
ras att en plan tas fram for egenkontroll av att
beslutade regler féljs.

Program for delaktighet fér personer med
funktionshinder

Fullmiiktige antog ar 2011 ett reviderat program fér
delaktighet for personer med funktionsnedsétining.
Enligt budget 2013 ska ndmnder och bolagsstyrel-
ser i sina verksamhetsplaner besluta om vilka tre
relevanta aktiviteter per delmél de ska prioritera for
att bidra till att malen i stadens program uppfylls.
Granskningen har omfattat hur SISAB samt Micasa
Fastigheter AB arbetar med det nya programmet

och bidrar till maluppfyllelse. Nér det giller SISAB
dr bedémningen att bolaget kan utveckla sitt arbete
utifrén fullmiktiges nya program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning och se dver akti-
viteter utifrdn de mal som #r relevanta for bolaget.
For Micasa Fastigheter AB édr beddmningen att bola-
get har genomfort kommunfullmiktiges uppdrag att
ta fram aktiviteter.
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Vért uppdrag

Pa fullméktiges uppdrag har vi granskat all verksamhet som bedrivs av
Stockholm stads niimnder, bolag och stiftelser i den omfattning som féljer av
god revisionssed. I granskningen har ingétt att préva om verksamheten inom
nidmnder, bolag och stiftelser skots pa ett iindamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande siitt, om rikenskaperna ér rittvisande och om den
interna kontrollen ér tillricklig. Granskningen sker i enlighet med kommunal-
lagen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, kommunala redovisningslagen och
annan speciallagstifining samt i enlighet med revisionsreglementet.

Vi dr indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisionsomréaden.
Revisorsgrupp 1 ansvarar i huvudsak fér kommunstyrelsen samt samordnar
koncern- och bolagsgranskning. Revisorsgrupp 2 granskar stadens facknéimn-
der och revisorsgrupp 3 granskar i huvudsak stadsdelsniimnderna.

Vara granskningar sammanfattas i arsrapporter for nimnder och gransk-
ningspromemorior for bolagsstyrelser. Storre granskningar redovisas i siirskilda
projektrapporter. En samlad bild av drets granskningar redovisas i denna -
redogorelse.

Den arliga granskningen redovisas till fullméktige i revisionsber<ittelse for
respektive ndmnd dér uttalande om ansvarsfrihet gérs som underlag for full-
miiktiges ansvarsprovning. Lekmannarevisorernas granskningsrapport for res-
pektive bolag 6verlimnas till bolagsstyrelsen/bolagsstimman och fullmiiktige.

Stockholms

Stq d www.stockholm.se/revision




