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Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden &beropar detta tjinsteutlatande som sitt yttrande Sver
stadsrevisionens arsrapport.

Eva Frunk Lind

Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet och ekonomi avseende 2013.
Revisionskontoret bedomer att verksamheten bedrivits pa ett
dandamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vidare
beddmer revisionskontoret att nimndens resultat i allt visentligt ar
forenligt med kommunfullméktiges mal, inriktningsmal och mal for
verksamhetsomrédet. Vidare beddms att ndmnden i huvudsak natt egna
mal och i verksamhetsplan angiven egen verksamhet. Den interna
kontrollen har varit tillricklig och bedomningen ir att bokslut och
rakenskaper 1 allt vasentligt &r rattvisande och uppfyller reglerna for god
redovisningssed.

Revisionskontoret rekommenderar, utifrdn gjorda granskningar,
dldrendmnden att bl. a. att fortsétta arbetet med att forbéttra samverkan
gillande varden av dldre med sammansatta vardbehov samt att
kvalitetssdkra informationen i JAmfor Service. Noterade brister dr dock
inte av den omfattningen att de vasentligt paverkar bedomningen av
verksamhetens resultat.
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Arendets beredning
Detta tjansteutldtande har utarbetats inom avdelningen f6r utbildning och
administration. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 2014-05-14.

Bakgrund

Revisorerna for dldrendmnden har avslutat revisionen av nimndens
verksamhet under 2013 och 6verldmnar stadsrevisionens arsrapport till
ndmnden for yttrande senast 2014-06-30.

Revisionsrapporten i sammanfattning

Arsrapporten redovisar det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av dldrendmndens verksamhet avseende 2013. Den arliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omréden:

e  Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll

e  Bokslut och rakenskaper

e  Fordjupade granskningar

Aldrenimnden redovisar ett nettodverskott mot budget om 1,2 mnkr for
2013. Det ekonomiska och verksamhetsméssiga resultatet bedoms i allt
vasentligt vara tillfredsstdllande. Ndmnden beddms ha uppnatt
kommunfullméktiges mél for verksamheten samt uppfyllt sina egna mal
och aktiviteter samt uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2013 i allt vdsentligt
ar forenligt med kommunfullméktiges faststidllda mél och i huvudsak har
uppfyllt kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal for
verksamhetsomradet. Aldrenimnden har dock gjort beddmningen att
verksamhetsmalet ’Stockholm &r en attraktiv arbetsgivare”, inte uppnas
till fullo, vilket baseras pa utfallet for indikatorerna: ’chefer och ledare
stéller tydliga krav pa sina medarbetare” samt medarbetarna vet vad som
forvéntas av dem 1 arbetet”, dér utfallet blev ldagre dn uppsatta malvérden.

Némndens interna kontroll beddms vara tillrdcklig. Inga visentliga brister
har noterats. Ndmnden har en i huvudsak tillfredsstdllande
uppfoljningsstruktur vad géller ekonomi, verksamhet och kvalitet, vilka
foljs upp pé ett systematiskt sétt. Uppfoljning av verksamhet som
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uppdragits at andra att utfora foljs upp arligen och i enlighet med stadens
gemensamma uppfoljningsmodell.

Revisionskontoret noterar i samband med granskningen av
verksamhetsberittelsen att nimnden pabdrjat ett arbete med att utveckla
uppfoljning och styrning av den egna verksamheten. Namnden har
diaremot inte upprittat verksamhetsplaner och internkontrollplan pé
avdelningsnivé, men noterar att detta atgérdats i samband med arbetet
med verksamhetsplanen for ar 2014.

Arsrapporten omfattar ocksa revisionskontorets fordjupade granskningar:

e om ndmnden har en styrning och uppf6ljningsmodell for
valfrihetssystemet

e hur varden av dldre med sammansatta behov fungerar i
granssnitten mellan kommunen och landstinget

e granskning av om trygghetslarm och behovet av andra insatser
inom dldreomsorg foljs upp och hanteras pa ett réttssakert sitt

e hanteringen kring projektredovisning

e Idnehantering

e nidmndens riskanalys och internkontrollplan

e uppfdljning av dldreomsorg i egen regi

Néamnden rekommenderas att sékerstélla att informationen om utférare
kvalitetssdkras i Jamfor Service och att utvecklingen av tjénsten fortsétter.
Namnden rekommenderas ocksa att prioritera det fortsatta arbetet med att
forbéttra samverkan kring varden av dldre med sammansatta behov i
enlighet med tidigare ldmnade rekommendationer.

Vidare rekommenderas ndmnden att tillsammans med stadsdelsndmnderna
fortsétta utveckla former for samverkan och sékra dokumentationen kring
handldggning av trygghetslarm och insatser utanfor kontorstid i enlighet
med géllande lagar och riktlinjer. Géllande hanteringen kring
projektredovisning rekommenderas nimnden att dokumentera och
faststilla rutiner innehéllande krav pa projektuppfoljning och redovisning.

Ett utvecklingsomréde finns inom riskanalys och internkontroll, vilket &r
att fa fler foretrddare for verksamheten delaktiga i
riskbedomningsprocessen samt genomfora de kontroller som fastslagits i
internkontrollplanen. Ndmnden rekommenderas ocksé att utveckla
riskanalysen till att omfatta samtliga vdsentliga ekonomiadministrativa
processer.

Stadsrevisionen har granskat om det finns en tillfredsstéllande styrning,
uppfoljning och kontroll av kvaliteten i dldreomsorg som drivs i egen regi.
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Aldrenimnden rekommenderas att ta stéllning till hur nimndernas
redovisning ska utformas sa att den tydliggér om dldreomsorgen uppfyller
de krav och méil som stills pé verksamheten utifran lagar och foreskrifter.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér positivt att revisionskontoret funnit att dldrendmndens bedrivit
verksamheten pé ett &ndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt, att den interna kontrollen varit tillricklig och att
bokslutet och rikenskaperna &r réttvisande.

Forvaltningen arbetar 10pande med att f6lja givna rekommendationer och
forbéttra utvecklingsomraden som framkommer i samband med
revisionsrapporterna.

Jamfor Service

Aldreférvaltningen driver ett stort utvecklingsarbete av Jimfor
Service 1 samarbete med stadsledningskontoret. Under varen har
medarbetare pé stadsdelsforvaltningarna utbildats i de forbéttringar
som genomforts av webbtjinsten. Fran och med maj ska ingen
stadsdel arbeta med pappersversioner av utforarkataloger for
hemtjansten. En pilotversion av Jamfor Service ér planerad till juni.

Riskanalys och internkontrollplan

I samband med upprittandet av verksamhetsplanen paborjade
forvaltningen utvecklingsarbetet med ILS (Integerat Lednings System),
riskanalys och internkontrollplan. En styrgrupp for ILS har inréttats jaimte
en arbetsgrupp med representanter fran samtliga avdelningar. Arbetet har
lett till att samtliga medarbetare i férvaltningen engageras i nya arbetssitt
och metoder i ILS som nu sker pa enhets- avdelnings- och
forvaltningsniva.

I 6vrigt har forvaltningen inga synpunkter pé revisionskontorets &rsrapport
for dldrendmnden.

Bilaga

Revisionsberittelse for dldrendmnden ar 2013



