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Bilaga

Uppgifter begarda av stadsledningskontoret

Bakgrund

Tertialrapporterna med helérsprognoser ér en del av den 16pande uppfoljningen i staden som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i1 huvudsak pd prognostiserade
avvikelser fran budget och verksamhetsmal.

Néamnden ska i tertialrapporten redogéra for uppnadda resultat och analysera eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och de forvéntade
resultaten. Vid befarade avvikelser for helaret ska nidmnden besluta om atgirder for att
eliminera dessa avvikelser.

Arendets beredning

tjdnsteutlatande har utarbetats inom administrativa avdelningen 1 samarbete med
socialtjinstavdelningen och avdelningen for stadsovergripande sociala frigor. Arendet har 14
maj 2014 behandlats inom ramen for facklig samverkan.
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Sammanfattande analys

Némndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt nimndens egna mal. Ndmnden nar i huvudsak upp till malen och indikatorerna. Det
ekonomiska utfallet visar att ndmnden har haft en budget i balans. Namndens prognos visar ett
overskott pa 3,8 mnkr under forutsdttning att nimnden beviljas 2 mnkr i tilldgg avseende
statistiksystem inom individ- och familjeomsorgen samt tilligg for kostnader for LSS-kollo.

Med fokus pé utveckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade
metoder och arbetssitt arbetar ndimnden for att stockholmare och brukare ska ha goda
forutsittningar att fa stod och service.

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssdkring av
nidmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer upp upphandlade verksamheter. Under
perioden har arbete fortsatt med att utveckla formerna for likartad uppf6ljning av egen och
entreprenorsdriven verksamhet. Fokus i uppfoljningen ligger pé resultat for brukarna genom
att tillhandahalla rétt insatser.

Nedan redovisas nigra fragor som varit aktuella under tertialet.

Antalet hushill i staden som uppbir ekonomiskt bistind har minskat ndgot under perioden. I
ett historiskt perspektiv dr kostnaderna for ekonomiskt bistdnd och antalet hushall som far
bistand 14ga. Kostnaderna ligger pd samma nivd som 1 inledningen av lagkonjunkturen pa
1990-talet.

Efter omfattande renovering av lokalerna har Kriscentrum for kvinnor och barn flyttat
tillbaka efter att ha varit evakuerade under nistan ett ar. Aterflytten gor att samarbetet med
utbildningsforvaltningen ytterligare kan utvecklas och mdjligheterna for barn att upprétthalla
skolgéngen forstarks.

I satsningen pd arbetet mot vald i néra relationer ingér en forstarkning av kvinnojourerna.
Under tertialet har Terrafem fatt sirskilda medel och diskussioner har forts med Q-jouren om
den framtida utvecklingen.

Kruton och Origo uppmérksammar pojkar och unga man som utsétts for vald i en
hederskontext och Kruton kan erbjuda boende i skyddslédgenhet. Enheten pa hemlosa har
infort checklistor 1 syfte att sékra att sdvdl mén som kvinnor som &r 1 behov av och efterfrigar
skyddat boende eller andra stodinsatser, ska fa det. FamVux erbjuder skyddat boende pa
annan ort dn Stockholm till exempelvis avhoppare frdn kriminella ging. Forvaltningen
samarbetar med stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor da det giller min som sjilva
utovar vald 1 néra relationer och som soker stdd 1 att sluta.

Satsningen pa att bygga upp langsiktiga strukturer for kompetensutveckling inom den sociala
barn- och ungdomsvérden pagar enligt plan. Finansiering sker genom dels
socialfondsprojektet "En evidensbaserad praktik i den sociala barn- och ungdomsvérden”,
dels statsbidrag for kompetensutveckling inom barn- och ungdomsvarden.

Utveckling av samverkansrddet Advisory Board har inletts under perioden. Syftet med réadet
ar att framja ensamkommande flyktingungdomars integration och egen forsorjning i Sverige.
Genom att tillsédtta en projektledare pa heltid 6kar nyttan av bdde egna insatser och resultat av
arbetet.
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Under april ménad fick cirka 117 000 fordldrar ett utskick med erbjudande om att delta i
ABC-utbildning. Vidare planeras tre storforeldsningar kring fordldraskap.

Under perioden inleddes Ungdomsjourens nya verksamhet "Prostitutionsuppsdkarna" i néra
samverkan med Citypolisens prostitutionsgrupp. Syftet dr att upptidcka unga manniskor 1
prostitution och ldnka vidare exempelvis till Mikamottagningen, Botorg eller lokal
socialtjénst.

I maj 2013 startade Stockholms stads socialradgivning pa ndtet. Den 31 mars 2014 startade en
annonskampanj 1 tunnelbanan som pagick under tva veckor. Sedan annonskampanjen 1
tunnelbanan startade dr det i hogre utstrackning mén som vint sig till socialrddgivningen.
Majoriteten av dem som hor av sig ar under 25 ar.

Arbete for att utveckla och utvidga Bostad Forst pagér. Ett nytt projekt startade 1 mars och
arbetet med att fordubbla Bostad forst pagir under aret.

Arbetet riktat till EU-medborgare som befinner sig i hemloshet eller annan utsatt situation
som vistas 1 offentliga miljoer 1 Stockholm har fortsatt under perioden.

Forvaltningen har under tertialet reviderat handlingsplanen som tagits fram for att bidra till att
uppnd malet om en sdnkt sjukfranvaro. Handlingsplanen bestar av ett flertal aktiviteter, bland
annat arbetsmaterial om att identifiera friskfaktorer” i syfte att verksamheterna ska anvénda
materialet vid arbetsplatstraffar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylis helt

Néamnden arbetar bade med stadsdvergripande uppdrag och med egen verksamhet med
trygghetsskapande insatser inom detta malomrade. Det &r viktigt att skapa forutsittningar for
att stadsdelsforvaltningarna ska klara sitt uppdrag att ge stod och skydd till utsatta personer.
Inom nd@mndens egen verksamhet ger insatserna okad trygghet till stockholmarna genom att
tillhandahélla bland annat skyddade boenden och stodinsatser till valdsutsatta personer. Det
forebyggande arbetet till exempel genom tillsyn pé stadens restauranger medverkar till
tryggheten 1 staden. Namndens tillstdndsgivning till restauranger och upphandlingar ger
mdjlighet till foretagsetableringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

© Uppfylls helt
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Néamnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom att hédlla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivdn. Ndmndens upphandlingsuppdrag skapar
forutsattningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Periode

. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .

Leiletoy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal A

2013
. Andel upphandlad verksamhet i 23,47 % 22% 37 % 2014
konkurrens
Kommentar

Namnden beddmer att 22 % &r ett realistiskt arsmal berdknat enligt de anvisningar som finns for indikatorn.
Eftersom namndens verksamhet omfattar stora delar som inte &r mdjliga att konkurrensutsatta som till exempel
bidrag till ideella féreningar och tillstdndsgivning blir den konkurrensutsatta andelen férhallandevis liten.

Den verksamhet som de ideella féreningarna bedriver ar ett komplement till stadens verksamheter. Bidraget till
de ideella féreningarna kan darfér ocksa betraktas som en del av den upphandlade verksamheten, Med hansyn
tagen till detta ar andelen verksamhet som bedrivs av annan huvudman an staden cirka 38 %.

Namndmal:
Den som soker serveringstillstand ar néjd med en effektiv, rattssdker och
tydlig handlaggning

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kunderna 4r ndjda med den service nimndens tillstindsenhet erbjuder. Handldggningstiderna
ar si korta som mojligt med bibehéllen kvalitet och réttssékerhet.

Socialndmndens tillstindsenhet fortsétter utvecklingen med att forbéttra och effektivisera sina
processer. Allt storre andel av kommunikationen med kunder och samverkande myndigheter
sker 1 elektronisk form.

Kontaktcentrum Stockholm ger information till allmdnheten om hur man ansdker om tillstand
for att servera alkohol. Tillstindsenheten har under tertialet utbildat

Kontaktcentrums personal for att 6ka deras kunskaper om verksamheten och alkohollagen sa
att personer som ringer och vars fragor Kontaktcentrum besvarar far snabb och riktig
information. Enheten arbetar med att utveckla e-tjédnsten sd att krogarna enkelt ska kunna
anvinda den for anmélningar av serveringsansvariga och enklare ansokningar.

Periode
Indikator A e luill HeEm ey WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013

@ N&jd Kund-Index 69 % 2% 2014
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Det stadsovergripande uppdraget medverkar till att ett 6kat antal stockholmare kan forsorja
sig sjdlva. Aven inom nimndens egen verksamhet medverkar insatserna till egen forsérjning
for malgruppen.

Periode

Indikator FERERE  DSUEl HEHE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Antal praktikplatser som kan 8st  11st 8st  8st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
. Andel personer beroende av 0,04% 0,04 % 0,04% 005% 20% Tertial
ekonomiskt bistand i forhallande till 12014
befolkningen
® Andel vuxna som har ett langvarigt 004% 004%  003% 004% 12% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel

o Arbetsmarknadsndmnden, socialnamnden och 2014-01-01  2014-12-31

stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens
arbetsmarknadsatgarder. Arbetsmarknadsnadmnden ska vara
sammankallande fér denna samverkan.

o Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden  2014-01-01  2014-12-31
utreda huruvida staden kan framja utvecklingen av sociala
foretag.

Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar/studerar och
forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete
Socialtjdnsten arbetar for att personer 1 behov av ekonomiskt bistdnd far en korrekt
handldggning. Handldggarna kédnner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far ritt insats for att uppné egen forsorjning.
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Stadsdvergripande arbete

Antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistand har minskat ndgot under perioden med en
liten 6kning under april. Preliminért var 9 990 bistdndshushéll aktuella under april. Den
vanligaste orsaken till att personer blir sjalvforsorjande ar att de far arbete.

Den procentuellt storsta minskningen har skett i Alvsjé och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar. I Hisselby-Villingby, Kungsholmens, Ostermalms och Higersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltningar har antalet hushéll ddremot 6kat négot.

Kostnaden for det ekonomiska bistdndet uppgick preliminért till 83,5 mnkr 1 april och har
ddarmed oOkat sedan i januari da kostnaden var 80,7 mnkr. Kostnaderna for bland annat
tillfalliga boenden minskade under perioden medan till exempel hemutrustning,
formedlingsavgift bostad och tandvérd okade.

I ett historiskt perspektiv dr kostnaderna for ekonomiskt bistand och antalet hushall som far
bistand 1dga. Kostnaderna ligger pd samma niva som i inledningen av lagkonjunkturen pa
1990-talet.

Utvecklingsarbetet om samverkan mellan Jobbtorg och enheterna for ekonomiskt bistand pa
stadsdelsforvaltningarna har fortsatt genom arbetet med implementering av gemensamma
kartlaggningsmetoder for bade initial och fordjupad beddmning. Béda instrumenten anvénds
nu pa samtliga stadsdelsforvaltningar och Jobbtorg och uppf6ljning sker i form av
gemensamma natverksmoten.

En arbetsgrupp for "Littillgédnglig medborgarinformation om ekonomiskt bistand” genom
Kontaktcenter ar tillsatt och det finns en tidplan for uppdraget. Med hjélp av
telefonisamordnarna pa stadsdelsforvaltningarna har statistik rorande samtalsvolymer samlats
in och en enkét har tagits fram som underlag for att géra en mer detaljerad analys av varje
enhets organisation och behov.

Forvaltningen har samordnat stadens arbete med felaktiga utbetalningar (FUT) och har gett
16pande verksamhetsstod till de lokala FUT-utredarna. Nétverksmoten har genomforts for
stadens budget- och skuldraddgivare med fokus pd utveckling inom stadsdvergripande statistik
och gemensam hantering och registrering 1 verksamhetssystemet Boss.

Arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen har bildat en gemensam arbetsgrupp for
att utreda huruvida staden kan frimja utvecklingen av sociala foretag.

Nimndens verksamhet

Enheten for hemlosa nar mélet, att 25 procent av de som avslutas pd sektionen for
forsorjningsstod ar sjalvforsorjande. Det standardiserade instrumentet Initial beddmning (IB)
har utvérderats och inforts. Som ett resultat av detta genomfors en organisationsfordndring
och forsorjningsstodssektionen forstarks. Forsorjningsstod har utdkat tiderna for nybesok
vilket resulterat i att vintetiderna minskat och understiger en vecka. Alla klienter har
mojlighet att besdka den 6ppna budget- och skuldrddgivningen. Under perioden januari till
mars 2014 hade 75 mén och 12 kvinnor fatt rddgivning.



Tjansteutlatande

Sid 9 (49)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Erbjuda praktikplatser fér personer med funktionsnedsattning 2014-01-01  2014-12-31
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 5)
o Minst tva sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2014-01-01  2014-12-31

férvaltningen ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedséttning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 5).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till malet utifran de mdjligheter nimnden har att inom sin verksamhet
vérna en héllbar livsmilj6. Socialndmndens miljéhandlingsplan for 2014 bygger pa stadens
miljoprogram 2012-2015 och omfattar de delmal som ber6ér ndmndens ansvarsomrade.
Némnden har goda forutséttningar att nd mélen 1 miljohandlingsplanen.

Periode
Indikator Periode ns utfall Progno Arsmal KF:s Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 0 % 0 % tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
@ Andel ekologiska livsmedel i stadens 18,08 % 12,55 % 20% 20% 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
B Andel elbilar 8,33 % 14 % 9% 2014
© Andel miljbilar i stadens bilflotta 100% 100 % 100%  100% 100 % Tertial
12014
@ Andel miljpbranslen i stadens etanol- 90,03 % 85 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
™ Andel relevanta upphandlingar av 0% tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stallts pa att av
miljé- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
Kommentar
Inga upphandlingar enligt indikatorn kommer att genomféras under 2014.
. Elanvandning per kvadratmeter 34 33 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
@ Mangden matavfall som stadens 78,6 % 90 % faststall 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk s 2014
behandling
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Delta i stadens upphandling av cyklar och elcyklar 2014-01-01  2014-06-30
Namndmal:

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden uppfyller malen for samtliga miljoindikatorer.

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att samverka med idrotts- och
stadsdelsforvaltningarna om utvecklingen av idrotts-, fritids- och kulturverksamhet for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.

Socialforvaltningen deltar i en samordningsgrupp for laktarvéldsfragan.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i kultur- och
idrottsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholmare med funktionsnedséttning deltar 1 kultur- och idrottsaktiviteter.

Stadsovergripande arbete

Socialndmnden stodjer flera foreningar vars malgrupper ar personer med
funktionsnedséattningar. Bidraget ska mdjliggora att medlemmarna kan erbjudas aktiviteter
och kamratstod. I den 6vriga bidragsgivningen foljer forvaltningen upp att verksamheten
inkluderar @ven personer med funktionsnedséttning.
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Niamndens verksamhet
Némnden samverkar med stadsdelsforvaltningarna om placeringar pd LSS-kollo.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/vikel

o Genomfora fokusgrupper med deltagare och anhériga pa LSS-  2014-01-01  2014-12-31
kollo (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

] Uppfylls helt

Néamnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten 1 staden genom stadsdvergripande arbete och
egen verksamhet for att ge valdsutsatta 1 ndra relationer stod och skydd. Arbetet med att hoja
medvetenheten och kunskaperna om vald i nira relationer inom stadens verksamheter
fortloper. Namnden tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till stod till valdsutsatta
personer i rittsprocessen. Att uppmarksamma vald i en hedersrelaterad kontext ar en viktig
del i insatserna mot vald i néra relationer.

Periode
Indikator FHiEEE e L Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen fér RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

Kommentar

Utbildning om riktlinjerna fér handlaggning av drenden som handlar om vald i nara relationer har genomforts for
cirka 110 personer inom socialtjansten.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Kvinnofridsprogrammet — mot véld i néra relationer - samt riktlinjer inom omradet
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implementeras. Socialtjdnsten arbetar effektivt for att valdutsatta i néra relationer och deras
barn ska kinna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kdnner stod 1 sitt
arbete.

Ndmndens verksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i néra relationer far skydd och stéd i den akuta
situationen och stdd till ett liv utan véald.

Stadsovergripande arbete

Forvaltningen har inlett arbetet med att implementera riktlinjerna for socialtjdnstens
handldggning av drenden som handlar om vald i néra relationer.

Utifrén materialet 1 den kartliggning som gjordes 2013 om véld 1 néra relationer gérs nu en
bearbetning for att fa kunskap om hur ménga av de véldsutsatta kvinnorna och ménnen som
har barn.

Socialndmnden har beviljat lokala utvecklingsmedel till stod for utvecklingen av
Relationsvaldscentrum Sydost under ar 2014.

I satsningen pa arbetet mot vald i ndra relationer ingar en forstarkning av kvinnojourerna.
Under tertialet har Terrafem fatt sdrskilda medel och diskussioner har forts med Q-jouren om
den framtida utvecklingen.

Nimndens verksamhet

Socialjouren har under tertialet bedomt att totalt 19 kvinnor med sammanlagt 17 barn hade
behov av skyddat boende.

Efter omfattande renovering av lokalerna har Kriscentrum for kvinnor och barn, inom
Enheten for stod och skydd, flyttat tillbaka efter att ha varit evakuerade under néstan ett ar.
Aterflytten gor att samarbetet med utbildningsforvaltningen ytterligare kan utvecklas och
mdjligheterna for barn att upprétthalla skolgangen forstirks. Under perioden har 42 kvinnor
varit placerade pa Kriscentrum. Av dessa var 19 placerade kortare tid &n sju dagar. De
kvinnor som bott kortare tid kan ha fatt stod fran annat hall eller gatt tillbaks till hemmet. I
slutet av tertialet var 18 kvinnor och 22 barn placerade i1 verksamheten.

Under tertialet har sammanlagt 102 personer anvisats till Relationsvdldscentrum i Visterort,
RVC. Drygt hilften av dessa, 53, personer har tagit emot erbjudandet om stéd. Ovriga har inte
velat ha kontakt, inte svarat pa erbjudande om kontakt eller tillhért malgruppen. Av de
anvisade personerna var 101 kvinnor och en man. De preliminédra resultaten visar pa att RVC
kommer att nd arsmdlen. Relationsvéldscentrum ingar frin drsskiftet i Enheten for stdd och
skydd.

Under perioden har Kruton, inom Enheten {or stod och skydd, haft sammanlagt atta unga
kvinnor inskrivna. Beldggningen har varit 57 procent och drygt hilften av placeringarna
gjordes av andra kommuner. Okad efterfrigan bide pa det skyddade boendet och av insatser
inom Oppenvérden forvintas 0ka beldggningsgraden under aret. Krutons éppenvdrd omfattar
oppenvardsstdd for bade pojkar/unga mén och flickor/unga kvinnor. Tre pojkar/unga mén har
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varit aktuella under perioden, en i 6ppenvard med enbart stodsamtal samt har tva varit
placerade i skyddat boende.

Origo, ett myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald
Oppnade 1 februari 2013. Verksamheten tar emot unga kvinnor och mén for samtal. Vidare
erbjuder medarbetarna foreldsningar och ar 1 6vrigt en plattform dit yrkesverksamma, fran
myndigheter och frivilligorganisationer som arbetar med malgruppen, kan vénda sig.

Arbete med skydd for pojkar/méin

Malgruppen pojkar/mén som utsétts for véld i ndra relationer som soker hjélp inom
forvaltningens verksamheter &r en forhallandevis liten grupp. Kruton och Origo
uppmirksammar pojkar och unga méin som utsétts for vald i en hederskontext och Kruton kan
erbjuda boende i skyddsldgenhet. Enheten pad hemldsa har infort checklistor i syfte att sdkra
att alla klienter som &r 1 behov av och efterfrdgar skyddat boende eller andra stodinsatser, ska
fa det. Arbetssattet dr konsneutralt och gor inte skillnad pa om det &r mén eller kvinnor som
efterfragar stodet. FamVux erbjuder skyddat boende pé annan ort &n Stockholm till
exempelvis avhoppare fran kriminella ging.

Férvaltningen samarbetar med stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor da det giller
méin som sjilva utdvar vald i néra relationer och som soker stdd i att sluta. Enheten for
hemldsa kan remittera de mén som Onskar fordndring till ett pdverkansprogram pa
stadsdelsforvaltningen.

Periode

Indikator et s Ll Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Andel inskrivna i skyddat boende som 100% 100 % Halvar
upplever att de ar rustade att kunna 12014
skydda sig sjalva vid utflyttning/avslutad
kontakt (Kriscentrum fér kvinnor, Kruton,
Eurenii Minne).

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sédkra i staden

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete

Programmet f6r kvinnofrid - mot véld 1 néra relationer 2012-2014 samt riktlinjer inom
omrddet, anvinds 1 det lokala arbetet med att forebygga vald 1 ndra relationer. Det
brottsforebyggande programmet, STAN-programmet, Stockholmsenkéten och
Trygghetsmétningen anvénds i det lokala drog- och brottsforebyggande arbetet. Handldggarna
kénner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Krisberedskapen fungerar nédr den behdvs.
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Stadsdvergripande arbete

Under tertialet skickades Trygghetsméatningens enkét ut till ett slumpmaéssigt urval av cirka
32 500 medborgare i staden. Resultatet kommer att publiceras hosten 2014.

Under varen har forvaltningen 6ppnat nomineringen till Trygghetspriset. Priset ska delas ut
vid en trygghetskonferens till hosten till en ”verksamhet/organisation i staden som genom
nyskapande strukturerade insatser i det offentliga rummet 6kar medborgarnas upplevelse av
trygghet och minskar oron for att utsittas for brott”.

Datainsamlingen av Stockholmsenkédtens métning ar 2014 &r nu avslutad pa stadens skolor.
Sammanlagt har cirka 10 000 elever haft mojlighet att besvara enkéten. Det stadsdvergripande
resultatet kommer att publiceras i sommar och resultatet publiceras per stadsdelsomradesniva
till hosten.

Nya riktlinjer om tillsyn av forsédljning av tobak har efter beslut i socialndmnden varit pa
remiss i staden och beslut véintas i kommunfullmaiktige i maj 2014. Riksdagen har under éret
beslutat om att infora sa kallade kontrollkdp av folkdl, tobak och vissa ldkemedel for att f6lja
upp huruvida foretagen siljer till minderariga. Forvaltningen avvaktar att
Folkhilsomyndigheten tar fram en forenklad viagledning kring kontrollképen.

Socialndmnden har utlyst medel for fortsatt och utdkad utveckling av sociala insatsgrupper for
den dldre méalgruppen (19-29 ar). Totalt har sex stadsdelsforvaltningar beviljats medel
(Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Hiagersten-Liljeholmen, Hésselby-Vallingby, Farsta och
Skérholmen). Forvaltningen kommer stddja dessa stadsdelsforvaltningar med struktur for
uppfoljningen samt med erfarenhetsutbyte mellan varandra och med forskare.

Nimndens verksamhet

Under fOrsta tertialet har Socialjouren tagit emot tva larm frin tjinsteman i beredskap, TIB.
Socialjouren erbjod och gav psykosocialt och praktiskt stod till drabbade personer vid dessa
héndelser.

Inflddet av domar till Stockholms ungdomstjdnst varierar under aret och dven mellan ar.
Under borjan av 2014 minskade inkomna domar, ndgot som aktualiserats pa samradsmoten
med tingsrétten, aklagarkammaren, lokala polismyndigheten, advokatsamfundet samt
stadsdelsforvaltningarna. Stockholms ungdomstjénst nar sina uppsatta mal under tertialet och
beddms gora det under aret.

Periode
Indikator Fellscl e L Prog?o Arsmal I§F:s , Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Andel av de ungdomar som begétt 87 80 % Halvar
brott respektive de brottsutsatta som 12014

kadnner minskade negativa konsekvenser
av brott efter medling (Stédcentrum for
unga brottsoffer och medling)

@ Andel ungdomar som fétt 90 % 80 % Halvar
brottsofferstdd ska kanna sig tryggare 12014
efter stodkontakt (Stddcentrum fér unga
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
brottsoffer och medling)
@ Andel ungdomar som ska ha fullféljt 88 % 86 % Halvar
sin ungdomstjanst. 12014
@ Andel ungdomar som ska ha 78% 80 % Halvar
genomfort insatsen SKKP. (Kvalificerad 12014
kontaktperson)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ;\;leel
o Fortsatta stodja stadsdelsférvaltningarnas arbete med de 2014-01-01  2014-12-31
sociala insatsgrupper som byggts upp under 2013
o Funktionsnedsattas trygghet ska sarskilt uppmarksammas i 2014-01-01  2014-12-31
trygghetsundersoékningen. ( Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 1)

Namndmal:
Stockholmare och besokare ar trygga i stadens krogmiljoer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning 1 krogmiljerna.

Under aret planeras 3 500 tillsynsbesok genomforas pa stadens restauraranger vilket man
berdknar kunna klara med god marginal.

Riktad tillsyn har under arets forsta ménader genomforts avseende bonussystem pa hotell for
att se om man later gésterna fa alkohol f6r intjinad bonus. Detta forekommer idag och
tillstdndsenheten har tillfragat lansstyrelsen om det dr forenligt med bestimmelserna i
alkohollagen. Réttsléget dr oklart men tillstdndsenheten menar att bonus inte ska anvéndas for
att i alkohol.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
@ Uppfylls helt

Med fokus pé utveckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade
metoder och arbetssitt arbetar némnden for att stockholmare och brukare ska ha goda
forutséttningar att fa stéd och service.

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssdkring av
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nidmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer upp upphandlade verksamheter. Under
perioden har arbete fortsatt med att utveckla formerna for likartad uppféljning av egen och
entreprendrsdriven verksamhet. Fokus i uppfoljning ligger pa resultat for brukarna genom att
tillhandahdlla ratt insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja aktivitetsplanen f6r upphandling
och konkurrens. Namnden upphandlar pé uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) och genomfor stadsdvergripande upphandlingar enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) pa uppdrag av stadsdelsndmnderna. Ideella foreningar ar
betydelsefulla samarbetspartner som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

Namndmal:
Stockholmare kan valja mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Némnden genomfor upphandlingar enligt aktivitetsplanen och foljer systematiskt upp
tecknade avtal. Upphandlade verksamheter tillhandahaller insatser av god kvalitet.

Upphandling och valfrihet

Forvaltningen har under tertialet avslutat och meddelat tilldelningsbeslut 1 upphandlingen av
entreprenaddrift av Stockholms stads ledsagarservice. Den planerade upphandlingen av
revisorstjdnster och utbildningstjanster kommer inte att genomforas pa grund av att behovet
tacks av centralt upphandlade leverantorer av liknande tjanst. I ovrigt fortskrider arbetet enligt
aktivitetsplanen gillande planerade upphandlingar och befintliga avtal.

Forvaltningen har d&ven genomfort arets forsta ansdkningstillfalle enligt lag om
valfrihetssystem (LOV) och godkint nya utférare som fran och med 1 april 2014 ingér 1
valfrihetssystemet. Detta tillfdlle var det forsta ansokningstillfdllet som genomfordes helt
elektroniskt via upphandlingsverktyget TendSign.

Né@mnden ansvarar for cirka 450 avtal, upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

eller lag om offentlig upphandling (LOU). Under perioden 1 januari 2014 till 14 april 2014
har socialforvaltningen f6ljt upp tio utférare inom ramavtalen (LOU) och 18 utforare inom
valfrihetssystemen (LOV). De 28 utforarna har f6ljts upp genom platsbesok.

Infor 2014 har tillimpningsanvisningarna och mallar for avtalsuppf6ljning vidareutvecklats
och reviderats inom samtliga verksamhetsomraden. Socialforvaltningen har dven
sammankallat till ett ndtverksmote med stadsdelsforvaltningarnas kontaktpersoner for
uppfoljning av utforare inom LOV.
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Till ndimndens dtagande att genomf{6ra upphandlingar enligt LOV f6ljer dven ett ansvar att
lamna information till enskilda om samtliga utforare som ndmnden tecknat avtal med pa
stadens hemsida, Jimfor Service. Enheten har under tertialet pdborjat ett omfattande arbete
med att se till att informationen pa Jimfor Service dr uppdaterad och korrekt for att underlétta
for stockholmare att kunna nyttja sin valfrihet.

LOV-upphandlad familjeradgivning

Socialndmnden upphandlar familjeradgivning enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Detta
innebdr att personer som bor och dr folkbokforda inom Stockholms stad kan vélja mellan
verksamheter som socialndmnden har godként och dr med 1 valfrihetssystemet. Efterfragan pa
familjeradgivningssamtal har 6kat och socialforvaltningen bedomer att kostnaden for
familjerddgivning fortséittningsvis kommer att 6ka. Tre nya utforare av familjeradgivning har
godkints under det forsta tertialet vilket resulterar i totalt 20 godkénda utférare. Den
familjerddgivningsverksamhet som socialférvaltningen driver i egen regi,
Familjeradgivningen Stockholm stad, @r en del av och ingar 1 valfrihetssystemet. I insatsen
familjerddgivning ingér, forutom familjeradgivning, 4ven samarbetssamtal géllande det
gemensamma fordldraskapet efter en separation. Dessa samarbetssamtal dr avgiftsfria for den
enskilde.

Familjeradgivningen Stockholm stad ska under aret genomfora 5 800 samtal. Antalet samtal
under perioden januari-april var 2 027 vilket indikerar att malet nés. Den arliga
brukarundersokningen genomfors i maj manad och resultaten av denna redovisas i
tertialrapport 2. Samarbetssamtalen forvéntades i verksamhetsplanen ligga pa cirka 13 procent
av det totala antalet samtal under 2014. Under perioden januari till april har de utgjort 15
procent. Okningen sammanhiinger troligen med en tendens i samhillet att 16sa vardnads- och
boendefragor for barnen genom samtal 1 stéllet for tvist i domstol. Personalen har under forsta
tertialet fortsatt den HBT-certifieringsutbildning som startade 1 oktober 2013. Detta kommer
att resultera 1 att verksamheten HBT-certifieras vid en ceremoni i maj.

Samarbetet med BRIS (Barnens rétt i samhéllet) som Familjeradgivningen Stockholms stad
paborjade under 2013 om parallella stodgrupper for separerade fordldrar och deras barn
resulterade i att de fOrsta grupperna startade 1 januari och avslutades efter tio grupptillféllen i
april. Verksamheten utvirderas under sommaren infor en eventuell ny gruppomgéng under
hosten.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Stélla adekvata tillgénglighetskrav vid upphandling av varor 2014-01-01  2014-12-31
och tjanster (Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Namndmal:
Stockholmare far kompletterande verksamhet fran den idéburna sektorn

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholmarna dr ngjda med de verksamheter som den idéburna sektorn erbjuder.
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Over 70 ideella organisationer ingar i "Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den
idéburna sektorn”. En gemensam arbetsgrupp mellan staden och den idéburna sektorn
ansvarar for att arbeta vidare med de dtaganden som Overenskommelsen omfattar. P4 en
uppfoljningskonferens 20 februari 2014 redovisades arbetet med de ataganden som den
gemensamma arbetsgruppen haft i fokus under ar 2013. Cirka 85 personer deltog i
konferensen. Den partsgemensamma arbetsgruppen kommer under ar 2014 att arbeta vidare
utifran fyra prioriterade omraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
Némnden svarar for olika insatser inom familjevard och adoption. P4 bestéllning av framfor
allt stadsdelsndmnderna tillhandahéller namnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer
samt vdrdutbud och stodboende for vuxna missbrukare. Ndmnden svarar ocksa for rddgivning,
stod- och jourinsatser till stockholmarna. Nimnden kompletterar stadsdelsnimndernas
uppsokande arbete riktat till savéil ungdomar som vuxna. Nimnden arbetar med att 6ka
tillgéngligheten till verksamheten via internet. Namnden bedomer att mélen i huvudsak
kommer att uppnés.

Periode
Periode ns utfall Progno Arsmal KF:s
ns utfall VB s helar arsmal
2013

Indikator Period

. Andel barn och ungdomar som i 90 % 90 % 2014
stockholmsenkéaten uppger att de inte
anvander tobak (loF)

Kommentar
Datainsamlingen av Stockholmsenkaten &r avslutad. Resultaten kommer att redovisas i T2.

@ Andel ungdomar som i 48 % 48 % 2014

stockholmsenkéaten uppger att de inte
anvander alkohol (IoF)

Kommentar
Datainsamlingen av Stockholmsenkéten ar avslutad. Resultaten kommer att redovisas i T2.

@ Andel ungdomar som i 90 % 90 % 2014

stockholmsenkéaten uppger att de inte
anvander narkotika (loF)

Kommentar
Datainsamlingen av Stockholmsenkéten &r avslutad. Resultaten kommer att redovisas i T2.

. Andelen férsokslagenheter som 27 % 20 % 20 % 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet férsokslagenheter i nAmnden
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Periode
Indikator FEOEED MBIl HEIN®  ace WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
I Antal hemissa 2850 tas fram 2014
st av
namnde
n
Kommentar
En kartlaggning av antalet hemlésa kommer att genomféras under 2014.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna utreda sammanhallen organisation fér
Oppenvardsinsatser for barn och unga
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer for familjehemsvard.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.
o Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.
o Socialnamnden ska arbeta fram rutiner kring hantering och 2014-01-01  2014-12-31
bemotande av barn- och ungdomsprostitution
o Socialndmnden ska utforma och genomféra bas- och 2014-01-01  2015-12-31
specialistutbildningsinsatser inom verksamhetsomradet individ-
och familjeomsorg samt stéd och service till personer med
funktionsnedsattning under en tvaarsperiod.
o Socialnamnden ska utveckla formerna for uppfdljning av LOV-  2014-01-01  2014-12-31
avtal i syfte att sékerstélla att uppfdljning sker pa likartat satt i
staden.
o Socialnamnden ska utOka antalet platser i projekt Vinternatt 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:

Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Socialtjdnsten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna far likvardigt stod och likvirdiga insatser. Handldggarna kdnner stod i sitt
arbete.

Ndmndens verksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sa att stockholmarna far



likvirdiga insatser.

Stadsdvergripande arbete
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Sammanlagt har avdelningen for stadsovergripande sociala fragor genomfort utbildning for
drygt 1 800 personer under forsta tertialen enligt nedan. Utdver dessa har ocksé utbildningar
genomforts inom det ldnsgemensamma Carpe.

Typ av utbildning Malgrupp Antal deltagare
Dopingjouren Handlaggare missbruk- och 15
beroendevard
Utférardokumentationssystem, Utférare och chefer inom 130
ParaDiFo missbruks- och beroendevard
Riktlinjer forsoks- och Handlaggare och chefer inom 70
traningslagenhet Vuxen/missbruk och socialpsykiatri
Riktlinjer missbruk- och beroende Handlaggare och chefer inom 110
missbruk- och beroendevard
Foraldrar med substansmissbruk Handlaggare och chefer inom 280
och det vantade barnets behov av | vuxen/missbruk och BoU i lanet
skydd och Stockholm Beroendecentrum
Riktlinjer vald i nara relationer Handlaggare inom socialtjansten 110
DUR (Dokumentation, Utredning, Nyanstallda handlaggare inom 18
Resultat) Socialpsykiatrin
Resursmatning Nyanstallda handlaggare inom 18
socialpsykiatrin
Uppf6ljning av mal och delmal Nyanstéllda handlaggare inom 24
socialpsykiatrin
Samordnad individuell plan Handlaggare inom Sédermalms 70
stadsdelsforvaltning samt personal
inom sddra psykiatrin
Forelasning om folkbokféring, Stadens budget- och Ca 25
skyddad identitet och olika skuldradgivare
féretagsformer.
Utbildning i situationsanpassad Stadens FUT-utredare Ca 15
samtalsteknik
KBH (Kommunalt bostadstillagg fér | Handlaggare FH 44
handikappade) (funktionshinderomsorg), PS
(socialpsykiatri) och AO
(aldreomsorg)
Avgifter Handlaggare FH och PS 77
Personlig assistans till barn Handlaggare FH barnarende 46
Personlig assistans till barn, Handlaggare FH barn och 71
fordjupning Forsakringskassan
Riktlinjer fér handlaggning inom Nya handlaggare och chefer inom 33
FH FH samt medarbetare vid stadens
kontaktcenter
DUR FH Nya handlaggare FH 15
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Typ av utbildning Malgrupp Antal deltagare

Utbildning for stadens FH-rad i Representanter for stadens FH-rad | 120

samarbete med HSO

(Handikappféreningarnas

samarbetsorgan)

Ml (motiverande samtal) Handlaggare inom FH 28

basutbildning

ParaDifo BoU Stadsdelsforvaltningarnas egen 160
Oppenvard

Riktlinjer BoU Socialsekreterare 60
myndighetsutdvning BoU

Seminarium och kunskapsutbyte Familjerattssekreterare, 60

Umgangesstod kontaktsekreterare+ radman och
advokater

Familjevardens dag Familjevardens handlaggare och 90
chefer

Barn i familiehem, umgange utifran | Utredande socialsekreterare, 140

barns behov och basta familjehemsinspektorer,
barnsekreterare, chefer

Trestad: Ml i skarpt lage - Faltassistenter 45

férdjupning med handledning

Trestad: Férebyggande arbete Chefer inom fritidsverksamhet 20

inom fritidsverksamhet

Trestad: Cannabiskunskap och Chefer inom fritidsverksamhet 20

socialtjanstlagen

Motiverande samtal (MI) Handlaggare, behandlingsass., 25

grundutbildningen boendestddjare

Motiverande samtal (MI) for Ml Handlaggare, boendestédjare m.fl. | 10

utbildare

Addiction Severity Index (ASI) Handlaggare pa vuxen/ 15
missbruksgrupper

Barns Behov i Centrum (BBIC) Handlaggare inom barn och 30

ungdom

Nya riktlinjer for socialtjanstens handlaggning av drenden som handlar om véld i nira
relationer antogs av kommunfullméktige 1 mars.

Dokumentationssystemet, ParaDifo, lanserades i januari for interna utforare inom barn och
ungdom och vuxen/missbruk i staden. Externa utférare kommer att anslutas till systemet i
november 2014. Syftet ar att sdkerstélla lagens krav pa dokumentation samt att forbattra
uppfoljningen av beviljade insatser och insatsernas resultat.

Utvecklingen av ett statistiksystem inom IoF barn och ungdom samt vuxen har fortsatt i
samarbete med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningar med dels uppbyggnad av
datalager, dels framtagande av uppgifter kring Inkommande information. Arbetet fortsitter

under 2014 och 2015.

Aldreférvaltningen utreder i samarbete med socialforvaltningen anhdrigkonsulenternas
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organisation i staden med inriktning mot en regional placering. Ett forslag om forédndrad
organisation kommer att ldmnas till dldrendmnden och socialnimnden fére sommaren.

En uppfoljning av stadens lex-Sarahrapporter pagar och kommer att redovisas i ett drende till
socialnimnden och dldrendmnden i juni. En nitverkstraff for stadens lex Sarah-ansvariga har
genomforts i april av stadens arbetsgrupp for lex Sarah (socialforvaltningen,
dldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning).

Under véren har forvaltningen deltagit i Socialstyrelsens arbete med att utveckla ett nationellt
klassifikationssystem av socialtjdnstens insatser inom hela socialtjdnstens omrade, bland
annat for verksamhetsomradet funktionsnedséttning.

Utvecklingsarbete

Socialndmnden har fordelat totalt 7,2 mnkr for forskning och utveckling inom socialtjansten.
Tretton lokala utvecklingsprojekt beviljades 3,6 mnkr, 12 studiebesok (s& kallade MUST,
Mutual Study Visits) beviljades 0,3 mnkr och 3,3 mnkr har fordelats till sju stadsdvergripande
forskning- och utvecklingsprojekt. Projekten giller socialtjédnstens alla mélgrupper: barn och
unga, funktionsnedsatta och missbrukare samt vald i néra relationer. Stadsdelsforvaltningarna
har erbjudits processtdd 1 arbetet med att utarbeta ansokningar om lokala utvecklingsmedel.

EU-arbete

Socialforvaltningen fortsétter arbetet utifran det verksamhetsspecifika positionspappret och
deltar 1 mdten vid EUROCITIES Social affairs forum. Forvaltningen har deltagit 1 flera
styrgrupper for ESF-projekten sdsom Crossroads och Networking Europe. Bevakning och
diskussioner tillsammans med stadsledningskontoret och andra aktdrer har paborjats infor
kommande ESF-utlysningar i den nya programperioden 2014-2020.

Nimndens verksamhet

Socialndmnden har handlédggningsansvaret for dodsboutredningar och for ansdkningar om
ekonomiskt bistand till begravningskostnader. Antalet drenden som handlagts under arets
forsta fyra manader ligger i niva med hur det sdg ut under 2013 samma period. Enheten har
under véren 2014 fortsatt att vidareutveckla rutiner och arbetssitt.

Namndmal:
Flickor och pojkar som far illa eller befinner sig i riskzon har goda
uppvaxtvillkor och utvecklas gynnsamt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pé en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stdd och skydd i den akuta situationen.
Néamndens utbud av insatser verensstimmer med efterfragan.
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Stadsovergripande arbete

Statliga PRIO-medel (PRIO - plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohilsa 2012—
2016) for barn och unga med psykisk ohélsa fordelas till stadsdelsnamnderna. Medlen ska
anvindas for utveckling av arbetet med psykisk ohélsa nir det géller samtliga barn och
ungdomar. Utvecklingen ska ske 1 enlighet med grundkrav och prestationsmal for 2014 och
satsningarna ska redovisas till socialforvaltningen. Stadsdelsforvaltningarna ska redovisa hur
medlen anvénts samt planering av eventuella kvarvarande medel for att stirka stodet for barn
och unga med psykisk ohilsa. I arbetet ska dven inkluderas barn och unga med
funktionsnedséttningar. En sérskild redovisning ska ske av rutiner for mélgruppen 18-21 ar
vid dverging frén barn/ungdomsenhet till vuxenenhet.

Socialndmnden har fordelat medel till atta stadsdelsforvaltningar for fortsatt utveckling av
samverkan mellan skola och socialtjinst i sa kallade multikompetenta team i 16 fokusskolor.
Projekten stods och f6ljs upp av socialforvaltningen genom bland annat nétverk och
handledning.

Ett samverkansavtal har upprittats mellan Stockholms stad och Statens Institutionsstyrelse
(SiS). Avtalet syftar till att sdkerstélla att en samordnad planering sker vid varje placering pa
ndgot av SiS sdrskilda ungdomshem, diar ungdomens skolgang inkluderas sa tidigt som
mojligt infor varje placering.

Socialndmnden har beviljat 13 projekt totalt 2,9 mnkr for lokala preventionsprojekt vid
stadsdelsforvaltningarna. Syftet dr att minska anvindandet av cannabis och andra droger.
Utlysningen ingar som en del 1 Trestadsprojektet och dess utbildningssatsning "Ungdom i
storstad”. Inom Trestadsprojektet har forvaltningen ocksa genomfort en utbildning for chefer
inom fritidsverksamheten.

En upphandling av en utforare for att genomfora fokusgrupper och djupintervjuer med
fordldrar om cannabis i Skdrholmen och Rinkeby-Kista har genomforts. Forberedelsearbete
har ocksd genomf0rts for en informationskampanj om cannabis till fordldrar med barn i
gymnasiedlder i samverkan med utbildningsforvaltningen.

Arbete pagéar for att stirka stadens arbete med barn och ungdomar som har sex mot erséttning.
En informationsfilm och ett utbildningsmaterial dr under produktion och tva
utbildningssatsningar planeras. Vidare ska en fordjupning goras av den nationella studien
”Unga, sex och Internet 1 en fordnderlig vérld”.

Satsningen pa att bygga upp langsiktiga strukturer for kompetensutveckling inom den sociala
barn- och ungdomsvérden pagar enligt plan. Finansiering sker genom dels
socialfondsprojektet "En evidensbaserad praktik i den sociala barn- och ungdomsvérden”,
dels statsbidrag for kompetensutveckling inom barn- och ungdomsvarden.

Nimndens verksamhet
Barn och familj

Eurenii Minne inom Enheten for stod och skydd tar emot ensamma barn i1 behov av akut
skydd samt barn och fordldrar i behov av utredning. Nér det géller utredning av barn och
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fordldrar handlar det om att bedoma omsorgsférmaga, barnens behov och vilket stod som
behovs. I de fall barn och fordldrar behover skiljas at, hjélper personalen till med att
underldtta sa att separationen blir sa bra som mdjligt. Under tertialet har 18 placeringar gjorts
inom verksamheten. Ensamma barn i behov av skydd har kunnat beredas plats. I januari
ménad uppgick beldggningen till 100 procent och fortsatte att vara hog resten av perioden.

En akutverksamhet behover en flexibel organisation nér det géller lokaler och personal som
har beredskap for viss upp- och nedgang i efterfrigan. Eurenii Minnes lokaler utgdr hir en
begrinsning. Det pagar en 6versyn inom forvaltningen med inriktningen att finna mer
andamaélsenliga lokaler. En 6versyn av arbetsorganisationen planeras ocksad. Genom
samverkan och storre flexibilitet mellan de verksamheter som arbetar med fordldrastod (Jérva
och Surbrunnsgatans foréldrastod som har atta lagenheter och tre traningsldgenheter) och
Eurenii Minnes utredningsverksamhet kommer mojligheterna att ta emot familjer akut att oka.

En mélgrupp som fortsétter att 6ka &r unga gravida flickor som kommit till Sverige som
ensamkommande ungdomar. I senare delen av graviditeten och dérefter i samband med
barnens fodelse behdver de stod i sitt fordldraskap.

Jourverksamhet

Barn och ungdomar fortsétter att vara en prioriterad grupp for Socialjouren. Under perioden
har Socialjouren totalt tagit emot 69 ensamkommande barn som sokt asyl i Stockholm. Vidare
har man aktualiserat 87 ensamkommande barn 1 staden som blivit anvisade till Stockholm av
Migrationsverket.

Antalet beslut om placeringar och tvangsvard enligt lagen med sirskilda bestimmelser om
vérd av unga (LVU) har 6kat nagot jimf{ort med forra dret. Under perioden har 24 beslut
fattats enligt LVU jamfort med 18 beslut under samma period 2013.

Familjevird och adoption

Resurscentrum for adopterade och deras familjer har under forsta tertialet genomfort atta
utbildningar for blivande adoptivfordldrar med 93 deltagare. Malet att 90 procent av
kursdeltagarna ska uppge att de fatt mer kunskap om adoption dr uppnatt. Barn med sirskilda
behov ér ett tema for fordldraforeldsningar och samtal under véaren. Sex traffar for fordldrar
har anordnats samt tva foreldsningar. Fem foreldsningar for yrkesverksamma har genomforts.
Temat har varit tonaring och adopterad.

Tre kommuner har slutit avtal om att ta del av Resurscentrum for adopterades utbud av
foreldsningar, utbildningar for blivande adoptivfordldrar samt Spiras 6ppna pedagogiska
verksamhet for adopterade barn och deras familjer.

Jour- och familjehemsverksamheten uppnar inte malet att 30 procent av stadsdelsndmndernas
forfragningar ska leda till att ett barn eller en ungdom flyttar in i ndgot av de jourhem enheten
samarbetar med. Trenden att inte uppnd malet inleddes forra aret och analysen av detta
resulterade 1 att tidigare anstrangningar att rekrytera fler hem inte varit tillrackliga. Tva
personer har avdelats for att pa halvtid dgna sig &t offensiv rekrytering. Enheten har ocksa
anstéllt ytterligare en familjevardsinspektor frdn mitten av februari. Under forsta tertialet har
sju nya jourhem godkénts av socialnimndens individutskott. Ytterligare fem familjer &r under
utredning. 67 barn och ungdomar har varit inskrivna i verksamheten under tertialet. 23 nya
har skrivits in och lika manga har skrivits ut. 47 familjer dr lediga for att ta emot ett barn.
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Duvnds fordldrastéd drivs som intraprenad. Samtliga familjer som skrivits ut under tertialet
uppskattar att deras problem och svarigheter viasentligen minskat. Under perioden har 65
familjer varit aktuella i verksamheten, varav 39 adoptivfamiljer. Efterfragan ar stabil med en
tendens till att 6ka. Adoptivfordldrarna informeras sé tidigt som mdjligt om Duvnis
erbjudande om tidigt stdd till familjen. Ett projekt i samarbete med S6dermalms
stadsdelsforvaltning inleddes hosten 2013 om nyblivna adoptivfordldrar och pagar till hosten
2014 da det ska utvérderas. Sodermalm valdes da de har flest adoptioner av
stadsdelsforvaltningarna just nu. Fyra familjer har under tertialet fatt ett sarskilt erbjudande
om att i syfte att forebygga problem ha kontakt med Duvnis. Tre familjer har tackat ja och
kontakt med Duvnis fordldrastdd har etablerats.

Forberedelser for Barnahus

Planeringen for start av Barnahus fortgér. Lokalerna genomgar ombyggnad och
verksamhetsstart berdknas till efter sommaren.

Framtid Stockholm

Inom barn- och ungdomsomradet pagar utvecklingsarbete inom flera omradden. Enheten
Framtid Stockholm arbetar med 6ppenvardsinsatser for barn och unga och erbjuder sociala
stod- och behandlingsinsatser. Enheten &r en enkel ingang for ungdomar, foréldrar och
samarbetspartners.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av narkotika

Maria ungdom utredning och behandling har ett fortsatt hogt inflode av drenden. Atgirder
har vidtagits for att forkorta vintetiden, bland annat genom att rekrytera socialsekreterare fran
bemanningsforetag. En socialsekreterare har bemannat en jourmottagningsfunktion
tillsammans med en sjukskdterska for att kunna erbjuda snabba nybesokstider. Bemanningen
berdknas att stabiliseras 1 borjan av hdsten.

Sedan september 2013 gors en uppfoljningsintervju efter tre manader. Syftet dr att se om den
positiva fordndringen har upprétthéllits. Verksamheten har gjort 45 uppfdljningar till och med
mitten av april.

Sektionen fortsétter att erbjuda foreldsningar 1 cannabiskunskap till fordldrar som en del i
uppdraget om fordldrastod inom Framtid Stockholm. Det dr en mycket uppskattad insats.
Under perioden har kursen Cannabiskunskap héllits 1 tre omgéngar med 15 fordldrar 1 varje
grupp. Enheten medverkar ocksa i fordldrakvillar som preventionssamordnarna i olika
stadsdelsforvaltningar och kuratorerna 1 olika skolor organiserar: Jensengymnasiet, Globala
gymnasiet, S6dermalm, Alvsjo och i Danderyd.

Uppsokande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsuppsdkarna arbetar i Citykdrnans riskmiljoer och dven i anslutning till tunnelbanan.
Under perioden har Gullmarsplan prioriterats. Arbetet genomfors 1 nidra samverkan med polis,
som anser att Ungdomsjouren &r en stor resurs. Under perioden har det varit flera insatser vid
politiska manifestationer da det forekommit oroligheter. MUMIN-gruppen (Maria Ungdom
Motiverande Interventioner) som arbetar uppsdkande tillsammans med polis for att
uppmaédrksamma ungdomar i narkotikamissbruk fortsitter att implementera arbetsmodellen 1
andra polisgrupper infor polisens nya organisation.

Under perioden inleddes Ungdomsjourens nya verksamhet "Prostitutionsuppsokarna” i néra
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samverkan med Citypolisens prostitutionsgrupp. Syftet &r att uppticka unga méinniskor i
prostitution och ldnka vidare exempelvis till Mikamottagningen, Botorg eller lokal
socialtjanst. Under perioden har uppsdkarna kommit i kontakt med en kvinna under 20 ar
samt 12 kvinnor ¢ver 20 ar.

Verksamheten har under perioden noterat fordndringar i gruppen ensamkommande ungdomar
som haller till pa Sergels torg. Det 4r numera fler ungdomar fran Nordafrika och férre fran
Afghanistan. Ungdomarna kring Sergels torg har pd kort tid blivit fler och ménga uppfattas ha
psykisk ohélsa, kriminell- och missbruksproblematik. Manga av asylsokande barn och
ungdomar som placerats i olika delar av Sverige dyker upp i citykdrnan i Stockholm.
Hanteringen av detta ér ofta komplicerad.

Under perioden har uppsdkarna genomfort drygt 200 fordldrasamtal. Ungdomsjouren ér en
resurs for oroliga fordldrar som inte har eller vill ha kontakt med lokal socialtjénst. Inom
ramen for Framtid Stockholm blir utvecklingen av denna funktion viktig.

Ungdomar (BAS)

Under perioden 1 januari till 31 mars har 88 unga pojkar (90 procent) och flickor (10 procent)
skrivits ut fran Giovannis akut- och korttidsboende, en 6kning med 76 procent jamfort med
samma tid forra dret. Antalet ankomstbarn 6kade och andelen barn som placerades fran
stadsdelsforvaltningarna minskade nagot jamfort med samma period dret innan. Ankomstbarn
ar barn som dnnu inte varit i kontakt med Migrationsverket och fitt kommunanvisning.

Under perioden har endast ett litet antal ungdomar skrivits ut fran verksamheten SKKP
(Sarskilt kvalificerad kontaktperson). En uppskattning av resultatmitningen visar att
verksamheten kommer att nd uppstéillda mal pé arsbasis. Ungdomarnas problembild, som
rapporterats 1 ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) vid inskrivning, har forbéttrats vid
en skattning som gjorts av ansvarig SKKP vid avslutat uppdrag. Forskning visar att
deltagande i sociala aktiviteter/sammanhang ar en skyddsfaktor. Verksamheten har ett mal att
alla ungdomar ska ha 6kat sitt deltagande i sidana sociala sammanhang vid avslut. Aven
avsaknad/minskning av negativa beteenden dr en utveckling i ritt riktning.

Ensamkommande barn som soker asyl

Migrationsverkets prognos for hur madnga ensamkommande asylsdkande barn som kommer
till Sverige beréknas till cirka 4 000 per &r under perioden 2014 till 2017. Sédsongsvariationer
kommer att leda till svarigheter att planera behov av boendeplatser med mera. Svarigheter att
hitta bostdder till unga vuxna gor att ungdomarna blir kvar 1 stadens boenden lédngre &n
nddvindigt och beldgger platser som skulle behdva frigoras for nya ensamkommande
flyktingbarn.

Tertialuppfoljningen pekar pé att verksamheten nér malen. Férvaltningen har idag 30 platser 1
egen regi for asylsdkande ungdomar och 27 platser som drivs av entreprenor. Forvaltningen
diskuterar utokning av antalet platser i ett fornyat avtal med Migrationsverket. Under perioden
fortsétter planeringen infér utokning av antalet platser for ensamkommande barn och
ungdomar som soker asyl. Beslut dr fattat om 14 nya platser i befintlig lokal i Axelsberg frén
och med september. Forvaltningen ska dven se 6ver om det finns mgjlighet att utoka
platsantalet pa Orhem och Linggarden. Ett 6kat antal platser for ungdomar som soker asyl
medfor ocksé att antalet PUT-platser behover okas.

Da i stort sett alla ungdomar numera kommer direkt till asylboende paverkar det arbetet pa
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verksamheterna. Tidigare hade ungdomarna varit en tid pa transitboende och hade oftare
borjat ldra sig svenska innan de flyttade till asylboende. Verksamheterna far arbeta mera med
tolk och pa ett annat sétt for att forbereda ungdomarna som véntar pd besked. Ungdomarna ér
ofta oforberedda och har sma eller inga kunskaper om det svenska samhéllet. Deras hélsa ar
inte undersokt och de har inte hunnit f en god man. Det tar ocksa ldngre tid att fa skolplats da
flera ungdomar kommer néstan samtidigt. Samverkan med BUP Farsta ( BUP - Barn- och
ungdomspsykiatrin) har utvecklats och fungerar bra. ”Famnen”, som &r ett samarbete mellan
BUP, véardcentralen och Farsta stadsdelsforvaltning tar emot ungdomar som inte behdver
BUP:s resurser men dnda &r i behov av stod.

Verksamheten har sedan foregdende rapportperiod pabdrjat uppfoljning genom
genomforandeplaner i BBIC. Det underlittar jamforelser med de entreprendrsdrivna
verksamheterna som infort det sedan tidigare. Resultatet frdn uppfoljning mits halvérsvis och
redovisas i tertialrapport 2. Tertialuppfoljningen pekar pé att verksamheten nar malen.

Ensamkommande barn som fitt PUT (Permanent uppehéllstillstind)

Verksamheten har hog beldggning pa sina 70 platser. Av de inskrivna ungdomarna ar drygt
hélften pojkar. Genomsnittlig lder for pojkarna ér 17 &r och for flickorna 18 ar. Ett 6kat antal
asylsokande ungdomar stiller krav pa fler platser dven inom de boenden som finns for
ensamkommande ungdomar som far permanent uppehéllstillstand, PUT.

I stort sett samtliga ungdomar gar i skolan. Arbetet med att skaffa sommarpraktik/
sommararbeten pagér. Verksamheten har kontakt med flera privata arbetsgivare.

Under forsta tertialet har sex ungdomar flyttat ifran boendena. Tre har flyttat for
familjedterforeningar, en har flyttat till traningslégenhet och tva har fatt en egen bostad genom
SHIS (Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm). Det finns tio ungdomar som &r redo att flytta till
egen bostad.

Som stdd i arbetet med ungdomarna har bada verksamheterna tagit fram ett material, ”Min
bok” och ”Min samhéllsguide” i syfte att forbereda ungdomarna pa det besked de fér,
antingen om uppehéllstillstand eller om avvisning. Materialet innehaller diskussionsfrigor,
praktiska lankar och forslag pa utflykter/aktiviteter. Nér ungdomen och kontaktpersonen gétt
igenom ett avsnitt bockar man av det i checklistan som finns med. Nir ungdomarna ldmnar
boendet kan de ta med sig héftet och anvinda den som en lathund och hjélp. Enheten for
ensamkommande tivlar med materialet i Fornyelsepriset som delas ut i ma;j.

Utveckling av samverkansradet Advisory Board har inletts under perioden. Genom att tillsétta
en projektledare pa heltid 6kar nyttan av bade egna insatser och resultat av arbetet.
Projektledaren, som anstillts pa socialtjdnstavdelningen, har 1 uppdrag att rekrytera nya
foretag samt strategiskt arbeta med att lyfta det arbete som gors. Projektledaren ska samarbeta
med stadsdelsforvaltningar, som har ansvar for kontakt med ungdomar som bor i anhérighem
samt samverka over kommungrénser och angransande lan. I uppdraget ingér att utveckla
strategier fOr att nd ungdomarna och motivera dem till att soka sommarjobb, extra arbete och
ta del av relevanta kurser eller erbjudanden. En portal {or att underldtta matchning av
ungdomar och erbjudanden fran foretag kommer att utvecklas under hésten 2014.

PLUS forildrautbildningar

PLUS ingar fran arsskiftet som en sektion inom Framtid Stockholm. Den kompetens och
erfarenhet som finns pd PLUS ska bidra till en utveckling av foréldrastdd, dppenvardsinsatser
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samt arbetsmetoder gillande ndmndens olika malgrupper.

Under tertial 1 har arbetet med att hitta synergieffekter gentemot 6vriga sektioner inom
Framtid Stockholm inletts. Diskussioner fors om framtida prioriteringar, arbetssétt och
resursanvindning.

Under april ménad fick cirka 117 000 fordldrar ett utskick med erbjudande om att delta i
ABC-utbildning. Vidare planeras tre storforeldsningar kring fordldraskap. Det har under arets
forsta manader varit en stor efterfrdgan fran stadsdelsforvaltningarna om utbildning av ledare
1 fordldrakursen Tryggare Barn. Tryggare Barn &r ett individuellt program som
vidareutvecklats utifran fordldrastodsprogrammet KOMET och kan vara en lamplig insats dar
det forekommit orosanmaélan till socialtjénsten.

Periode

Indikator FEREEE  DSUEl HEENE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Andel barn/ungdomar under 18 &r som 80 % Halvar
inte anvander narkotika vid avslutad 12014
kontakt (Maria ungdom).
@ Andel barn/ungdomar under 18 &r som 90 % Halvar
vid avslutade kontakt inte har en 12014
problematisk alkoholkonsumtion (Maria
ungdom).
@ Andel ungdomar som har boende vid 80 % Halvar
utflyttning (Enheten for 12014
ensamkommande/PUT).
@ Andel ungdomar som har en 80 % Halvar
strukturerad vardag (Enheten for 12014
ensamkommande, Asyl/PUT).

Namndmal:
Hemlosa stockholmare klarar ett varaktigt boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsévergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att hemlosa far insatser som bygger pé en evidensbaserad praktik.
Handldggarna kénner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Fler personer, som tidigare varit hemlosa, har ett varaktigt boende

Stadsovergripande arbete

Arbete for implementering av hemldshetsstrategin har pabdrjats genom informationsspridning
till personal i staden och andra huvudman.
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En arbetsgrupp har bildats for att definiera stadens olika boendeformer. Definitionen ar tdnkt
att anvéndas vid inventering av behov samt planering och utveckling av boenden.

Framtagande av riktlinjer for forebyggande vrikningsarbete har inletts genom besok pé
stadsdelsforvaltningar for att inhdmta information och kunskap.

Samverkan har paborjats med storstadskommunerna Malmo och Géteborg for erfarenhets-
och kunskapsutbyte.

Tak-0ver-huvudet-garantin har funnits i staden sedan 1999. Staden lever dagligen upp till
garantin.

Arbete for att utveckla och utvidga Bostad Forst pagér. Ett nytt projekt startade 1 mars och
arbetet med att fordubbla Bostad Forst padgar under dret. En modell for att stodja de boende
har tagits fram och specificerats i en dverenskommelse med Stockholms Stadsmission.
Utformning av samverkan med Beroendecentrum Stockholm inom landstinget pagér enligt
plan. En modell for dokumentation och uppf6ljning har tagits fram och en satsning pa
kompetensutveckling planeras for hosten.

Staden har beslutat anta 6verenskommelse om drendehantering mellan kommunerna i
Stockholms ldn kring hemldsa.

Nimndens verksamhet

Att minska den akuta hemldsheten &r ett prioriterat uppdrag for staden. Enheten for hemlosa
har som mal att av de klienter som avslutas ska 40 procent avslutas till ett stadigvarande
boende. Resultatet for tertialet visar att 47 procent avslutats till stadigvarande boende. Totalt
bor vid periodens slut 101 personer 1 forsoksldgenhet och fyra i triningsldgenhet. Hittills 1 ar
har fem personer fatt Gverta sina kontrakt och 13 vintar pé besked om att fa eget kontrakt. I
dagsldget vantar 29 personer pa forsoksldgenhet.

Arbetet att medverka i klienternas process ur hemldshet pagéar kontinuerligt. Fokus laggs pa
att hitta boendeformer och samarbetspartners som kan underlétta detta uppdrag. Enhetens
samarbete med SHIS (Stiftelsen hotellhem i1 Stockholm) har resulterat i att fler klienter far
genomgangsldagenheter genom SHIS. Enheten har under forsta tertialet tilldelats 30 nya
forsokslagenheter. Klienternas stoddbehov har formulerats i ett uppdrag och en
genomforandeplan vid inflyttning.

Forsta tertialet beviljades 5 343 varddygn pd hirbérge att jimforas med 6 541 under samma
period 2013.

Andelen brukare som behdver stdd fran sektionen for vard och omsorg inom Enheten for
hemldsa okar. Samtidigt sjunker andelen som dr i behov av insatser fran de dvriga
stodsektionerna. Budget- och skuldrddgivning har stor betydelse for arbetet for att medverka i
brukarens process ur hemldshet och Bo-lots dr ett annat sétt att stotta aktuella personer 1 att
finna mer varaktiga boendeformer. Hemloshetssektionen har tillfalligt forstarkts till foljd av
att gruppen EU-medborgare 6kat. Ett ndra samarbete finns med Jobbtorg vilket medfort att
brukare snabbt kunnat lotsas vidare och fa adekvata insatser.

Uppsokande arbete riktat till vaxna

Uppsdkarteamet kommer med stor sannolikhet att uppna de flesta av mélen 1 ar.
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Under perioden har implementering av Botorg i ordinarie verksamhet pa Medborgarkontoret
paborjats. Botorg erbjuder 6ppen radgivning tva eftermiddagar i veckan och utdver det
radgivning pd bokade tider. Sedan januari har Medborgarkontoret tillgang till en lokal pa
Kungstensgatan for att ta emot unga vuxna.

Arbetet riktat till EU-medborgare som befinner sig i hemloshet eller annan utsatt situation
som vistas 1 offentliga miljoer 1 Stockholm har fortsatt under perioden. Uppsokarteamets
arbete bestar i att informera mélgruppen samt uppmarksamma och ge stdd till personer som
har behov av utdkat stod. Arbetet pd boplatser har under arets forsta manader varit intensivt
med anledning av ett flertal avhysningar av boplatser.

Medborgarkontoret har erbjudit rddgivning riktad till malgruppen pa plats pa akutboendet
Vinternatt tva ganger/vecka. Radgivningen har utnyttjats i mycket liten utstrackning, tre
personer har under perioden bokats for rddgivning. Medborgarkontoret har dven varit en del
av Socialjourens mottagning for EU-medborgare pa Ostgdtagatan genom att de bistatt jourens
socialsekreterare 1 mottagandet av besokare.

Socialjouren arbetar med och foljer noga utvecklingen av gruppen fattiga EU-medborgare
som r0r sig 1 staden, samverkar nidra med uppsokarteamet om malgruppen och for en
kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning om réttslédget. Under forsta tertialet har
106 personer med tillhdrighet EU vint sig till Socialjouren jaimfort med 263 personer
motsvarande period fOrra aret.

Periode
Indikator Rerlode  ns utfall Progr)o Arsmal E(F:S . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel av de klienter som bor pa 20 % Halvar
12014

korttidsplats som flyttar vidare till mer
varaktigt boende (Grimman, Hvilan).

. Andel klienter som hanterar en 58 % 60 % 60 % Tertial

varaktig boendesituation; mer an sex 12014
manader (Vastberga boende).

. Andel klienter som vid avslutad 47 % 40 % 40 % Tertial

kontakt har stadigvarande boende 12014
(Enheten for hemldsa).

Namndmal:
Kvinnor och man upphor att prostituera sig/kopa sexuella tjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som haft kontakt med ndimndens Mikamottagning eller KAST inom
Behandlingsenheten uppger att de upphort att prostituera sig/kopa sexuella tjénster eller okat
sin motivation att upphdra.

Mikamottagningen har under perioden haft besok av 64 kvinnor och fem mén. 21 av dessa ir
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nya besokare for aret. Under perioden har 11 klienter avslutat sin kontakt i 6verenskommelse
med behandlarna, fyra har avbrutit kontakten. De 11 som avslutade kontakten har upphort att
sdlja sexuella tjdnster och har hittat alternativ till prostitution. Den genomsnittliga
behandlingstiden har varit tio manader. De flesta av Mikamottagningens klienter &r i aldern
16-37 ar.

Under perioden har 65 individer observerats 1 gatuprostitutionen. Av dessa har uppsokarna
kontakt med 41 personer, varav fyra ir nya kontakter. Uppsokarna har inlett arbetet med tolk i
det uppsokande arbetet med gott resultat.

Samarbete i projektet "Barn och unga som har sex mot erséttning" har under perioden inletts
med Ungdomsjouren. Aven forvaltningens utvecklingsenhet och blivande Barnahus deltar i
projektet. En referensgrupp har bildats dar medarbetare fran Mikamottagningen ingar.
Mikamottagningen har ocksd samarbete med RFSL Ungdom ( RFSL - Riksforbundet for
sexuellt likaberdttigande) om deras projekt "Sex mot erséttning bland unga hbtg-personer".
Projektets startdatum dr 1 maj och planeras 16pa under tre &r.

Verksamheten som vinder sig till kopare av sexuella tjanster, KAST, har under perioden tagit
emot 34 klienter varav tre kvinnor. Tio behandlingskontakter avslutades under perioden och
den genomsnittliga behandlingstiden var fem manader. Trenden att malgruppen blir allt yngre
fortsétter.

Namndmal:
Stockholmare har majlighet att kontakta socialtjansten via internet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna fé information och kommunicera utifran sina forutsittningar. E-tjdnster och
information pa nitet ska vara tillgingliga for personer med olika typer av
funktionsnedséttning.

Stadsovergripande arbete

Klickguiden "Ungdomsguiden” lanserades pé stadens hemsida under hosten 2013.
Klickguiden har utformats av stadens ungdomsmottagningar inom ramen for e-
tjanstprogrammet och syftar till att 6ka tillgédngligheten till kunskap om sex- och
samlevnadsfragor for stadens ungdomar. En planering har paborjats om fortsatta
utvecklingsbehov av it-tjanster for stadens ungdomsmottagningar.

Guiderummet, som &r en situationsanpassad klickguide som ska ge enklare budget- och
skuldrddgivning och information pd webben, har lanserats. Guiden vénder sig till savél
rddsokande som samarbetspartners inom socialtjénsten.

Under forsta kvartalet 2014 har ett arbete paborjats med att aktivt informera malgrupperna om
att e-tjansten Ansokan om stdd och service finns.

Namndens verksamhet
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I maj 2013 startade Stockholms stads socialrddgivning pé nétet. Radgivningen &r dppen for
alla stockholmare, barn, ungdomar och vuxna, som soker rad och stdd i socialtjédnstfragor
samt frdgor som ror funktionsnedsittning. Radgivningen bestar dels av en anonym chatt dér
man kan kommunicera online med socialradgivare dels en mgjlighet att skicka in fragor via
ett webbformulér och inom tre arbetsdagar fa svar pé fragan.

En tydlig 6kning av fragorna kan ses i september 2013, januari 2014 samt april 2014. I
september och januari kan 6kningen antas bero pa att det &r manader d& ménniskor ror pa sig,
utbildningar borjar och slutar etc. Den 31 mars 2014 startade en annonskampanj i tunnelbanan
som pagick under tva veckor. Mellan 1 och 15 april inkom 68 fragor via chatt och 55 via mail
vilket innebar en markant 6kning framforallt nir det gillde fragor inkomna pa mail. De
vanligaste frigeomradena ar ekonomiskt bistdnd, familjeratt, bostad, relationer, oro barn och
ungdom och psykisk ohélsa. Sedan annonskampanjen i tunnelbanan statade &r det 1 hogre
utstrickning mén som vint sig till socialrddgivningen. Majoriteten av dem som hor av sig ér
under 25 ér. Det dr for tidigt att médta om kampanjen har lett till ndgon fordndring géllande
frageomraden.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

Inventera ndmndens informationsmaterial sa att personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning kan ta del. (Program for delaktivitet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2).

Marknadsfora socialradgivning pa internet 2014-01-01  2014-12-31

Sakerstalla att socialradgivning pa natet har god tillganglighet 2014-01-01  2014-12-31
for personer med funktionsnedsattning (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning, mal 2)

Utveckla mdjligheten for personer med funktionsnedsattning att  2014-01-01  2014-12-31
kontakta stadens kontaktcenter (Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedsattning mal 2)

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning integreras i stadens
verksamheter. Socialtjdnsten arbetar for att personer med funktionsnedséttning ska f4 insatser
som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna kénner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet
Néamndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete

Bostiider
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Genomforandegruppen for utbyggnad av bostdder med sirskild service har fortsatt sitt
uppdrag att ta fram en planeringslista med bostadsobjekt, framtagande av programunderlag
for utformning av bostdder samt inventering av behovet, som beréknas vara klar 1 slutet av
tertialet.

For nérvarande finns det 211 intresseanmilningar for personer som tillhdr LSS personkrets 1
med behov av grupp-eller servicebostad inom 0-6 manader, samt 20 som tillhor lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) personkrets 2. Inom socialpsykiatrin star 53
personer 1 ko for att fa bostad med sdrskild service samt 48 med behov av stddboende.

Funktionsnedsittning

Socialndmnden och Ersta diakoni har i en gemensam ansdkan till Allminna arvsfonden
ansokt om medel till projektet ”Stddinsatser till personer yngre dn 65 dr med demenssjukdom,
deras anhoriga och barn”.

Personer med funktionsnedsittning ska pa ett enkelt sdtt kunna kommunicera med
Stockholms stad. Socialforvaltningen och serviceforvaltningens Kontaktcenter har
tillsammans diskuterat lampliga atgédrder, bland annat for att 6ka kunskapen om tekniska
16sningar som kan underlétta for brukare.

Staden medverkar genom socialforvaltningen i ett nationellt pilotprojekt i samarbete med
1177Véardguiden. Projektet drivs pa ldnsniva av Kommunforbundet Stockholms 14n (KSL).

Implementeringen av utredningsinstrumentet DUR FH (Dokumentation, Utvardering,
Resultat) for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning fortgar. En forstudie for
utveckling av DUR-mall 1 Paraplyet har paborjats i samarbete med Tieto.

Forvaltningen har planerat utbildningar 1 samverkan med Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen som genomfors under varen, dels om personlig assistans och dels om
daglig verksamhet och arbete, samt samverkat 1 ndtverksmoten med de bigge myndigheterna.

Socialforvaltningen har genom stadens funktionshindersombudsman och i samverkan med
Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO) genomfort tva utbildningsdagar for stadens
funktionshinderrad.

Carpe

Forum Carpe bedriver kompetensutveckling inom omradet funktionsnedséttning 1 lénet.
Under &r 2014 dr Forum Carpe forstirkt med dels Carpe 2 finansierat av ESF (Europeiska
Socialfonden), dels ett uppdrag frin KSL (Kommunforbundet Stockholms 14n) om att
utveckla den evidensbaserade praktiken. Carpe 2 avslutas i juni 2014 och resultatet av
projektet kommer att forvaltas inom ramen for Forum Carpe.

Under januari-mars har Carpe totalt haft 1 701 deltagare i olika former av
kompetensutveckling. Av dessa kommer 335 frdn Stockholms stad. Av de 1 701 deltagarna ar
det dessutom 161 som kommer fran enskilda verksamheter, varav vissa arbetar pd uppdrag av
Stockholms stad. Forum Carpe inhdmtar synpunkter pa behovet av kompetensutveckling fran
deltagande kommuner och stadsdelsfoérvaltningar.

Socialpsykiatri
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Forvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och brukar-/
anhorigorganisationer fortsatt planeringen kring de statsbidrag som staden erhéllit f6r
utveckling av socialpsykiatrin (PRIO-medel). I planeringen ingér dven att sikerstélla att
staden uppfyller stéllda krav for att fa ta del av det statsbidrag som betalas ut i slutet av 2014.
Kommunstyrelsen har beslutat om en férdelning av PRIO-medel till stadsdelsndmnderna. For
malgruppen fordelades 16,6 mnkr som ska anvéndas till utveckling av socialpsykiatrin 1
enlighet med framtagen handlingsplan. I enlighet med planeringen har dven utbetalats cirka
2,7 mnkr till de stadsdelsforvaltningar som ansokt om medel for hdlsoprojekt.

Vid arsskiftet inforlivades IPS-projektet i Alfas verksamhet. Det rader en fortsatt stor
efterfrigan av Alfas tjinster dér man stottar personer med psykisk funktionsnedséttning till
arbete, praktik, studier eller sysselsittning. Néra samarbete sker framst med
arbetsmarknadsforvaltningen, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och landstinget. For att
mota den stora efterfragan har verksamheten bland annat anlitat personer med egen erfarenhet
av psykisk ohilsa som haller i férberedande studiecirklar for personer som ar intresserade av
att fa och behalla ett arbete.

For att sékerstilla réttssdkerheten inom socialpsykiatrin har omfattande utbildning av
nyanstéllda handldggare genomforts under arets forsta manader. Arbetet med att konkret
forenkla handldggningsprocessen inom verksamhetsomrédet, utifrén tidigare 6versyn, har
dven pabdrjats.

Nimndens verksamhet

Samtliga klienter inom kategorin dldre och peroner med funktionsnedsittning inom Enheten
for hemlosa erbjuds anpassat boende da bistindsbedomning péavisar ett sadant behov.

Socialjouren ser ett 6kande behov av akutplatser for gruppen ungdomar med behov av stod
enligt LSS. Det finns idag fa eller inga 16sningar for dessa. Planering for hur detta skulle
kunna hanteras genom speciallosningar och punktinsatser pdgir med LSS-enheten inom
forvaltningen.

Korttidshemmen

Drommen dr fortsatt efterfragat och beldggningen uppgér till 99 procent. P4 Navet dr
beldggningen lagre. Forvaltningen kommer under 2014 att se dver mojligheterna att 6ka
beldggningen pd Navet. Bland annat kommer man att informera sirskolorna i
Stockholmsomradet for att forsoka fa fler deltagare att vélja verksamheten.

LSS-kollo

Under sportlovet deltog 134 barn och ungdomar 1 verksamhet pd ndgon av kollogardarna (62
flickor, 72 pojkar). Over 98 procent av deltagarna ér njda med sin vistelse och drygt 95
procent av alla vdrdnadshavare uppger att de ként sig trygga med sina barns eller ungdomars
kollovistelse. Ytterligare redovisning av resultat kommer i T2.

Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pa entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
Tilldelningsbeslutet under tertialet géllande den nya avtalsperioden medfor att Omsorgshuset
fortsatter att driva verksamheten, vilket borgar for stabilitet for mélgruppen. Ledsagarservice
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ar ett kundval och utforarna fér ersittning efter prestationer. Efterfragan pa ledsagning har
minskat under den senaste avtalsperioden.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Genomfora insiktsutbildning for férvaltningens anstéllda om 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedséttning. (Program for delaktivitet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 3).

Kommentar

En férsta omgang ar genomférd under medarbetardagarna i april. Under hdsten kommer fler medarbetare att
fa en forelasning fran Funka nu.

o Inventera behovet av bostader med sarskild service (Program 2014-01-01  2014-12-31
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 6)

o Inventera tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2014-01-01  2014-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder".
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1).

o Lokalplanerarna bistar stadens férvaltningar med kompetens 2014-01-01  2014-12-31
kring tillganglighet i planeringen av ny- eller
ombyggnadsprojekt (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

o Skriva programunderlag for bostader med sarskild service 2014-01-01  2014-12-31
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

o Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2014-01-01  2014-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).
o Underlatta fér ensamkommande flyktingbarn med 2014-01-01  2014-12-31

funktionsnedsattning som bor i nAmndens boenden, att delta i
fritidsaktiviteter (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 7)

o Ungdomar med funktionsnedsattning har méjlighet att delta i 2014-01-01  2014-12-31
och besdka olika verksamheter. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 7).

o Utbildning for personal i bemdétandefragor. (Program for 2014-01-01  2014-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3).

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet beaktas i alla namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter uppnar god kvalitet och goda resultat oavsett kon.

Fran och med 2014 ar jamstalldhetsperspektivet integrerat i all verksamhetsplanering.
Enheterna agerar utifran ”4R for jimstédlldhet” och kommer att i verksamhetsberittelsen
redogora for representation (fordelning kon, etnisk och social bakgrund), resurser (férdelning
av tid och resurser mellan konen), resultat (tillgodoses bada konens intressen/mojligheter,
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olika effekter for konen, forvintningar kopplade till kon) och realisera (féresld nya mal och
atgirder for att utveckla arbetet med jamstélldhet 1 verksamheten).

For att ytterligare stodja arbetet med jimstilldhetsintegrering har under véren en arbetsgrupp
bildats med representation fran samtliga enheter inom socialtjdnstavdelningen.

Arbetet med att kartldgga hur fordelningen mellan mén och kvinnor och flickor och pojkar ser
ut 1 verksamheternas malgrupper har pabdrjats. Avdelningens verksamheter verkar
inkluderande och arbetar med ett normkritiskt perspektiv. Ett inkluderande perspektiv 6kar
tillgdngligheten och gor sé att bdde malgrupper och medarbetare kinner sig inkluderade.

Behandlingsenheten och Familjerddgivningen har under perioden fortsatt den HBT-
certifieringsutbildning som startade i oktober 2013. Detta kommer att resultera i att
avdelningen dé har fyra verksamheter som d&r HBT-certifierade.

Namndmal:
Kvinnor och man som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt
missbruk

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjinsten arbetar for att missbrukande kvinnor och mén fér insatser som bygger pa en
evidensbaserad praktik. Handldggarna kénner stod 1 sitt arbete.

Ndimndens verksamhet
Néamndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.
Insatserna bidrar till att motivationen att 4stadkomma forédndring avseende missbruk okar.

Stadsovergripande arbete

Forvaltningen har deltagit i linsdvergripande arbete med att fortydliga policydokument kring
missbruk/beroendeproblematik samt medverkat i att ta fram reviderade nationella riktlinjer for
missbrukarvard.

Stadsdelsforvaltningarnas vuxen-/missbruksenheter har informerats om programmet for
anhorigstod vid genomforda riktlinjeutbildningar.

Nimndens verksamhet
Vard, behandling och boende med stodinsatser for vaxna missbrukare

Manga verksamheter inom forvaltningen redovisar att en malgrupp som fortsétter att oka ar
personer med socialpsykiatrisk problematik. Forvaltningen kompetensforstarker medarbetarna
och utvecklar arbetsmetoder for att mdta nya mélgrupper. En forutsittning for ett
framgangsrikt arbete dr samverkan internt och externt med beroendevérd och psykiatri. Ett
arbete med att se Gver behovet av olika insatser, boendeformer och boendestod for personer
med missbruk har inletts och pdgar under varen. Forslag till organisering av nimndens



Tjansteutlatande
Sid 37 (49)

resurser for mélgruppen presenteras under hosten. Arbetet med att utveckla nya insatser for
personer med missbruksproblematik som far diagnosen neuropsykiatriska funktionshinder
fortgér.

Klienter aktuella vid Enheten for hemlosa kommer inom kort att kunna erbjudas 6ppenvérd pa
Pelarbackens sjukvardsmottagning. Denna startade en pilot-Oppenvardsbehandling under mars
manad och resultatet for de klienter som har genomgatt behandlingen har hittills varit lyckat.
Alla klienter har skattat att deras missbruk har minskat, alla klienter har ocksa upplevt en
okad kénsla av att vara i ett socialt sammanhang.

Nar det géller gruppen unga vuxna har Botorg inneburit att unga slussas direkt till mer
permanenta boendeldsningar. For gruppen éldre kvarstdr dock att akutboendena rapporterar
att de moter ménga dver 65 ar.

Boende- och behandlingsenheten ser stindigt 6ver utbud och insatser for att mota stadens
behov. Forsta tertialet visar att Boende- och behandlingsenhetens utbud i stort
Overensstimmer med stadens efterfrdgan och har hog beldggning, 94 procent.

Akut- och korttidsboenden

Forvaltningen driver fyra akut- och korttidsboenden varav tre 1 egen regi. Totalt finns drygt
100 platser varav cirka 30 for kvinnor. Beldggningen ar genomgéende hog och uppgar till mer
an 100 procent. Allt fler klienter pa akut- och korttidsboendena har omfattande
missbruksproblematik i kombination med psykisk ohédlsa och véldsbeteende. Efterfragan dkar
pa korttidsboende och verksamheterna kan konstatera att brukare som beviljas korttidsplats
bor med en storre kontinuitet tills det dr dags att flytta vidare till annat boende. Under
perioden har totalt 12 klienter flyttat vidare frdn Grimman till andra boenden. Av dessa hade
tio bott pa en korttidsplats. Gruppen unga vuxna, som tidigare minskat pa akutboendena, har
under perioden okat igen.

Under tertialet har totalt 127 kvinnor varit inskrivna pa Hvilan. Av dessa har 14 flyttat vidare
till annat boende eller behandling, 33 kvinnor har 1dmnat Hvilan oplanerat och andra har inte
ftt forldngt boende pa Hvilan och har skrivits ut utan hanvisning till annat boende. Manga av
dessa kvinnor har dterkommit till Hvilan mer &n en gang under perioden. Enheten for hemlosa
abonnerar pd tio platser pd Hvilan, dessa platser har varit belagda till 98 procent.

Verksamheterna konstaterar att motivationen till forandring dkar hos klienten nér han/hon fér
mojlighet att vara inne under dagen. Stressnivan blir mindre och tid finns till att reflektera
over sin situation tillsammans.

Under perioden har Hvilan infort en ny tjanst till aviserade klienter for att de ska komma till
bokad plats. Ett sms skickas till kvinnans mobil om att hon har plats bokad pd Hvilan med en
uppmaning att gé och skriva in sig pd Hvilan. Endast 13 kvinnor med bokad plats har inte
kommit trots sms pdminnelse. Det dr en klar minskning mot tidigare perioder.

Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 69 platser och riktar sig till hemldsa mén med l&ngvarigt missbruk-
och/eller psykisk ohélsa. Enheten for hemldsa abonnerar 35 platser pa Vistberga boende och
tre socialsekreterare kommer till verksamheten varannan vecka for samverkan om de
placerade. Denna modell fungerar mycket bra och &r uppskattad av alla berérda.
Entreprenaddrivna Visterorts stodboende tillhandahaller 82 platser. Efterfragan pa Vistberga
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boendes platser &r fortsatt hog med langa boendetider men négot lagre pa Vésterorts, dir
boendetiderna ocksa dr kortare. Verksamheterna har delvis olika malgrupper och Vésterorts
stodboende har fatt ta emot yngre personer med tungt missbruk. Forvaltningen har tillsatt en
vakt dygnet runt, bland annat for att ha uppsikt 6ver entrén till byggnaden viilkt har gett gott
resultat. I tertialrapport 2 redovisas eventuella effekter pa beldggningen utifrdn denna atgérd.

Stodboende

Forvaltningen tillhandahéller 168 platser pa stodboende fordelat pa fyra verksamheter varav
en verksamhet (referensboende) ar entreprenaddriven. Efterfrdgan dr stor och beldggningen
hog. Flertalet brukare skattar att de stodjande och motiverande samtalen hjilper dem att
hantera problem och att kontaktmannasamtalen har varit bra/mycket bra. Alla klienter har
individuella genomforandeplaner. Utvecklingen av dessa fokuserar pa att mdjliggora och
forbéttra uppfoljning och statistik liksom att férfina analysen av “lyckade”
genomforandeplaner. Bittre relation till barnen forstarker motivationen i omradet missbruk.
Lonnen erbjod forra aret for forsta gangen forédldrastdod och tva fordldragrupper genomfordes
av utbildade handledare. Under aret planeras en grupp till i maj och en senare under hdsten.

Verksamheterna tar emot allt yngre personer, bdde mén och kvinnor med diagnostiserad
ADHD-problematik och underhallsbehandling med Metadon eller Subutex. Malgruppen unga
min med invandrarbakgrund utan missbruk dr ocksé en fortsatt 6kande malgrupp liksom
kvinnor och médn med samsjuklighet. Placeringstiderna ar vasentligt kortare @n tidigare och
bestillarna har i storre utstrdckning egna boenden i sina stadsdelsforvaltningar och
hemkommuner.

Syrenen forbereder under perioden sammanslagning och flytt till nya lokaler i city. Efter
flytten kommer Syrenen att kunna erbjuda 26 platser for kvinnor. Syrenen tar emot allt fler
unga kvinnor mellan 18 och 25 ar for bade kortare och langre tider. En grupp som okar &r
kvinnor med sjdlvskadebeteende 1 kombination med blandmissbruk och neuropsykiatrisk
diagnos. De nya méilgrupperna stéller krav pad kompetensutveckling och nya arbetsmetoder. I
samband med flytten till nya lokaler tar Syrenen hjélp av arbetsterapeut for att utforma och
inreda lokalerna med tanke pa malgruppens behov.

Aktuell forskning visar att missbrukande unga vuxna skiljer sig fran vuxna vad géller
virderingar av och uppfattningar om missbrukets fordelar och negativa konsekvenser. Ett
utvecklingsomréde &r att finna metoder och arbetssétt kring utskrivningsorsaken “kort
placeringstid eller tdta aterfall/franvaro”. 1 gruppen unga vuxna 18-25 ér dr andelen som
skrivs ut av den orsaken 57 procent. I gruppen som &r 26 ar och dldre dr andelen 40 procent.

Boende och omvardnad

Forvaltningen driver tre omvardnadsboenden, totalt 90 platser, varav tva i egen regi.
Beldggningen ir stabil men har pa entreprenaddrivna Ljungbacken sjunkit nagot under de
forsta manaderna i tertialet. Manga klienter har egna ldgenheter och bor pa tillfalliga
placeringar pd ndgon av verksamheterna och dterkommer for kortare eller lingre boendetider.
For ovriga ér insatserna inriktade pa att stirka egna resurser och ge insatser under vérdtiden
for att tillhandahélla en mer planerad bostadssituation for brukarna.

Verksamheternas priméra insatser ska stdrka méin och kvinnor fysiskt samt skapa
forutséttningar for ett liv utan missbruk. Under perioden har 26 personer skrivits ut fran
Edshemmet. Av dessa har 20 personer géitt tillbaka till egen bostad eller stodboende.
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P& Hamnvikshemmet kan man konstatera att allt fler klienter dels ar yngre, dels har
substitutionsbehandling. Detta stiller krav pa delvis nya metoder och arbetssitt. Fran
Hamnvikshemmet, som &r ett boende for mén, har 35 personer skrivits ut. Av dessa hade 26 en
ordnad bostadssituation. Medelvardtiden for de utskrivna har varit cirka tre manader.

Aldre- och sjukhemsboende

Gamlebo ir ett entreprenaddrivet dldre- och sjukhemsboende for hemldsa. Gamlebo har en
jamn och hog beldggning pa sina 29 platser. Andelen sjukhemsplatser har 6kat da malgruppen
blir dldre och &r i1 simre fysisk kondition med mer somatiska sjukdomar. Denna trend kan ses
i dldreomsorgen i hela staden.

Utredning och behandling

Andelen klienter med lakemedelsassisterad underhallsbehandling 6kar. Klientgruppen har en
allt tyngre problematik vilket medfor att andelen klienter som avviker eller skriver ut sig
sjdlva dr relativt stort. Det senaste halvaret har Krukis haft fler inskrivningar och fler
utskrivningar. Trots detta ndr verksamheten malen. Dropin fyller en stor funktion och
beldggningen har upprétthallits det forsta tertialet i ar.

Kvalitetssdkringen av MI-behandlarna (MI - Motiverande samtal) fortsétter och kompetensen
har nu upprétthallits tva ar i rad. Glddjande ar att flera nya behandlare ar pa god vég att uppna
kraven for godkdnda samtalsprov.

Boende- och utslussverksamheten ”Buss”

Boende och utslussverksamheten forfogar over traningslédgenheter savél inspriangda i
bostadsomraden som blockforhyrningar inom SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm). Under
perioden forbereds en sammanslagning av verksamheten med boendestddssektionen pa
Enheten for hemlosa. Det huvudsakliga syftet &r metodutveckling och effektivare
administration.

Verksamheten har inlett ett arbete med uppgift att ge inskrivna kvinnor sérskilt stod. Den
kvinnogrupp som traffas har en liten men stabil deltagargrupp. Genusspecifika fragor hanteras
samt att man stimulerar till fritidsaktiviteter. Andelen inskrivna kvinnor &r fortfarande mycket
lag.

Totalt 16 av 19 personer som avslutat insatser inom verksamheten har skrivits ut till
forsoksldgenhet eller annat adekvat boende. Huvuddelen, 85 procent av de utskrivna, har fatt
stod 1 en sddan omfattning att de klarat malet for sin placering. De insatser som man

uppskattat dr framforallt hembesok/ldgenhetstillsyn. Detta dr kdrnan i1 verksamheten och visar
att verksamheten uppfyller sitt uppdrag.

FamVux
Savil uppdragsgivare som familjehem 4r ndjda med FamVux insatser under perioden.

FamVux riktar sig till personer som har svért att bo kollektivt och som inte klarar eget
boende. Familjehemmens forméga att med FamVux végledning skridddarsy sina insatser
mojliggoér boende och utveckling for denna grupp av mén och kvinnor. En annan malgrupp
som forekommer dr de méin och kvinnor som behdver skyddat boende pé annan ort &n
Stockholm. Det kan handla om avhoppare fran kriminella géng, kvinnor med hotbilder fran
slakt eller fore detta partner etc.
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Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Forvaltningen erbjuder konsultation och radgivning till personer med eget missbruk eller
anhoriga (partner, fordlder) dels genom Behandlingsenheten for alkohol- och
narkotikaberoende (BE), 1 egen regi, dels genom entreprenaddrivna Cean (1 500 timmar/ar).

Efterfragan pa BE ir fortsatt hog. Totalt under perioden har 172 (65 nybesok) personer varit
aktuella for samtalsbehandling pé verksamheten. Av dessa var 39 (20 nybesdk) inom ramen
for PUMAN (unga vuxna 18-25 &r med risk att utveckla alkohol- och/eller
narkotikaberoende). Cirka 40 procent av det totala antalet brukare pa enheten ar kvinnor men i
gruppen unga vuxna, 18-25 ar dr andelen nagot hogre. Att allt fler unga kvinnor missbrukar
allt storre méngder alkohol dr ndgot som framkommer vid de inledande samtalen med de som
soker enhetens radgivning.

Under fOrsta kvartalet har tvd klienter erbjudits haschavvénjningsprogrammet, HAP, fem
klienter har fatt samtal om cannabis och/eller informationssamtal om cannabis. Verksamheten
samarbetar med Maria Ungdom /Framtid Stockholm om informationsspridning.

Resultat under tertialet visar att 33 klienter avslutats varav 16 klienter var fria frdn missbruk
och 11 klienter delvis fria fran missbruk. Totalt var 81 procent av de avslutade klienterna fria
fran missbruk alternativt delvis fria fran missbruk (arsmal 80 procent).

Enheten genomgér utbildning 1 HBT-fragor pd RFSL och certifiering kommer att ske under
véren.

Periode
Indikator et s Uil Progr)o Arsmal E(F:S o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
] Andel klienter som vid avslut bedéms 81 % 5% 50 % Tertial
vara fria fran missbruk 12014
(Behandlingsenheten).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om dtaganden och arbetssétt som leder till uppfoljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutsattningar for medarbetarnas delaktighet, sjilvstdndiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Medarbetarskapet ar aktivt
och bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens
och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamhetens mal.

Periode
Indikator e s Uil Progl;lo Arsmal t(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
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Periode

Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
] Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 7 st 10 st 5100 2014
stadens regi
. Aktivt Medskapandeindex 81 82 80 2014
. Andel medarbetare pa deltid som 100 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
. Chefer och ledare stéller tydliga krav 70 % % 80 % 2014
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som férvantas av 91 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
. Sjukfranvaro 54% 51% 44% 44 % 4,4 % Tertial

12014

Namndmal:

Namnden ar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex okar. Antalet medarbetare som

rekommenderar sin arbetsplats till andra dkar.

Verksamheterna har under perioden tagit fram handlingsplaner utifran de undersékningar som
ar gjorda enligt riktlinjerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet. I handlingsplanerna har
dven forbattringsomrdden utifran resultaten av medarbetarenkét 2013 beaktats.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikel
se

franvaro och vidta atgarder.

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohélsa och

2014-01-01

2014-12-31

En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet

ska tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och

skyddsombud.

2014-01-01

2014-12-31

Fragor om respekt, bemoétande och delaktighet for personer

med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska
regelbundet tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3)

2014-01-01

2014-12-31

Funktionsnedsattningsaspekten ska beaktas i

2014-01-01

implementeringen av Jamstalldhets- och mangfaldsplanen.

(Program for delaktivitet for personer med
funktionsnedsattning, mal 3)

2014-12-31

samband med utvecklingssamtalen.

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i

2014-01-01

2014-12-31
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om  2014-01-01  2014-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

o Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2014-01-01  2014-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Sjukfranvaro

Forvaltningens strukturerade och regelbundna méten med foretagshdlsovirden och
forsakringskassan har fortsatt under perioden. Métena genomfors varannan vecka med
personer som &r sjukskrivna eller riskerar att bli sjukskrivna och bidrar till en effektiv
rehabiliteringsprocess.

Fordjupad utbildning i stadens rehabiliteringsprocess kommer att anordnas i maj fér nya
chefer. Forvaltningens ambition dr att alla chefer ska ha goda kunskaper om stadens
rehabiliteringsprocess och ha genomgétt utbildningen.

Forvaltningen har infor tertialrapport 1 reviderat handlingsplanen som tagits fram for att bidra
till att uppnd malet om en sidnkt sjukfranvaro. Handlingsplanen bestér av ett flertal aktiviteter,
bland annat kommer Prevents ( ideell forening inom arbetsmiljdomradet som 4gs av Svenskt
néringsliv, LO och PTK) arbetsmaterial "att identifiera friskfaktorer” att presenteras for alla
chefer 1 syfte att verksamheterna ska anvdnda materialet vid arbetsplatstréiffar.

Hostens chefsinternat kommer sérskilt att fokusera pé friskfaktorer, bland annat kommer goda
exempel att lyftas fram.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Socialndmnden har under de senaste aren arbetat med en strukturerad resultatstyrning.
Effekten av detta dr bland annat en tydligare koppling mellan verksamhetsresultat och
ekonomiskt resultat. Detta 1 sin tur underléttar for chefer pa olika nivaer att planera och leda
sin verksamhet med god kostnadseffektivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt
Socialndmnden har under tertialet haft en ekonomi i balans.
) Periode
Indikator ::Tt)fg?l csButfaII sPr&glrél:) Arsmal g(rFs::lél Period

2013
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Periode

Indikator Faleel OIEl] HEIo peay WED Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ namndens budgetfélisamhet efter 100% 98,24 % 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
@ namndens budgetfsljsamhet fére 100% 98,1 % 100% 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014
@ Namndens prognossakerhet T2 -1% H1%  +-1% 2014

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar vél
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

For att upprétthalla en kostnadseffektiv organisation krévs ett stindigt pdgaende arbete hos
chefer pé olika nivéer med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga
upptickter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgirder och
omprioriteringar under dret. Som ett led i detta kommer forvaltningen att ytterligare forbattra
de verktyg och processer som anvinds for att f6lja upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mal ar att
medarbetarna dr inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll 1 helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr darfor viktigt att chefer 1 organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar for att aktivt delta 1 detta.

Uppfdljning av driftbudget

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att sdkerstdlla att nimndens verksamheter bedriver
verksamheten pa ett sa effektivt och kvalitativt sitt som mojligt. De senaste arens arbete med
resultatstyrning har lett till utvecklade resultatdialoger till grund for bade planering och
uppfoljning. Under &ret dr dven ndmnden pilot for manadsbokslut inom staden vilket leder till
forbattrad uppfoljning och styrning av verksamheterna.
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Riktvare 33,3%

Budget

Utfall

Forbrukn

Budget

Prognos Utfall

Exkimb Forbrukn

Taxor och avgifter -47,0 -15,6 33,3% -44,0 -41,7 -14,2 -22,8 32,3%
Hyresintakter -27.8 -9,2 33,2% -28,0 -27.0 -7.6 -8,2 27,1%
Bidrag,ersattningar -167,3 -58,8 35,2% -133,1| -167,3 -48,6 -26,6 35,0%
Forsaljning -235,9 -62,8 26,6% -232,5 -201,8 -66,2 -50,0 28,5%
Ovriga externa intakter -6,0 -2,7 45,5% -3,1 -5,0 -3,3 -3,1 107,5%
Forvaltningsinterna intakter -173,0 -65,6 37,9% -186,0) -222,0 -75,8 -51,3 40,8%
Summa intdkter -657,0 -214,8 32, 7% -632,8 -bb4,7 -215,8| -162,0 34,1%,
Forvaltningsinterna kostnader 173,0 65,6 37,9% 186,0 2220 76,0 51,3 a0,8%
Personalkostnader 491,8 149,1 30,3% A87,7 430,8 150,5 150,0 30,9%
Lokalkostnader 1114 38,0 34,1% 116,7 1179 37.6 379 32,2%
Ekonomiskt bistdnd 33,6 12,4 37,0% 36,1 36,2 11,9 11,9 33,0%
Entreprenad, kdp av verks, konsulter 293,4 64,4 22,0% 280,7 254.5 77,9 64,2 27, 7%
l'j\rriga kostnader 2870 73.6 25,6% 2920 319.6 89,2 89,7 30,6%
Summa kostnader 1390,2 403,2 29,0% 1399,2| 14311 443,1 405,0 31,7%|
Netto | 7332 1884] 257%| | 7e6,4] 766,4] 2273 2431] 297%

Forbrukningen till och med april dr 227,3 mnkr vilket dr 29,7 % av ndmndens nettobudget.

Forbrukningen under forsta tertialet &r normalt 14gre 4n under kommande tertial bland annat
beroende pd kommande l6nedkningar, semestervikarier etc. Forbrukningen hittills under aret
indikerar ett visst dverskott mot budget pa helarsbasis vilket framgér av prognosen nedan.

Skillnaden mellan utfallet i ar och foregéende &r beror uteslutande pé att manadsbokslut

tillampas fran och med 2014.

Prognos
Bokslut Budget Prognos Justerad

Verksamhetsomrade 2013 2014 2014 prognos Avvikelse
Barn och ungdom 61,1 619 605 60,5 14
Verksamh {6r personer med funktionsnedsétining 101,8 1022 103.6 103.6 -1.3
Hemléshet och missbrk 2063,7 2730 2730 273.0 0.0
Jour- och radgivande verksamhet 43,1 46.0 474 47 4 -14
Insatser mot vald i néra relationer 13,2 16,6 17.1 17.1 -0.5
Strategi och utveckling 37,2 798 g1.8 81,8 -2.0
Owvrig verksamhet 87 10.2 10.8 10.8 -0.5
Ledning och administration 46,8 504 50,9 50,9 -0.4
Stad till utomstdende organisationer 1251 121.8 121.8 121.8 0.0
Omstrukturering -3,3 43 -0.4 -0.4 47
Resultatéverféring ombudgetering tilligg 0.0 0.0
Nimnden totalt 7104 766.4 7664 766.4 0.0

Némndens prognos visar en avvikelse pa +0. Under forutsittning att ndmnden erhéller sokta
tilldgg for statistiksystem inom IoF samt for LSS-kollo (soks i tertialrapport 2) dr prognosen
att nimnden kommer att visa ett dverskott pa 3,8 mnkr.

Barn och ungdom

Verksamhetsomradet visar ett overskott pa 1,4 mnkr vilket till stérsta delen beror pa smérre
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overskott vid enheterna for ensamkommande flyktingbarn. Efterfragan pa platser och tjénster
inom omradet dr 6vervdgande god. Ett viss observandum &r dock Eureni minne dér
efterfragan varierar men dir det ocksé finns anledning se dver verksamhetens utbud av
boende sé att de béttre anpassas till exempelvis storre familjer.

Verksamhet for personer med funktionsnedséattning

Underskottet pa 1,3 mnkr beror pa minskade intdkter vid LSS-kollo. Detta uppstar eftersom
andelen barn och ungdomar fran Stockholm 6kar varvid intékter fran andra kommuner
minskar i forhéllande till det anslag ndmnden har for verksamheten.

Korttidshemmet Navet har fortsatta problem att uppna tillracklig belaggning vilket riskerar att
generera ett underskott. Ndmnden undersoker olika vigar att ka efterfrdgan pd platser och
kommer i samband med verksamhetsplan 2015 att d&terkomma med analys och forslag pa hur
ndmndens verksamhet kan anpassas till malgruppens efterfrdgan.

Hemléshet och missbruk
Sammantaget visar verksamhetsomradet budgetbalans.

Enheten for hemldsa har sedan andra delen av 2013 haft en 6kande kostnadsutveckling.
Okningen har avtagit i den takt som forvintades vilket riskerar ett leda till ett underskott pa
ca 4,0 mnkr 2014.

Antalet aktuella klienter vid enheten &r relativt konstant 6ver tid och &r 1 snitt kring 800
personer. Daremot mérks en markant 6kning av antalet kopta varddygn. Under sista kvartalet
2013 koptes ca 1000 fler varddygn per manad dn under samma period 2012. Lika sa &r
okningen av kostnaden per kopt varddygn pataglig. Under sista kvartalet 2013 kostade ett
varddygn i snitt ca 589 kr vilket kan jaimforas med den genomsnittliga varddygnskostnaden
for 2013 som var 576 kr. Dessa tva faktorer ger sammantaget att den ménatliga kostnaden for
kop av vérd ar ca 500 — 700 tkr hogre per ménad.

En forklaring till de 6kade kostnaderna &r bland annat att antal boende 1 forsokslédgenheter
minskat frdn 113 1 januari 2013 till 70 i februari 2014. Detta leder till att klienter som beddms
vara redo for eget boende blir kvar pd mer kostsamma placeringar. Under hdosten 2013 gjordes
sarskilda insatser for att 0ka enhetens tillgang till forsokslédgenheter vilket resulterat i att
ytterligare 30 ldgenheter formedlats. Inflyttning i dessa kommer att ske under varen. Den
genomsnittliga boendetiden 1 forsokslagenheter ér ca 2 ar.

Boende- och behandlingsenheten har de senaste manaderna haft bra beldggning vid de flesta
verksamheterna vilket gor att det ekonomiska ldget ar stabilt. Micasas forsdljning av lokalerna
vid G4l6 behandlingscenter kom att ga fortare &n som var ként vid upprittande av nimndens
budget vilket innebdr mindre lokalkostnader dn budgeterat. Sammantaget beréknas enheten
visa ett overskott pd ca 3,0 mnkr.

Jour- och radgivande verksamhet

Underskottet inom verksamhetsomradet beror pa en fortsatt 6kande efterfrdgan pa
familjeradgivning. Efter en viss stagnation 1 efterfrdgan under hosten foregdende ar har antalet
samtal under varen okat och &r fler &n under samma period foregdende ar. Efterfragan bedoms
ligga kvar pa samma niva under hela aret vilket gor att ett underskott pa 1,4 mnkr berdknas
uppstd. Under april startar tre nya utforare familjerddgivning vilket kan ge anledning till en
justering av prognosen i kommande méanadsrapporter.
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Insatser mot vald i néra relationer
Verksamhetsomridet beréknas visa ett underskott pa -0,5 mnkr.

Barnahus har under aret reviderat ombyggnadsplanerna for de nya lokalerna vilket
tillsammans med hyra for barncentrum leder till 6kade lokalkostnader pa ca 0,5 mnkr.

Kriscentrum for kvinnor har efter aterflytten till ordinarie lokaler inte haft full beliggning.
Beldggningen varierar 6ver veckorna men en viss 6kning verkar ske varfor verksamheten
prognostiseras att visa ett resultat pa £0.

Strategi och utveckling

Verksamhetsomradet visar ett underskott pa 2 mnkr. Underskottet beror pa dkade kostnader i
samband med utveckling av statistiksystem inom individ- och familjeomsorgen som inte
fanns med ndmndens budget for 2014.

Ovrig verksamhet
Underskottet pa -0,5 mnkr beror pa omstrukturering inom Boutredningsenheten.

Ledning och administration
Inom omrédet forvintas ett underskott pa -0,4 mnkr vilket beror pa tillfalliga
personalforstarkningar samt pa minskad intern forséljning.

Stod till utomstaende organisationer

Verksamheten forvintas rymmas inom budget. I planerad niva ingar insatser till utsatta EU-
medborgare pad samma nivd som foregaende ar som till exempel akutboendet Vinternatt. I den
mén 6kat behov av insatser uppstar dterkommer ndmnden i tertialrapport 2.

Omstrukturering
Nimndens verksamhet beddms sammantaget vara 1 god ekonomisk stabilitet. Detta medfor att
avsatta medel for omstrukturering inte bedoms behovas fullt ut.

Resultatenheter

Né@mndens resultatenheter prognostiserar samtliga ett resultat pa +£0 mnkr.

Investeringar

Néamndens ordinarie investeringsutrymme uppgér till 1,7 mnkr och anvénds 1 huvudsak till
inredning vid vissa verksamhetslokaler. Under aret berdknas inredning av Barnahus vara den
storsta enskilda posten, cirka 0,8 mnkr. Darutéver kommer inredning och utrustning att
inforskaffas 1 samband med utokning av platser for ensamkommande flyktingbarn.

Under februari 2015 kommer forvaltningskontoret att flytta till nya lokaler 1 Farsta centrum. I
samband med detta kommer det att finnas behov av inkdp av inventarier i form av till
exempel mobler, arkivinredningar och andra inrednings- och utrustningsdetaljer. Namnden
planerar att genomfGra stora delar av inkdpen redan i &r. Kostnaderna for dessa inkdp
berdknas uppga till upp emot 5 mnkr vilket féranleder nimnden att begéra utdkat
investeringsutrymme med 5 mnkr..

Forsaljningar av anldaggningstillgangar

Néamnden genomfor inga forsiljningar av anldggningstillgdngar
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt.

Omslutningsforandringar

Néamnden genomfor en omslutningsfordandring pa 0,4 mnkr av teknisk karaktar.

Budgetjusteringar

Under aret har nimnden tillkommande kostnader for utveckling av statistiksystem inom
individ- och familjeomsorgen pa 2 mnkr for vilket extra medel begérs.

For att mojliggora upphandling av inventarier och utrustning till det nya forvaltningskontoret i
Farsta centrum under éret begérs utdkning av investeringsutrymmet med 5 mnkr. Forutsatt att
detta beviljas ger nimnden forvaltningschefen i uppdrag att genomfora nddvandiga inkdp av
utrustning och inventarier for sammantaget maximalt 5 mnkr.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt

Analys av balansrdakning

Analys av balansriakning gors 1 tertialrapport 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer dverensstimmer med stadens it-struktur.
Néamnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom effektiviseringar.

Periode
Indikator A e luill HeEm ey WO Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Administrationens andel av de totala 3,98 % 4% minska 2014
kostnaderna
. Antal tavlande i kvalitetsutmérkelsen 4 st 6 st 4 st tas fram 2014
av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ‘:;""ke'
o Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Namnden ska i verksamhetsplan 2014 klargéra hur den 2014-01-01  2014-12-31

kommer att genomféra det verksamhetsspecifika EU-
positionspapperet som har antagits i enlighet med policy om
EU-politik med paverkan pa Stockholm och stockholmarna.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr ndjda med det administrativa stodet.

Néamnden bedomer att méalet kommer att uppnaés.

Synpunkter och klagomal

Januari Ciapril 2014 Klagomal Berom Synpunkt
Boende- och 3 1
behandlingsenheten

Enheten for stdéd och 3

skydd

Enheten for hemlosa

Socialjouren 8 7

Framtid Stockholm

Mikamottagningen, BE,
Familjeradgivningen

Resursteamen barn och
unga

Stockholm stads
socialjour

Enheten for LSS

Enheten for 2
ensamkommande

Origo
Totalt 14 7 3

Enheterna har besvarat och vidtagit atgérder utifrdn framforda synpunkter och klagomal.
Under forsta tertialet inkom &tta klagomal pa Socialjouren. Det finns tydliga rutiner for hur
aterkoppling ska ske till den klagande och en broschyr for synpunkter och klagomal finns i
varje besoksrum pa Socialjouren. Under perioden har det ocksd inkommit sju skriftliga
berdm.
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Boende- och behandlingsenheten har mottagit tre klagomal. En brukare tyckte inte att
personalen stottat vid utflytt. Tva klagomal géllde erséttningsansprak da klienter blivit av med
mat i gemensamt kylskap. En synpunkt pd mer varierad kost framfordes till berord
cateringfirma.

Enheten for stod och skydd har tagit emot tre klagomél: behov av malning och tapetsering i
forsoksldgenhet, tvitt stulen 1 tvittstuga samt ungdomar som stort i trapphuset. Familjerna har
nu mojlighet att lasa tvittstugan under bokad tvéttid med eget hinglés. Gillande
ordningsproblem 1 trapphus har kontakt tagits med forvaltare och med faltassistenter i det
aktuella omrédet.

Synpunkter fran ungdomar som Onskar att personalen ska sluta senare pd kvéllen har medfort
att personalen éndrat schemat och en personal arbetar en timme lédngre pa kvéllen.

Lex Sarah-rapporter — atgéirder som vidtagits

Under perioden inkom fyra lex Sarah-rapporter, samtliga fran forvaltningens egna
verksamheter. Ingen har rapporterats till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. En rapport
konstaterades inte vara en lex Sarah-hidndelse och avskrevs. En rapport avsag bristande
handldggning 1 ett drende med véld 1 hederskontext. Utredningen visade att verksamheten
hade vidtagit tillrdckliga atgiarder. De tva andra rapporterna avser dodsfall efter Gverdoser.
Utredningar och atgérder har vidtagits av respektive verksamhet.



