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Digitala Trygghetslarm

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullmiktige foresla att Stockholms stad ska infora
digitala trygghetslarm enligt foreslagen tidplan.

2. Aldrenimnden foresldr kommunstyrelsen att hos
kommunfullméiktige foresla en utokning av dldrendmndens
investeringsram om 22,0 mnkr for perioden 2014 - 2016
avseende finansiering av dvergangen till digitala

trygghetslarm.
Eva Frunk Lind Marianne Silvén-Hedenstrom
Forvaltningsdirektor Avdelningschef

ALDREFORVALTNINGEN
Stockholms Trygghetsjour

Swedenborgsgatan 20 a
106 64 Stockholm

Vaxel 08-508 36 200
www.stockholm.se



4 Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 2 (6)

Sammanfattning

Aldrenimnden beslutade i mars 2014 att ta fram en ldngsiktig plan
for finansiering, organisation och samverkan inom eHélsa. Detta i
enlighet med Regeringens och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) 6verenskommelse om kommunernas eHélsa. Detta beslut var
en forutsdttning for att kunna tillgodogora sig medel inom ramen for
eHaélsa, dir 6vergéng till trygghetslarm med digital teknik ingar.

I Stockholms stad finns idag ca 15 000 personer som har ett
trygghetslarm. Trygghetslarmen bestar till storsta delen av analog
teknik. Alla trygghetslarm foreslés successivt bytas ut for att
uppfylla kravet pé digitalteknik. Arbetet med inforandet av digitala
trygghetslarm foreslas paborjas under 2014 och successivt inforas
under 2015 och slutforas 2016. Darutover foreslés att olika
finansieringsmodeller utreds.

Det foreslagna teknikskiftet kommer att innebira att de enskilda
personer som &r beviljade trygghetslarm kommer att ha ett
fungerande trygghetslarm i enlighet med modern informations- och
kommunikationsteknik.

Fran hosten 2014 uppgraderas larmmottagningen hos Stockholms
Trygghetsjour som da kan ta emot bade digitala och analoga
signaler.

I samband med tertialrapport 1 har dldrendmnden foreslagit
kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att besluta om en
mindre forsoksverksamhet om cirka 30 larm fran olika aktorer
under 2014.

Det finns fler olika alternativ avseende inforande och finansiering
av en fullt utbyggd digital larmanldggning med befintlig
larmmottagning och tillhérande trygghetstelefoner. Vid leasing
uppgér de berdknade kostnaderna till 14,6 miljoner kronor per ar.
Om en modell viljs dér de digitala larmen istéllet kops in uppgér
det till 22,0 miljoner kronor i en engdngssumma som belastar
driften. Ett tredje och det mest lampliga alternativet ar att finansiera
inférandet med en utdkad investeringsram om 22,0 mnkr dir man
fordelar kostnaderna over en period motsvarande larmens
uppskattade livslingd.
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Idag finansierar dldreférvaltningen inkdp av larm. Kostnaden for
inkdp av trygghetslarm varierar men uppgar i genomsnitt till cirka 3
miljoner kronor per ar. Darutdver kan cirka 4,5 miljoner kronor
finansieras genom en avgiftshdjning om 75 kronor per larm och
manad.

Bakgrund

2010-2013 hade Hjilpmedelsinstitutet (HI) ett regeringsuppdrag om
trygghetslarm kallat ”Digitala trygghetslarm — Ny teknik i nya
infrastrukturer”. I uppdraget har dven socialstyrelsen, Post- och
telestyrelsen samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
deltagit. Sveriges kommuner behdver genomfora ett fullstindigt
teknikskifte och overga till att anvénda trygghetslarm som
kommunicerar via internetteknik (IP). Aven larmmottagningarna
maste genomfora ett teknikskifte och kunna ta emot och hantera
trygghetslarmen via IP.

Allt fler dldre viljer att bo kvar i eget hem langt upp i aren. Skélen
till detta 4&r manga, men en allt bittre boendestandard med moderna
bekvamligheter har starkt bidragit till denna utveckling. Vil
fungerande hemtjinst, hemsjukvard och trygghetslarm har ocksa
varit forutsattningar for kvarboende. Modern informations- och
kommunikationsteknik kommer succesivt gora det dn enklare och
tryggare att bo kvar hemma, 1angt upp i aren, for alla dem som
onskar.

Det finns idag ca 200 000 anvindare av trygghetslarm boende 1
ordinért boende och ett flertal kommuner driver egna
larmmottagningar, varav Stockholms stad &r storst med ca 15 000
anvéandare av trygghetslarm.

HI och SKL har satt upp ett mal att alla trygghetslarm i landet ska
vara utbytta 2015. SKL/Kommentus har gjort en upphandling om
digitala trygghetslarm som staden kan avropa ifréan.

Arendet

Nuvarande system

Stockholms Trygghetsjour har landets storsta kommunala
larmmottagning med ca 15 000 anvindare av trygghetslarm. De
flesta trygghetslarmen 4r analoga och kopplas in pd kundens eget
operativa system, vilket idag kan skapa en del problem. De analoga
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trygghetslarmen &ar beroende av att kunden har ett abonnemang hos
en teleoperator. Med nuvarande telefoniutveckling innebér detta att
kunder ofta kan byta leverantor, vilket i sig skapar arbete med
tekniska omkopplingar av trygghetslarmen. Antalet kunder som
saknar fast abonnemang oOkar, vilket gor ett dessa inte kan ha ett
analogt trygghetslarm och insatsen har ej kunnat erbjudas till dessa
kunder.

Under 2013 péborjades ett forsok med att kopa in GSM-larm och ca
1 500 GSM-larm har hittills installerats. I dessa larm finns ett SIM-
kort som staden bekostar, detta med anledning av att Hjalpmedel
Institutets utredning kommit fram till att kommunikationen inte ska
vara beroende av enskilda tekniska 16sningar eller kostnader.
Resultatet har varit positivt med minskade tekniska atgarder pa
grund av byte av abonnemang, avbrott i den enskildes tekniska
utrustning etc. Aven enskilda utan fast abonnemang har under
denna tid kunnat {4 trygghetslarm installerat.

Stockholms Trygghetsjour driftar en egen larmmottagning som ar
analog. P4 marknaden har det inte funnits digitala larmmottagningar
och de av SKL/Kommentus upphandlade leverantorerna har ej
heller kunnat erbjuda en digital larmmottagning. Nu finns detta att
tillga 1 pagdende leasingavtal som staden har med Tunstall AB och
en digital larmmottagning ska inforas och berédknas att vara klar
under hosten 2014.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 13 maj 2014. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den
14 maj 2014.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldrefdrvaltningen har under 2014 anlitat konsulter for att géra en
genomlysning av trygghetslarmen i Stockholms stad.

Konsulterna foreslar att staden snarast 6vergér till den digitala
tekniken da deras bedomning dr att det finns storre risker i att vara i
den gamla tekniken &n overgangen till den nya.

Av bland annat ekonomiska skél foreslar konsulterna ocksé att
aldreforvaltningen behéller egen personal for larmmottagning och
teknik. Konsulterna foreslar dven att en forsoksverksamhet
genomfors for att vinna erfarenheter infor det fortsatta arbetet.
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Aldreforvaltningen anser ocksa att ett utbyte av samtliga analoga
trygghetslarm till digitala trygghetslarm adr nddvéndigt. Framfor allt
pa grund av att riskerna med fortsatt anviandning av analoga
16sningar kommer succesivt att 6ka eftersom teleoperatorerna
kommer att minska sitt underhéll av analog teknik och pa sikt sluta
med vissa tjdnster. Att fortsdtta med analoga trygghetslarm i det
digitala telekommunikationsnitet &r inte ett hillbart alternativ dé det
skulle innebdr att staden inte kan erbjuda trygghetslarm.

Socialtjanstlagen (SoL 2001:453) bor tillimpas och efterfoljas for
trygghetslarmen. Av 3 kap 3§ framgér att insatser inom
socialtjidnsten ska vara av god kvalitet och kontinuerligt utvecklas
och sékras. I det ligger ett ansvar for att trygghetslarm och
larmmottagning fungerar.

Ekonomi

Med varje investering foljer ocksa en kostnad. Denna kostnad ska
stdllas mot den nytta, det 6kade virde som investeringen forvéntas
fora med sig i verksamheten.

Teknikskiftet fran analoga trygghetslarm till digitala trygghetslarm
kan komma att medfora utokade 16pande driftkostnader for
dldreforvaltningen.

Aldrefdrvaltningen anser att det ekonomiskt mest fordelaktiga
alternativet for att finansiera genomforandet dr en utokad
investeringsram om 22,0 mnkr. Det som ocksa krévs dr en viss
hdjning av den avgift kunderna idag betalar avseende
trygghetslarm, vilket ska kompensera f6r den kostnadsdkning som
and4 uppstar till f61jd av de stora volymer larm som ska bytas ut
under en relativt kort period om 1,5 - 3 ar.

Livslédngden for ett larm bedoms vara minst 5 ar och de
anskaffningsvolymer som &r aktuella dverstiger beslutade basbelopp
vilket uppfyller kriterierna for en anskaffningsinvestering. Detta
innebdr rent praktiskt att kostnaden fordelas over ett flertal ar, vilket
underléttar de kostnadsméssiga konsekvenserna samt planeringen i
driftbudgeten fran ar till ar.

En annan aspekt som staden bor se dver dr den enskildes avgift for
tjdnsten. Avgiften for 2014 ar 118 kr/ménad utdver detta bekostar
den enskilde sjilv sitt abonnemang hos en teleoperatdr samt
samtalskostnader for att trygghetslarmet provringer automatiskt
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testlarm 1 gang/dygn. D4 innehallet i tekniken férdandas och staden
kommer att sta for abonnemanget samt att kontrollen av larmets
funktion ska goras oftare bor dven detta inkluderas 1 den enskildes
avgift.

En undersokning som dldreforvaltningen genomfort bland 50
kommuner visar att de flesta tar ut en avgift fran den enskilde om
cirka 200 kronor per ménad for trygghetslarm. I Stockholm é&r
avgiften 118 kronor per manad. Kostnaden for trygghetslarm
berdknas 6ka med ca 75 kronor per manad och trygghetslarm.
Berdkningar som &dldreforvaltningen gjort visar att avgiftshdjningen
skulle generera intikter om cirka 4,5 miljoner kronor per.

Forslag for inforande

Behovet att digitalisera trygghetslarmen 4r en anpassning till
moderna framvéxande digitala infrastrukturer. Hela trygghetskedjan
ska vara digital. Den nya tekniken, som baseras pé internetteknik
och IP och infrastrukturen ger mdjlighet att snabbare uppticka om
trygghetslarmet har kopplats ur, funktionsstérningar och
strdmavbrott.

SKL/Kommentus har ett gjort ett nationellt ramavtal for
trygghetslarm och larmmottagning. Staden &r avropsberittigad till
detta och Stockholms Trygghetsjour kommer under véren 2014 att
paborja arbetet med att avropa trygghetslarm fran ramavtalet genom
fornyad konkurrensutsittning.

Investeringen kan forutom att hoja sikerheten for trygghetslarmen
dven pd sikt medfora fler digitala tjanster och effektivare
administration av omsorgsinsatser.

Alternativet till trygghetslarm for staden dr 6kad tillsyn via
hembesok, sdrskild telefonservice eller flytt till sérskilt boende. For
den enskilde innebir alternativet till trygghetslarm en forsdmrad
mdjlighet att tillkalla hjilp i1 en akutsituation eller en flytt fran sitt
hem till ett sérskilt boende.

Mot bakgrund av detta foreslar dldreforvaltningen att Stockholms
stad ska infOra digitala trygghetslarm med start under hosten 2014
och successivt planerat genomforande under 2015 och 2016.

Aldreférvaltningen foreslar ocksé att dvergingen finansieras genom
en utdkad investeringsram om 22,0 mnkr med en avskrivningstid
for larmen om 5 &r.



