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Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden ldgger redovisningen till handlingarna.

Maria Héggblom Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska kvaliteten och
rittssdkerheten i individ-och familjeomsorgens verksamheter ur ett
brukarperspektiv. Denna rapport omfattar granskning av den sociala
barn-och ungdomsvérden vid Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Med utgangspunkt fran de synpunkter som framkommer i
granskningsrapporten har forvaltningen nu pébdrjat ett utvecklings-
och forbittringsarbete.
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Bakgrund

Sedan hosten 2012 pagér granskning av den myndighetsutdvande
verksamheten inom stadens sociala barn-och ungdomsvard. Den
foreliggande rapporten innefattar granskning av
myndighetsutdvningen vid Barn och ungdomsenheten inom
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd.

Granskningen ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sdkerstilla en god och likvardig kvalitet
i verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullméktiges mél,
specifika ndmndmal, stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &r
styrande for inspektorernas arbete.

Arendet

Arbetet utgér fran Socialstyrelsens kvalitetsomrdden och utfors
enligt en framtagen granskningsmodell. I granskningen har
dérutdver tva dvergripande fragor formulerats;

1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets réttigheter?

Granskningen har genomforts pa foljande sétt:
¢ Inledande mdte med stadsdelsdirektoren, avdelningschef och
enhetschef
Informationsmodte med personal
Informationsinsamling, inklusive styrdokument
Granskning av forhandsbedomningar och personakter
Deltagande i1 drendediskussioner och andra
tjdnstemannamoten
e Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet
e Fokusgrupp med socialsekreterare
e Intervju/samtal med ledningen
e Utvérdering och aterkoppling samt rapport till nimnd.

Granskningen omfattade ett antal forhandsbeddmningar och
utredningar under andra halvaret 2012 och forsta halvéret 2013 och
som resulterat i beslut om att inte inleda utredning.
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Socialtjanstinspektorers sammanfattande analys
Granskningen av barn-och ungdomsenheten vid Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning visar pé utvecklingsbehov vad giller
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter
SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs av stadsdelsndmnden i
november 2012 och arbete pagar med att utforma rutiner och
forankra dessa inom individ-och familjeomsorgen.
Ledningssystemet dr ledningens verktyg for att leda, planera och
kontrollera samt f6lja upp och utvirdera verksamheten.

Ett flertal skriftliga rutiner och samverkansytor finns for
samverkan inom den egna enheten och med 6ppenvarden.
Skriftliga rutiner for samverkan med andra enheter och
verksamhetsomriden inom forvaltningen saknas, men arbete
pagér med att skapa strukturer for detta. Med externa
samarbetspartners sdsom forskola/ skola, polis och MVC, BVC
finns upparbetad samverkan. Daremot saknas en lokal BUS-
policy. Det &r viktigt att samverkansfragor ges fortsatt hog
prioritet.

[ socialtjénstlagen finns bestimmelser om att en forhands-
beddmning ska ske inom 14 dagar och att en utredning ska vara
slutford inom fyra manader om inte sarskilda skil finns. 26

(41 procent) av forhandsbeddmningarna handlades inom 14 dagar
och 13 (38 procent) av de granskade utredningarna slutfordes
inom fyra manader eller hade beslut om forldngning av
utredningstiden. Detta dr inte forenligt med kravet om
rittssdkerhet.

Forvaltningen har uppmérksammat problemen med hog
personalomséttning och hog arbetsbelastning inom framforallt
utredningsgrupperna. En stor personalomséttning riskerar alltid att
paverka arbetet och mdjligheten for de sociala tjdnsterna att svara
mot de mél om god kvalitet som lagstiftningen foreskriver.
Forvaltningen har haft svarigheter att rekrytera personal med
tidigare erfarenhet av utredningsarbete inom den sociala
barnavarden. Hog personalomséttning kombinerat med att nagra
medarbetare saknar eller har liten tidigare erfarenhet stiller stora
krav pa arbetsledning och tydliga rutiner. Arendediskussioner dir
hela arbetsgruppen deltar ger mojlighet till erfarenhetsutbyte och till
gemensam kompetensutveckling. Under granskningsperioden var
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I d&rendediskussioner var barnperspektivet vél beaktat och
barnets situation framtradde tydligt i flertalet utredningar. I
enkédtsvar framkom att socialsekreterarna hade god kunskap om
vad som menas med barnets bdsta och barnets rattigheter.
Barnets och fordldrarnas delaktighet i utredningen bor dock
fortydligas i dokumentationen. Detsamma géller om
socialtjédnsten ger relevant information och tar reda pa barnets
instéllning.

Enheten har ett vl utvecklat arbete nér det giller barn som
utsatts for eller bevittnat vald. Metod-och kompetensutveckling
inom omradet prioriteras. Upparbetade rutiner for arbetet med
denna malgrupp finns mellan mottagnings-och utrednings-
grupper samt dppenvarden.

Sammanfattningsvis visar granskningen att den sociala barn-och
ungdomsvérden vid Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
framfOrallt behover prioritera arbetet med att folja de tidsgranser
for forhandsbeddmning och utredning som lagstiftningen kriver.
Likasa behdver uppfoljningen av handldggningsrutiner och
dokumentationen i enskilda drenden utvecklas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg i samrad med strategiska staben.

Forvaltningens synpunkter

Granskningsresultatet har aterkopplats till ledning och medarbetare
vid Spénga-Tenstas sociala barn- och ungdomsvérd. Med
utgdngspunkt fran de synpunkter som lyfts fram i denna
granskning har forvaltningen paborjat ett utvecklings- och
forbattringsarbete.

Under 2014 kommer f6ljande omriden prioriteras:

e Utveckla arbetet med ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmadnna rad (SOSFS 2011:09).

e Forhandsbedomningar gors inom 14 dagar.
e Utredningstiden ska inte dverstiga 4 manader.
e Lokal samverkansdverenskommelse avseende samverkan

med forskola, skola, hélso- och sjukvarden (BUS-
overenskommelse) ska bli klar under varen 2014.
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Personalomsittningen ar hog. Som ett led i att minska
personalomséttningen har en arbetsgrupp bildats for att ta
fram forslag pa dtgirder. Stadsdelens delegationsordning har
setts Over fOr att minska den administrativa bordan hos
socialsekreterarna genom att fler beslut kan tas pa chefsniva
och att man diarmed behdver skriva farre drenden till Sociala
delegationen.

Tva samordnare har anstillts, en till barn och en till
ungdomsgruppen, for att stodja nyanstéllda socialsekreterare
och dirigenom avlasta bitrddande enhetschefer.
Samordnarna kommer &ven arbeta med metodstdd pa halvtid
nér det giller SIG (sociala insatsgrupper) - respektive
valdsdrenden.

Stadsdelen har som médlsittning att ta fram en tvaarig
uppdragsutbildning i systemiska arbetssétt som ska erbjudas
till socialsekreterare inom barn och ungdom som har arbetat
nagra ar och skaffat sig nddvindig erfarenhet.

Under varen erbjuder HR medarbetarluncher. Syftet ér att
medarbetarna inom barn och ungdom far moéjlighet att
samtala med HR omkring sin arbetsmiljo samt fanga upp
idéer och reflektioner och formedla dessa vidare till
avdelningens ledningsgrupp.

Utveckla rutiner for att forbéttra och fortydliga
dokumentationen kring barnets och forédldrarnas delaktighet
1 utredningen.

Bilagor

Granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid
Spénga- Tensta stadsdelsforvaltning.

2. Protokollsutdrag 14
3. Tjénsteutldtande granskningsrapport Spanga-Tensta



