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Sarah Wagnert 1997

Syftet med lex Sarah ar att komma till ratta
med brister | verksamheten och att fornindra
att liknande missforhallanden uppkommer
igen.
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Fran “syndabock” till forbattringsarbete

Fran anmala till rapportera

Ska vara ett stod for anstallda som vill bidra till att
utveckla och séakra kvalitet

Syftet ar inte att hitta syndabockar, utan att forbattra
verksamheten
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Alla | verksamheten omfattas av skyldigheten
att rapportera missforhallanden!

« Anstéallda

 Uppdragstagare

« Praktikanter

« Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program

« Inte kunder, brukare, anhoriga,
pensionarsorganisationer, anstallda i andra
verksamheter etcetera

« Vem som helst kan daremot anmala
missforhallanden direkt till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO)
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Malet ar att "stamma i backen”

 Synpunkter och klagomal anvands for att
forhindra missforhallanden

« Vem som helst kan lamna synpunkter, till
exempel brukare, narstaende, medarbetare,
brevbararen eller ICA-handlaren

+ Alla synpunkter tas emot och behandlas
« Kan goéras anonymt (till skillnad fran lex Sarah)

« Den som lamnat synpunkten har ratt att fa ett
svar

« Synpunkten kan bli en lex Sarah
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Avvikelser inom socialtjansten

Allvarliga missforhallanden
och risker

Lex Sarah-rapport

Missforhallanden och risker for
missforhallanden

Klagomal och synpunkter —
Personal och enskilda
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Skillnad mellan lex Sarah och lex Maria

 Lex Maria avser avvikelser inom halso- och
sjukvard

 Lex Sarah avser avvikelser inom
socialtjansten

* Mer lika uppbyggnad med de nya
foreskrifterna fran 2011

« Spelar ingen roll om medarbetaren lamnar "fel”
rapport

« Ska bli tydligare i vart nya ledningssystem

w
g:ggkhOlmS 2014-05-12

Sid 7



Vad ska rapporteras?

Aktiva handlingar

Forsummelser

Risker for missforhallanden

Stockholms
stad

Till exempel fysiskt vald,
sexuella dvergrepp, stold,

krankande behandling

Till exempel nar en kund eller
brukare inte far det hen har ratt
till, till exempel dusch eller
promenad

En handling eller forsummelse
som kunnat fa konsekvenser,
aven om det "gick bra den har
gangen”
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Vem gor vad?

Medarbetare

Vidtar omedelbara atgarder
Informerar chefen
Fyller i och skickar rapport till registrator

Enhetschef

Lex Sarah-ansvarig

Lex Sarah-utredare
Stadsdelsnamnden

Inspektionen for vard-
och omsorg (IVO)

Stockholms
©

stad

Vidtar atgarder, sakerstaller omvardnaden
Informerar alla bertrda
Aterkopplar

Séakerstaller att omedelbara atgarder ar vidtagna
Inleder utredning

Godkanner vidtagna atgarder och fattar beslut om
eventuell anmala till IVO

Informerar stadsdelsnamnden

Genomfér utredning och skriver tjansteutlatande till
namnd

Ansvarar for att det finns skriftliga rutiner for lex Sarah
Tar emot information om rapporter, genomforda
utredningar och eventuella anmalningar.

Godkanner vara utredningar och beslut.
Aterkoppling till nAmnden
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Exempel pa utredningar

Handelse

Utebliven hemtjanstinsats
Fysiskt vald mellan brukare
Bestallning som inte verkstallts

Kund far inte hjalp efter larm

Bristande omvardnad -
forsummelse

F-4 Stockholms
Y stod

Forbattrade rutiner
Information och utbildning

Instruktion kring bemdtande
Handledning
Organisation

Ny rutin

Sarskild kontroll av larmsystem
Information till medarbetare
Rutiner kring kontrollarm, tydligare
ansvar

Handledning i personalgruppen
Personalarende
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Fragor som utredningen ska ge svar pa

Vad har hant?
Vilka konsekvenser det har det fatt?
Hur kunde det handa?

Har det hant nagot liknande tidigare?

Vad har verksamheten gjort fOr att det inte ska
handa igen?

Vad kan vi lara av misstagen?
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Vad hander sen?

 Om det beddms som allvarligt anmaler
forvaltningen det till IVO

« Utredaren skriver ett tjansteutlatande for att
informera stadsdelsnamnden

« Namnden tar del av informationen vid
sammantradets slutna del

« Andra verksamheter informeras for att vi ska
|ara av varandras misstag och forbattringar

« Enhetschefen aterkopplar till medarbetarna
och eventuellt till drabbade brukare
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Stockholm
Utmaningar s‘gc o

Oka antalet rapporterade avvikelser
Forankra ett nytt satt att se pa lex Sarah i
verksamheterna

Paverka den negativa bilden i media

Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
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