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Uppfoljning av e-tjanster 2014
Sammanstillningen géller

e Anordnarwebben

e Min barnomsorg

e Oppen ansdkan

Tjanst/aktivitet | Information och kommentarer

1. E-tjanst Anordnarwebben

2. Lanseringsar | 2008

3. E>§tem Fristaende anordnare av forskola och pedagogisk
malgrupp omsorg

4. Hur stor andel | 100%
av den externa
malgruppen
anvander
tjnsten?

5. Forbéttrings- N/A
forslag

6. Invénarnytta | |ndirekt nytta. Mindre tid for administration, mer tid
for pedagogiskt arbete.

7. InEern Forskolor och pedagogisk omsorg i kommunal regi.
malgrupp
8. Intern Reducering av dubbelarbete. Informationsséakerheten

effektivisering | ¢ 5kat eftersom information uppdateras och lagras

endast pa ett stélle.

9. EQrbéttringS- Utokning av malgruppen till att omfatta fler
forslag verksamhetsformer.

10. Utveckling | En utokning ar planerad s& att tjansten omfattar
funktionalitet for forskolornas s.k. egenkontroll.

11. Kostnader | Pris per &r fér en e-tjanst:
fs)r drlft_OCh e Drift: samma avtal som Oppen ansokan
forvaltning « _Applikationsférvaltning: 1 300 000 kr
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12.E-tjéanst

Min Barnomsorg

13. Lanseringsar

2010

14.Extern
malgrupp

Foraldrar i forskolan

15. Hur stor andel
av den externa
malgruppen
anvander
tjnsten?

Uppskattningsvis 90%

Enligt stadsdelsférvaltningarna och staden
kontaktcenter kommer det in mellan 100 och 200
ansokningar om forskola pa papper. Resten av
ansokningarna sker via e-tjansterna éppen ansokan
och Min Barnomsorg

16.Forbattrings-
forslag

Det ar planerat att uppgradera tjansten till den senaste
versionen av e-tjansteplattformen och stadens grafiska
profil. | samband med det ser vi éver och justerar
processerna for de olika funktionaliteterna i tjansten.

17.Invanarnytta

Ja, nyttan har uppstatt for malgruppen.

18.Intern
malgrupp

Handlaggare pa stadsdelsforvaltningarna

19.Intern
effektivisering

Handl&ggningstiden for att hantera ansékningar och
erbjudanden av plats har minskat. Detta har medfort
att handlaggarna lagger ner mer tid pa att sékerstalla
att garantin om forskoleplats uppfylls.

20. Forbattrings-
forslag

For att ytterligare effektivisera handlaggningen behovs
en Oversyn av regler och riktlinjer for placering av
barn i forskola.

21. Utveckling

Det ar planerat att uppgradera tjansten till den senaste
versionen av e-tjansteplattformen och stadens grafiska
profil. | samband med det ser vi éver och justerar
processerna for de olika funktionaliteterna i tjansten.

22. Kostnader
for drift och
forvaltning

Pris per ar for en e-tjanst:
e Drift: 300 000 kr
e Applikationsforvaltning: 500 000 kr
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23.E-tjanst

Oppen ansokan

24.Lanseringsar

2008

25.Extern
malgrupp

Foraldrar i forskolan

26.Hur stor andel
av den externa
malgruppen
anvander
tjnsten?

Uppskattningsvis 90%

Enligt stadsdelsférvaltningarna och staden
kontaktcenter kommer det in mellan 100 och 200
ansokningar om forskola pa papper.

Resten av ansdkningarna sker via e-tjansterna éppen
ansdkan och Min Barnomsorg

27.Forbéttrings-
forslag

Det ar planerat att tjansten laggs ner under
innevarande ar.

28.Invanarnytta

Ja, nyttan har uppstatt for malgruppen.

29.Intern
malgrupp

Handlaggare pa stadsdelsforvaltningarna

30. Intern
effektivisering

Handlaggningstiden for att hantera ansokningar av
plats har minskat. Detta har medfort att
handlaggarna lagger ner mer tid pa att sakerstalla
att garantin om forskoleplats uppfylls.

31.Fo6rbattrings-
forslag

Det &r planerat att tjansten laggs ner under
innevarande ar.

32.Utveckling

Det &r planerat att tjansten laggs ner under
innevarande ar.

33.Kostnader for
drift och
forvaltning

Pris per ar for en e-tjanst:
e Drift: 300 000 kr
o Applikationsforvaltning: 200 000 kr




