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Familjebostéder har av Stockholms Stadshus AB inbjudits till att lamna
synpunkter pa Krav och behovsanalys avseende gemensam IT service (Fas 1).
Remissen omfattar underlag infor beslut i kommunfullméktige avseende optionen
att forlinga innevarande avtal med Volvo IT samt de forutséttningar som det mer
detaljerade kravstéllningsarbetet av kommande GSIT-leverans ska utga ifrdn.

Sammanfattning

Familjebostider ser mycket positivt pa de slutsatser och rekommendationer som
gors 1 dvergripande inriktning for kommande leverans.

Bolaget vill dock i sammanhanget passa pé att lyfta fram ett antal fragor:

Familjebostéder arbetar kontinuerligt med att forbéttra och vidareutveckla den
totala anvéndarupplevelsen av I'T som stod till verksamheten. Leverans och
nyttjande av IT sker lokalt, vilket gor att bolaget anser att det dr déir leveransens
kvalitet bor foljas upp. Familjebostider vill ddrmed trycka sédrskilt pa vikten av
stddet till den lokala verksamheten, Avtalet och leveransens ger i remissutgavan
inte den lokala verksamheten de nddvindiga forutséttningarna for lokal styrning
och uppfoljning. Underlaget kan med fordel utvecklas for att stodja detta.

For att ytterligare skapa effektivitet kravs en vidareutvecklad central hantering av
programvara och klientinstallationer. Staden bor ansvara foér att utforma en modell
for denna hantering och leverantéren ansvarar for att vidmakthalla den.

En stark koordinering fran SLK &r en framgéngsfaktor. Det géller sarskilt
forutsidttningarna for effektiva bestéllningsrutiner, sammanhdllen fakturering och
effektiv hantering av programvara, dér principer for 6kad flexibilitet och
anviindarprofilering behdver arbetas fram.

Bolaget ser det som nddvéndigt att inkludera smartphones och surfplattor i samma
avtal. Detta for att stédja mobila arbetssitt och undvika en situation dér

AB FAMILJEBOSTADER

Hammarby Fabriksvéag 67, Box 92100, 120 07 Stockholm
Tel 08-737 20 00, Fax [Fax dir]

E-post susanne.kilgren@familjebostader.com

Org nr 556035-0067, www.familjebostader.com




anviindaren ansvarar for att hélla reda pa vilken leverantor som ska kontaktas
beroende pa vilket system eller vilken hardvara anvéindaren har problem med.

Bakgrund

Familjebostiider har fatt Krav och behovsanalys avseende gemensam IT service
(Fas 1) pa remiss. Till denna remiss bifogas ett tjénsteutlatande som foérordar att
Stadsdirektoren forlanger avtalet med volvolT och att genomfora fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service for att sikerstilla att verforing till
ny leverans kan ske kontrollerat under perioden 2017-2018.

Familjebostdaders synpunkter

Familjebostider stodjer till fullo de bedomningar och stéllningstaganden som
rapporten uttrycker avseende att en Gemensam IT-service (GSIT) skapat stora
fordelar for verksamheten. Den gemensamma IT-plattformen ér effektiv,
kostnadseffektiv, driftsiker och har en hég och jamn siikerhet. Detta har i sin tur
medfort att bolagets lokala I'T—verksambhet istédllet kunnat fokusera pa att stodja
verksamhetens utveckling.

3.3 Support

Familjebostidder ser det som mycket positivt att stadsledningskontoret i den andra
generationens GSIT prioriterar en 6kad flexibilitet och anvéndarprofilering.
Familjebostider ser sérskilt positivt pa att stadsledningskontoret ska undersdka
om det dr mojligt att inkludera smartphones och surfplattor i samma avtal, for att
anvéndarna ska fa en sammanhallen support for det stod som géller anvéndarens
arbetsplatsklienter och system.

Familjebostidder bedriver en verksamhet som é&r beroende av att kunna arbeta pé
olika platser, ute pa byggnadsplatsen eller i en fastighet. Alla atgéirder som
siikerstiller att bolagets anvéndare kan bli mer mobila ses som positivt.
Mobiliteten och en sammanhallen support 4r i de sammanhangen en viktig
framgangsfaktor for att kunna bedriva en effektiv verksamhet.

3.1.2 Programvaruhantering
Familjebostider ser mycket positivt pa behovet av att vidareutvecklad central

hantering av programvara och klientinstallationer. Detta géller primért bade for de

lokala verksamheterna, men éven for staden som helhet. Bolaget &r fullt inforstatt

med den utmaning som det innebér, men ser stora vinster med att effektivisera och

samordna detta.

Fragans aktualitet kommer 6ka i samband med att beroenden mellan de
programvaror som levereras inom ramen for GSIT och de som levereras lokalt

okar. En forutsiittning for att folja med i den tekniska utvecklingen &r att de lokala

verksamheterna kan ta del av uppgraderingar, vilka forviintas 6ka. En starkt och
smidig samordning centralt &r en forutsittning for att detta ska fungera,
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3.2 serverdrift och systemdrift

Pa Familjebostédder ska IT vara en integrerad del av verksamheten som i enlighet
med stadens e-strategi skapar forutsittningar och verktyg som bidrar till att
medarbetare vid Familjebostéder kan arbeta effektivt, enhetligt och ekonomiskt.
| det arbetet far styrning och upptéljning av leveransen en betydande roll.

Remissunderlaget beskriver i resultatet fran workshopparna de lokala
verksamheternas behov av styrning och uppféljning. Fragan géller de lokala IT
verksamheternas (systemégare och IT-ansvarigas) behov av uppféljning och

aterrapportering av supportdrenden. Det géller bade avseende antal, men dven mer

detaljerat som pa vilken applikation och i vilken fraga. Familjebostéder trycker pa
vikten av denna information for de forbéttringsinsatser Systemégaren viiljer att
prioritera for kommande verksamhetsér. Detta dr en forutséttning for
systemégaren att identifiera rétt” atgérder, vilket kan bidra till att sinka
omfattningen pa antalet drenden som rings in till servicedesk. I slutéindan syftar
det dven till att forbéttra ekonomin for systemet, Gkad anvéndarviinlighet och en
forbéttrad outsourcing-affir. Familjebostider ser med fordel att denna fraga
accentueras ytterligare.

Mot ovanstdende bakgrund ser Familjebostéider att det &r av storta vikt att métetal
och rapportering av kvalitet i hela leveransen vidareutvecklas och utformas sa att
det finns utvecklade nyckeltal och statistik som ska presenteras for och kan foljas
upp av den enskilda verksamheten lokalt. Bolaget ser det som en forutséttning for
en fullgod leveranskontroll att den kommande upphandlingen dven inkluderar
krav pé stod for denna lokala styrning och uppfoljning, sérskilt avseende omréden
sdsom:

e Supportdrenden — mycket angeldget att fa del av lokala supportdrenden pa
lokala system for att vidta atgérder sasom utbildning eller korrigering i
lokala system. Ett viktigt underlag for systemégare.

e Status pa serverdrift/applikationsserverdrift — Incidentrapportering och
driftstatistik.

Ovriga synpunkter

Som en vidare utblick och utveckling kring fragan om hantering av programvara,
licenser, supportdrenden, IT-avtal och inventarier lyfter bolaget fram ett 6nskemal
som inte kan placeras inom ramen for denna upphandling, men som ligger dikt an
for att utveckla den lokala styrningen och uppféljningen. Familjebostéder har i
olika sammanhang observerat att flertalet verksamheter inom staden inte har egna
drendehanteringssystem lokalt for arbetet med systemen, i syfte att organisera och
arbeta strukturerat med édrenden, avtal, inventarier mm.

Om det skulle uppriittas ett centralt sddant systemstdd for staden, dér leverant6ren
ar delaktig i IT-drendehanteringssystemet, skulle detta kunna anvéindas av
samtliga verksamheter. Kravet pd GSIT leverantoren skulle da kunna vara att de
vidarebefordrar drenden som ska till verksamheterna genom detta IT-
drendehanteringssystem. SLK skulle kunna anta en samordnande roll for att
anskaffa och sdkerstélla att regler och riktlinjer for anvéndande av ett sadant
stodsystem dr gemensamt for staden.
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Familjebostader ser sammanfattningsvis mycket positivt pa de slutsatser och
rekommendationer som gors i dvergripande inriktning fér kommande leverans,
Bolaget ser med fordel att verksamheterna dven fortséttningsvis involveras i
arbetet med den fortsatta kravstédllningen for att 6ka kvaliteten i kommande avtal
och leverans.

Magddlena Bosson
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