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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar tertialrapport 1-2014 till

Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstiller hos Kommunstyrelsen om
62,9 mnkr i omslutningsdkningar.

3. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om
budgetjustering om 1,5 mnkr avseende projekt for att
motverka hemloshet 2014.

4. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om 8,0
mnkr for stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler.

5. Ndmnden faststéller hundrastomraden och hundrastgérdar
inom stadsdelsomradet i enlighet med (bilaga).

6. Namnden hemstéller att kommunfullméktige beslutar om
andring 1 Allménna lokala ordningsforeskrifter for
Stockholms kommun genom att ett nytt andra stycke ldggs till
120 § med foljande lydelse: ”"De omraden dér hundrastplatser
ar beldgna anges 1 bifogade kartor (bilaga).”

7. Stadsdelsndmnden tillstyrker forvaltningens forslag till
projektansokningar inom ramen for Ytterstadsutvecklingen. 3
st.

8. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Hasselby-Villingby
stadsdelsnamnd
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Sammanfattande analys

I budget for 2014 har kommunfullmiktige formulerat tre inriktningsmal:

e Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva
e Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande
och besok

e Kuwvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Bedomningen dr att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal
uppnas. Forvaltningen bedomer att samtliga mal for verksamhetsomradena uppfylls med
undantag for malet att invanare 1 Stockholm ér sjalvforsorjande. Forvaltningen bedomer att
kommunfullméktiges arsmél respektive nimndens arsmél for indikatorn sjukfrdnvaron inte
kommer att uppfyllas. Den ekonomiska prognosen for aret &r ett resultat i balans, sévil fore
som efter resultatdispositioner.

Aktiviteter genomfors i allt visentligt enligt plan.

Nedan sammanfattas pd vilket sétt stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélen.

Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

Némnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Bada
inriktningsmélen att budgeten &r 1 balans och att alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva bedoms uppfyllas under aret.

Forvaltningen som helhet redovisar ett prognostiserat resultat i balans efter
resultatdispositioner. Efter atgarder prognostiseras dverskott inom ndmnd- och
forvaltningsadministration, individ- och familjeomsorg, stadsmiljo, forskoleverksamhet samt
kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet respektive underskott inom
dldreomsorg, stdd- och service till personer med funktionsnedséttning samt ekonomiskt
bistdnd. Storst utmaningar finns inom aldreomsorg och bestéllarenheten funktionsnedsittning.

Forvaltningen foljer den av ndmnden beslutade dtgérdsplanen och arbetar med ytterligare
atgarder for att uppritthilla respektive né budget i balans pa samtliga enheter. Verktyg for
uppfoljning och prognos har utvecklats ytterligare for att effektivisera och hoja kvaliteten i
prognoserna. Tvarprofessionella stddteam har bildats under arets forsta ménader 1 syfte att
utgora stod for enhetschefer att nd budget 1 balans och i att utveckla verksamheten med fokus
pa effektivt resursutnyttjande och kvalitet. De enheter som riskerar att inte uppné budget 1
balans f6ljs upp varje vecka.

Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillgénglig och viaxande stad for boende, foretagande och
besok

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Bedomningen &r att
inriktningsmélet uppfylls delvis da fem av de sex tillhérande malen for verksamhetsomradet
uppfylls helt under aret. Mélet att invanare 1 Stockholm é&r sjélvforsorjande bedoms inte
uppfyllas. Planerade aktiviteter genomfors 1 allt vasentligt enligt plan.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malet foretag viljer att etablera sig 1 Stockholm framfor

andra stdder i norra Europa. Namnden har tagit beslut om att inrétta ett niaringslivsrad i syfte

att skapa forutsittningar for en god samverkan mellan politiker, niringsliv och forvaltning pa
lokal niva.
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Malet att invanare i Stockholm é&r sjalvforsorjande bedoms inte uppfyllas. Antalet
bidragshushall har 6kat under arets forsta manader jamfort med forra aret och ligger hogre dn
den planerade budgetnivan. Antalet unga, i aldern 18-24 &r, som har fétt forsorjningsstod
under arets forsta tertial har 6kat jimfort med samma period foregdende ar. Ett
utvecklingsarbete pagér for att minska antalet bidragshushéll. Bland annat implementeras ett
nytt arbetssatt for att sdkerstilla enhetliga och effektiva processer med fokus pa socialt
fordndringsarbete.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till mélet att Stockholms livsmiljo &dr héllbar
genom att minska miljopaverkan fran de egna verksamheterna och i ovrigt verka for att
stadsdelsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Under hosten ér det planerat att LUST, ldrande,
utveckling av energisparande teknik, ska genomforas som ett pilotprojekt vid forvaltningens
forsta konceptforskola. Projektet innebir att forskolebarn och personal tillsammans utforskar
fragor kring energi och hallbarhet och pa sé vis far kunskap de kan ha nytta av pa lang sikt.

Forvaltningen bidrar till malet att Stockholmarna ar ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm. Nétverket av kulturombud inom forskola, omsorgen om
dldre och funktionsnedsatta och individ- och familj har stdrkts och samordnats.
Kulturombuden for forskolor och parklekar har samordnat kulturuppdraget med forskolans
pagaende arbete kring sprakutveckling. Utbudet av kulturaktiviteter for dldre och
funktionsnedsatta har utvecklats.

Forvaltningens arbete forvintas bidra till mélet att Stockholm upplevs som en trygg, sdker och
ren stad. Arbete med att forbattra tillgangligheten inom stadsdelsomradet pagéar och bidrar till
en bittre stadsmiljo for alla genom att tillgénglighetsanpassa strandbad, trappor och
lekplatser. Under aret tas en ny lokal parkplan fram i dialog med medborgarna. Forvaltningen
samarbetar 1 lokala brottsforebyggande rddet med andra aktorer for att utveckla
trygghetsskapande insatser for medborgarna. Olika insatser for en dkad trygghet och trivsel
har dven tagits fram genom boendedialog med medborgarna under 2013. I Hésselby gérds
centrum har Bibblerian ppnats. Bibblerian dr en métesplats for alla och erbjuder bibliotek
och medborgarservice till stadsdelens invanare, dir arrangeras dven kulturaktiviteter. Sex
medborgarvirdar samt fyra medborgarvérdar inriktade pad ungdomar har anstéllts.
Medborgarvirdarna finns i stadsdelsomradet eftermiddag och kvall for att méta medborgare
och oka tryggheten i omrédet.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Bedomningen ir att samtliga mal uppfylls under aret. Att nd kommunfullméktiges niva for
sjukfrdnvaron dr dock en fortsatt utmaning och bedéms inte uppnas 1 ar. Aktiviteter
genomfors 1 allt visentligt enligt plan.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malet att Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet
och mangfald. Forvaltningen har under arets forsta ménader haft ett kat fokus péd extern
kommunikation och arbetar strategist for att hitta former for en aktiv, trovérdig och tillgédnglig
information. Former for att informera om och marknadsfora den kommunala hemtjénsten ér
under utveckling.

Forvaltningen fortsdtter bidra till att malet barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper
och virden uppfylls. Samtliga forskolor vid forvaltningen har fullt barnantal for nirvarande
och barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under arets forsta tertial. Under arets forsta
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ménader har forvaltningen startat ett utokat samarbete med kulturforvaltningen i syfte att
stiarka barnens sprakutveckling. Personalen pa forvaltningens forskolor har erbjudits
kompetensutveckling i form av boktriaffar och workshops i det nydppnade biblioteket,
Bibblerian, i Hisselby gards centrum.

Malet att Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg forvintas uppfyllas.
Under 2013 genomforde socialtjanstinspektorerna en granskning av stadsdelens barn- och
ungdomsvérd, resultatet av granskningen anmaéldes till stadsdelsndmnden 1 april 1 ar. Utifran
socialtjédnstinspektorernas rapport har ett utvecklingsarbete pabdrjats.

Hasselbygérdsskolan och Grimstaskolan har av utbildningsforvaltningen utsetts till att ingd 1
ett pilotprojekt. P4 skolorna arbetar tvd ungdomscoacher anstillda av forvaltningen. De
arbetar med elever som har hog franvaro och riskerar att g ut grundskolan utan fullstindiga
betyg. Forvaltningen planerar nu att utoka projektet med fordldracoacher. En ny
samverkansform mellan skola, socialtjanst och polis (SSP) har paborjats i syfte att skapa ett
vélfungerande arbetssitt kring barn och unga som riskerar att eller har hamnat i1 kriminalitet.

Merparten av unga vuxna som har ansokt om stod vid forvaltningen har missbruk och/eller
psykisk problematik, de uppbir forsorjningsstdd och har svarigheter att komma ut pa
arbetsmarknaden. Forvaltningen planerar darfor att samla arbetet med unga vuxna oavsett
problematik i en egen enhet med syfte att effektivisera samordning kring och insatser till unga
vuxna.

Vistet, som &r en tréfflokal for personer med missbruk har infort 6ppna aktiviteter pa
eftermiddagar, till exempel traffar med hélsotema och besok pa Bibblerian.

Vid samtliga enheter inom avdelningen for omsorgen om &ldre- och funktionsnedsatta pagar
ett arbete med fokus pa bemotande. Under slutet av 2013 och borjan av 2014 har all personal,
erbjudits en heldagsforeldsning om bemdétande. Hittills har drygt 250 anstéillda deltagit 1
foreldsningen.

Vid flera av enheter pagér dven ett arbete med att 6ka brukarnas mojlighet till delaktighet 1
planeringen av sin egen vard och omsorg. Pa Liviagardens profilboende med inriktning
dldrepsykiatri har personalen utifran brukarenkédten fokuserat pa att skapa utrymme for
brukarna att uttrycka sina 6nskemal om hur de vill leva sina liv. En prioriterad aktivitet dr
samtal dir de boende far mdjlighet att berétta om sitt liv eller prata om aktuella hindelser
tillsammans med personalen. Vid bestéllarenheten funktionsnedséttning har utbildning i
motiverande samtal paborjats. Syftet med utbildningen ar att handlaggarna ska bli bittre pa att
bemota den enskilde och att den enskilde ska kdnna sig delaktig i sin planering.

Forvaltningens hemtjénstverksamhet har 1 borjan av dret omorganiserats fran fem till tre
enheter pa grund av ett minskat kundunderlag. Den nya organisationen 6kar forutsittningarna
for samordning av administration och kvéllspatrull samt minskar behovet av timanstéllda.
Forandringarna forvéntas leda till 6kad personalkontinuitet och 6kad kundndjdhet. Under éret
planerar forvaltningen att i ett ndsta steg organisera hemtjdnsten 1 tva enheter med bibehallen
kompetens. Den enhet som for ndrvarande endast arbetar med demens planeras att fordelas pa
de tvé andra enheterna.

Vixthuset, en dppen métesplats for stadsdelens medborgare dver 65 ar, har under arets forsta
manader erbjudit caféer med foredrag en gang 1 veckan. Caféerna har snabbt blivit populira
med 6ver 400 besokare. Flera traffpunkter i stadsdelen har ldnge varit ett 6nskemal. Pa
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Bibblerian erbjuds fran maj manad aktiviteter 6ppna for alla i stadsdelen som fyllt 65 &r.

I samrad med éldreforvaltningen ska forvaltningen gora en sérskild satsning pa Koppargéarden
1 syfte att stodja enheterna i planeringen av den éldres hélsa och vélbefinnande.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till mélet att Stockholms stad dr en attraktiv
arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten. Forvaltningen arbetar med att sidkerstélla
en god arbetsmilj6 och ett arbetsklimat som kénnetecknas av delaktighet, ansvarstagande och
inflytande. Arbetet med att minska sjukfranvaron till &rsmélet 6 % &r en utmaning och
bedoms inte kunna uppfyllas. Under érets forsta tre manader har sjukfranvaron okat frén

6,79 % till 6,96 %. Arbetet med att fradmja hélsa och sinka sjukfrdnvaron har hogsta prioritet
och arbetet sker pa bred front. Sérskilda uppfoljningar gérs pa de enheter med hogst
sjukfranvaro. Regelbundna rehabiliteringsmdten kompletteras med veckovisa besok av
foretagssjukskoterska som genomfor bedomningssamtal for att snabbare fanga upp och
eventuellt forhindra sjukskrivning. Forvaltningens chefer bjuds in till frukostméten dér
rehabiliterings- och personalfrigor tas upp och utbildning i tidiga signaler genomfors.
Samtliga enheter arbetar med att ta fram hilsoplaner tillsammans med respektive enhets
hélsocoach.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Uppfylls delvis

Kommentar

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Bedomningen ar att fem
av de sex tillhorande mélen for verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Mélet att
invanare i Stockholm &r sjélvforsorjande bedoms inte uppfyllas. Kommunfullmaiktiges och
ndmndens aktiviteter genomfors enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

Fritidsverksamheten upphandlades under 2013 och upphandlingen 6verklagades.
Kammarritten har nu avgjort malet till forvaltningens fordel. Ny entreprenor, Fritid
Stockholm AB, Overtar driften 1:a augusti 2014.

Den 20 mars beslutade ndimnden att inrétta ett ndringslivsrdd. Syftet med radet dr att pd en
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overgripande niva skapa en god samverkan mellan politiker, niringsliv och forvaltning.
Erfarenhet i staden visar att for ett vitalt och intressant arbete i néringslivsradet bor fokus
laggas pa angeldgna och prioriterade lokala fragor som tillexempel trygghetsfragor och
omradets attraktionskraft. For att skaffa overblick och for att fa representanter fran
néringslivet bjuds till radet under 2014 néringslivet in omradesvis frdn Hésselby Gard, Vinsta,
Villingby respektive Akermyntan/ Hisselby villastad.

Periode
Indikator FEOERD DB OEl) HEIN®  aoce WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel upphandlad verksamhet i 31,19 % 30 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Forvaltningen arbetar tillsammans med Stockholms Business Region AB for
god samverkan med det lokala naringslivet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god samverkan finns mellan forvaltningen och det lokala néringslivet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Ett naringslivsméte arrangeras 2014-01-01  2014-12-31  Avvikels
e
o Naringslivsradet sammatrader minst tre ganger. 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar
Efter beslut i ndmnden ska raden sammantrada minst 2 ggr per ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

. Uppfylls inte

Kommentar

Forvaltningens planeringsniva for 2014 nér det géller behovet av forsorjningsstod utgér fran
ett genomsnitt av 1 123 bidragshushall per manad med ett genomsnittligt belopp av 9 197 kr
per manad. Under arets forsta ménader har antalet bidragshushall varit 1 genomsnitt 1 194
bidragshushall per manad vilket dr hogre &n den planerade budgetnivan. Det dr ocksa hogre
jamfort med motsvarande period 2013 dé antalet bidragshushall var 1 155 per manad. Ett
utvecklingsarbete pagar for att minska antalet bidragshushéll. I det utvecklingsarbetet har ett
nytt arbetssitt implementerats i syfte att sdkerstilla enhetliga och effektiva processer med
fokus pé socialt fordndringsarbete. En sérskild utbildningssatsning genomfors till
socialsekreterare 1 form av stdd och handledning i arbetet med langvariga
forsorjningsstodstagare. Systematisk uppfoljning av drenden genomfors av gruppledare med
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varje socialsekreterare var 14:e dag.

Arbetsloshet dr den huvudsakliga grunden till f6rsorjningsstod och utgdr ca 60%. Antalet
bidragstagare i &ldern 18-24 4r dr ca 150 personer per manad vilket dr en 6kning 1 jaimforelse
med 2013 da antalet bidragstagare var 140 personer per manad. I denna aldersgrupp okar
antalet personer med neuropsykiatriska diagnoser, missbruk och/eller outredd social
problematik. Arbetet med unga vuxna sker i néra samverkan med Jobbtorg, arbetsformedling
och handldggare vid andra enheter inom forvaltningen. Under aret planeras arbetet med unga
vuxna i aldern 18-25 ar att organiseras i en sdrskild enhet for att pa sa sétt utveckla insatser
och stdd till unga vuxna med maélséttning att de kommer ut i egen forsorjning.

Inom ramen for ytterstadssatsningen erbjuder medborgarservice riktat stdd till personer som
pa grund av arbetsloshet uppbdr ekonomiskt bistand. Det innebér kartliggningssamtal i syfte
att klargdra behovet samt motivera den enskilde till aktivt fordndringsarbete som leder till
egen forsorjning genom arbete eller studier. Arbetet beskrivs utforligare under rubriken
Ovrigt sist i dokumentet dir ytterstadsarbetet redovisas.

Arbetsmarknadsatgérder

Personer som ér sjukskrivna och saknar aktivitet far stod av arbetskonsulenterna vid
Arbetsforum. Dér utreds den enskildes mojlighet till aktivitet i ndgon form. Samrad sker med
den sjukskrivande ldkaren och en individuell planering upprittas med mélséttning att den
enskilde kommer ut i egen forsorjning. Under perioden januari — mars manad har 64 personer
varit aktuella for arbetsformagebeddmning och arbetstraning. Av dessa har 27 personer
avslutats, varav en har fatt arbete och vriga har gatt vidare till Jobbtorg, SFI-utbildning eller
fortsatt sjukskrivning. Genomstromningen vid Arbetsforum har 6kat i jimforelse med
motsvarande period under foregédende ar. Antalet OSA-anstéllda dr 27 personer.

Budget- och skuldradgivning

Under forsta kvartalet har 46 nya hushall tagits emot for budget- och skuldradgivning, varav
23 var familjer med barn. Alla barnfamiljer erbjuds en forsta kontakt inom en vecka. Det
forebyggande arbetet har kommit igdng och &r framforallt gruppverksamhet for unga vuxna
med tema vardagsekonomi och skuldséttning. Informationstillfallen ges pa Bibblerian
“Medborgarservice”. Arbetet beskrivs utforligare under rubrik Ovrigt sist i dokumentet dér
ytterstadsarbetet redovisas.

Vriakningsférebyggande arbete och hemléshet

Under aret har 145 anmélningar om uppsidgning inkommit varav sju avser avhysning, fyra
avser storning i boendet och 134 avser uppsidgning pa grund av utebliven hyresinbetalning.
Av totala antalet anmélningar var 37% aktuella inom individ- och familjeomsorgen. I det
vrakningsforebyggande arbetet ingar att ta kontakt och sdka upp alla personer dir anmélan
inkommit. Under perioden har fem drenden gétt till vrakning, dock har inga barn vrékts. I det
vrakningsforebyggande arbetet ingar rad och stdd till enskilda personer for att hitta
boendeldsningar och minska risken for hemldshet.

Goda exempel
Flerpartssamtal

En ny arbetsmodell har tagits fram dér socialsekreterare har tre- eller fyrpartssamtal
tillsammans med fortroendeldkare, sjukskrivande ldkare och forsorjningsstodstagare.
Fortroendeldkaren dr kontrakterad av forvaltningen for att ge rdd i sjukskrivningsidrenden till
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handldggarna. Malsdttningen &r att genom tidiga stodjande insatser underlitta att den enskilde
kommer ut i egen forsorjning och att sjukskrivningstiden dirmed minskar. Denna
arbetsmodell har upplevts positiv av den enskilde som blir mer delaktig i sin framtida

planering.
Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Leiletoy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal A
2013
. Antal praktikplatser som kan 38 st 63 st 55 st 55 st 1600 st Tertial
tillhandahallas for de aspiranter som 12014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
Andel barn som lever i familier som ar ~ 5.79% 577 % 56% 55% 40% Tertial
beroende av ekonomiskt bistand 12014

Kommentar

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistand ar fortsatt hdgt. En minskning har
dock skett i jamférelse med motsvarande period 2013 d& andelen var 5,9%. Utvecklingsarbete pagar.

Andel personer beroende av 334% 334% 32% 3% 2,0 % Tertial

ekonomiskt bistand i férhallande till 12014
befolkningen

Kommentar
Nya arbetssatt har implementerats med fokus pa socialt férandringsarbete och uppféljning av individuella
handlingsplaner.

® Andel vuxna som har ett langvarigt 218% 22% 19% 19%  1.2% Tertial

beroende av ekonomiskt bistand jamfort 12014
med samtliga vuxna invanare

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

o Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av stadens
arbetsmarknadsatgéarder

o Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera 2014-01-01  2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méata effekten av arbetet.

Namndmal:
Invanare i stadsdelen ar sjalvforsorjande.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Andelen bidragshushéll 1 behov av ekonomiskt bistind minskar och bidragstiden &r kort.

Kommentar

Ett utvecklingsarbete pagar for att minska antalet bidragshushall 1 syfte att sékerstélla
enhetliga och effektiva processer med fokus pé socialt fordndringsarbete.
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Utveckla arbetssétten och samverkan med vuxenenheten och 2014-01-01  2014-12-31
Jobbtorg for att ungdomar i aldern 18-24 ar som uppbar
forsorjningsstdd kommer ut i arbete.

o Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder ska vidareutvecklas sa 2014-01-01  2014-12-31
att enskilda personer kommer ut i egen forsoérjning.

o Hembesbdk genomférs hos alla personer med osékra 2014-01-01  2014-12-31
boendefdrhallanden t ex inneboendekontrakt for att sakerstalla
ratten till ekonomiskt bistand fér boendekostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till en héllbar livsmiljé genom att minska
miljopaverkan fran de egna verksamheterna och i 6vrigt verka for att stadsdelsmiljon ska
utvecklas pd ett hallbart sdtt. Detta sker bland annat genom att 6ka andelen inkop av
ekologiska livsmedel. Periodens utfall for andelen ekologiska livsmedel édr 18,1 % att jamfora
med fOrra drets resultat 13,9 %. I syfte att skapa mojligheter for utsortering av matavfall
samarbetar forskolorna med avfallsenheten pa trafikkontoret.

Arbetet med att samordna och minska forvaltningens fordonspark samt ersétta med elbilar dér
sd ar mojligt fortsatter, antalet bilar har minskats med 4 st sedan forra inventeringen.

Stockholms stad utarbetar for nérvarande ett nytt parkprogram som forvéntas behandla
riktlinjer och en gemensam policy for urban odling inom Stockholms stad. Darmed ér det 1
nuldget inte aktuellt att padbdrja stadsodling 1 parker eftersom det riskerar leda till att
tillgéngligheten till fastighetsnédra gronomraden minskar. I samband med att stadens
parkprogram fardigstélls och den lokala parkplanen revideras kan frdgan om olika former for
stadsodling ytterligare komma att beaktas. I avvaktan pa detta ser forvaltningen 6ver
mdjligheten att erbjuda stadsodling i mindre skala foretrddesvis i Hésselby gard och Grimsta.
For nérvarande finns det inom stadsdelsomradet fyra koloniféreningar som tillvaratar
medborgarnas odlingsintresse varav flera har kolonilotter for omgéende uthyrning.

Representanter frén tva av forvaltningens forskoleenheter har tillsammans med SISAB
deltagit i en referensgrupp inom projektet LUST som star for Larande Utveckling av
energiSparande Teknik. SISAB onskar genomfora ett pilotprojekt vid den forsta
konceptforskolan, som kommer att starta i Racksta till hosten, och ett forsta planeringsmote
har genomforts. Malet med LUST ér att barn och personal tillsammans utforskar fragor kring
energi och hallbarhet. Tanken &r att barnen fir kunskaper om energianvindning som de kan ta
med sig hem och bdra med sig resten av livet.

Periode
. Periode ns utfall Progno n KF:s .
il ns utfall VB s helar Arsmal arsmal Heilee
2013
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel dubbdack 12 % 0 % tas fram 2014
av
namnde
n/styrels
en
@ Andel ekologiska livsmedel i stadens 18,09% 13,97 % 20% 20% 20 % Tertial
egna verksamheter 12014
® Andel etbilar 16 % 9% 9% 2014
 Andel miljbilar i stadens bilflotta 90,48 % 92% 100%  100% 100 % Tertial
12014
® Angel miljébranslen i stadens etanol- 90,13 % 85 % tas fram Halvar
och biogasfordon av 12014
namnd/
styrelse
@ Andel relevanta upphandlingar av 100 %  tas fram 2014
varor och tjanster dar krav stallts pa att av
miljé- och halsofarliga &mnen inte ingar namnd/s
tyrelse
. Elanvandning per kvadratmeter 62 33 33 kWh 2014
kwh/kv kwh/kv
m m
@ Mangden matavfall som stadens 59,3 % 50 % faststall 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk 2014
behandling
Namndmal:
Verksamheten bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
De &rsmél som satts upp for miljéindikatorerna ar uppnadda.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ‘:;""ke'
V Forvaltningen ska inventera vilka enheter som i sin verksamhet  2014-01-01  2014-03-31
tillhandahaller/serverar livsmedel.
Vf Forvaltningens fordonspark inventeras och om mgjligt 2014-01-01  2014-03-31
samordnas i syfte att minska antalet fordon samt ersatta med
elbilar dar det ar mgjligt.
o | enheternas verksamhetsplan ska framga hur verksamheten 2014-01-01  2014-12-31
arbetar utifran ndmndens miljohandlingsplan samt stadens
miljdprogram fér 2012-2015.
o Minska bilanvandandet till forman for elcyklar/cyklar. 2014-01-01  2014-12-31
o Etanol- och fordonsgasbilar ska tankas med det miljébréansle 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel

de ar avsedda for.
V Forvaltningen ska utreda méjligheterna for invanarna att pa 2014-01-01  2014-04-30

outnyttjade/underutnyttjade ytor gna sig at stadsodling.
o Ta fram atgarder som syftar till att minska elférbrukningen. 2014-01-01  2014-06-06
o Utbilda medarbetare i att anvanda online méten for att 2014-01-01  2014-12-31

minimera restider, resekostnader samt onédig miljopaverkan.
o Vid inkop av livsmedel/maltider valjs sa langt det ar mojligt 2014-01-01  2014-12-31

ekologiska alternativ som konteras pa 6442.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
] Uppfylls helt

Periode
Indikator FERERE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
® Antal fardigstéllda bostader med 0 tas fram 2014
sarskild service (stdd och service till av
personer med funktionsnedséttning) namnde
n
@ Antal pabdrjade bostader med sarskild 0 tas fram 2014
service (stdd och service till personer med av
funktionsnedséttning) namnde
n

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylis helt

Kommentar

Niatverket av kulturombud inom forskola, omsorgen om &dldre och funktionsnedsatta och
socialtjénst har starkts. Under perioden har férvaltningens kulturombud for dldre och
funktionsnedsatta utvecklat utbudet av kulturupplevelser. Samordningen har lett till ett brett
utbud av kulturaktiviteter inom dldreomsorgen till exempel séng, musik, foreldsningar, traffar,
utflykter och firande av traditioner.

Kulturombuden f6r férvaltningens forskolor och parklekar har kopplat ithop kulturuppdraget
med forskolans padgdende arbete kring hoglasning och uppdraget med sprakutveckling.

Forvaltningen har arrangerat finsk traffpunkt for stadsdelens finsksprakiga seniorer i februari
och mars. Syftet dr att erbjuda mdjlighet till umgéinge med andra sverige-finldndare samt dven
att fa mgjlighet att tala sitt modersmal. Ytterligare syfte &r att erbjuda sverige-finldndarna
information om minoritetslagen och om deras lagliga rétt till dldreomsorg och annat stod.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 13 (57)

Flera informationssatsningar gillande kollo har gjorts under perioden, savil inom den egna
forvaltningen som i samarbete med andra forvaltningar. Satsningarna har gjorts i syfte att fa
fler barn och unga att soka till kollo. Trots utdkad information har farre ansdkningar &n
foregaende ar vid samma period inkommit. Pa grund av detta pagér planering for 6kat utbud
av dagkollo 1 stadsdelen.

Den péborjade upphandlingen av fritidsverksamheten dr nu avslutad. Fritid Stockholm AB tar
over driften fran 1 augusti 2014. Inledande samtal har genomforts. I samband med att den nya
entreprendren tar over stills nya kvalitetskrav, bland annat pa utdkade 6ppettider.

Goda exempel
Sagoviskan

For att stimulera barns sprakutveckling har teaterforestillningen Sagovéskan, teater om
flersprakighet for barn 3-5 ar, spelats pa forvaltningens olika forskolor under perioden.
Forestéllningen har dven spelats pé biblioteken for barn i fristdende verksamheter. Totalt har
sexton forestillningar genomforts. Genom ett arbetsmaterial, knutet till forestéllningen, kan
barnen pa ett lekfullt sétt arbeta vidare med sprakutvecklingen och léra sig nya ord pé flera
sprak.

Lovaktiviteter

Parklekarna erbjod under sportlovet ett gemensamt parkleksprogram sé att det vid varje
parklek fanns nagon lovaktivitet. Bland annat har det funnits tillgang till poesiworkshop och
keramikverkstad.

Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds inom forvaltningens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla, oavsett alder och verksambhet, blir erbjudna minst en kulturupplevelse per ar.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Personal som arbetar med barn och unga ska erbjudas 2014-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling inom kulturomradet.

Utveckla samverkansformer mellan parklekar och bibliotek. 2014-01-01  2014-12-31

Inom samtliga verksamheter ska erbjudas mdjlighet att uppleva 2014-01-01  2014-12-31
professionella kulturaktiviteter och magjlighet att sjalv utéva olika
former av kultur.

Natverket for kulturombud ska utvecklas. 2014-01-01  2014-12-31

Namndmal:
Stimulerande aktiviteter och upplevelser erbjuds i parklekarna

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Oka andelen unga som deltar och 4r medskapande i utbudet av aktiviteter.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’Vikel
o Utveckla nya och alternativa former fér dagkollo i parklekar. 2014-01-01  2014-12-31
o Samverka med det lokala foreningslivet och externa aktorer 2014-01-01  2014-12-31
kring aktiviteter i parklekarna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt
Kommentar

Park och gronomraden

Forvaltningen upprittar skotselplaner, foljer upp skotselentreprenaden for parkmark,
naturmark och strandbad samt ansvarar for att sdkerhetsbesiktningar av stadsdelens lekparker,
ca 50 st, utfors. Brukaravtal upprittas i forekommande fall {6r att ge boende i
stadsdelsomradet mdjlighet att sjidlva engagera sig i sin narmiljo.

Tillganglighet

Forvaltningen arbetar med att forbattra tillgdngligheten inom stadsdelsomridet och bidrar till
en battre stadsmiljo for alla genom att tillgidnglighetsanpassa strandbad, trappor, lekplatser
och sittplatser samt asfaltera parkvégar. For detta &ndamal har forvaltningen erhallit medel {or
tillganglighetsinvesteringar om 4,5 mnkr. Behovsinventering och planering pagér vad géller
asfaltering av parkvégar. Arbeten med ny tillgénglighetsanpassad trappa vid Fagerstrand 1
Hisselby avslutades vecka 17. Vissa delar av lekparken Labyrinten 1 Hisselby ska rustas och
tillginglighetsanpassas. Projektering samt framtagande av kostnadsforslag pagér.

Skétsel av park, naturmark, strandbad och plaskdammar

Entreprenaduppfoljningen géllande nya entreprenadavtalet (start 2013-01-11) for parkskotsel,
barmarksrenhéllning och vintervdghéllning sker genom daglig dialog med utforaren och stor
nérvaro ute 1 falt. Halvarsuppfoljning sker i maj manad. Planering inf6r strandbadsdsongen
pagar. Inledande projekteringsarbete vad giller upprustningen av Adalens plaskdamm startar
vecka 18.

Naturreservat

Forvaltningen har erhéllit medel om 1 mnkr f6r upprustning och skotsel av Grimsta och
Kyrkhamns naturreservat. Planering pagér for sdsongens slyrdjningar, gallringar, vassrojning
och dngsslétter.

Parkplan

En ny lokal parkplan héller pa att tas fram. Detta sker 1 dialog med medborgarna och kommer
att fortgd under hela 2014. [ samband med ndmndmdétet den 22 maj ges en kort presentation
for ledaméter och allménhet. Fran och med 27 maj kommer ett utstidllningsmaterial att finnas
pa stadsdelens bibliotek.
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Hundrastplatser inom Hasselby-Vallingbys stadsdelsomrade

I anvisningarna till tertialrapport 1 uppmanas alla stadsdelsndmnder att redovisa kartunderlag
sa att hundrastomraden kan faststéllas som en bilaga till ordningsforeskrifterna, i enlighet med
kommunstyrelsens beslut (utl. 2005:118). For att de Allmanna lokala ordningsforeskrifterna
for Stockholms kommun (Kfs2013:26) ska kunna revideras erfordras att samtliga
stadsdelsndmnder forst beslutat om vilka hundrastplatser som anordnas inom respektive
stadsdelsndmnds omrade med kartunderlag.

For att det ska bli tydligt vilka hundrastplatser (med bendmningen hundrastplatser menas
omraden dir hundar far rastas, bland annat hundrastomriden) som finns inom varje
stadsdelsndmnds omrade foreslés att varje stadsdelsndamnd hemstiller att kommunfullméktige
beslutar om @ndring 1 Allménna lokala ordningsforeskrifter for Stockholms kommun. Den
andring som behdver goras i ordningsforeskrifterna ar att ett nytt andra stycke laggs till i 20 §
med foljande lydelse: "De omraden dér hundrastplatser &r beldgna anges i1 bifogade kartor
(bil. )” och att de kartor som utvisar de hundrastplatser som finns inom respektive
stadsdelsndmnd bifogas.

Forvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att fastsla hundrastomrdden inom stadsdelsomradet
vilka redan idag fungerar som hundrastplatser. Se dven bilaga.

Sékerhet och trygghet

I vecka 13 genomgick all personal pa servicehuset Skolorten en omfattande
brandskyddsutbildning med teoretiska och praktiska moment. Férutom personal fran
Skolorten var forskolan, parklekar, Liviagdrden och Medborgarvérdar representerade. Totalt
utbildades under veckan 107 personer. Brandskyddsutbildningen hélls av Storstockholms
brandforsvar och ingér 1 ett centralt samarbete 1 staden kring brandskyddsutbildning. Under
hosten kommer fler utbildningar att erbjudas till 6vriga enheter, dér d4ldreomsorgen ér
prioriterad.

20 % av alla anstillda i forvaltningen har hittills tagit del av genomgangen av stadens
incidentrapporteringssystem RISK. I samband med genomgangarna har forvaltningen
informerat om rutiner vad géller arbetsskador. Sett till statistiken i RISK s har rapporteringen
jamfort med motsvarande period forra dret 6kat, se diagram nedan. Siffrorna fran april &r &nnu
inte klara.

m2013
m2014

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning

Antal rapporterade incidenter i RISK 2013 och 2014

Brottsférebyggande radet

Lokala brottsforebyggande ridet har haft tvd moten dér strukturen for lokala brd faststéllts och
lagesbilden i stadsdelsomradet diskuterat. Utifrén detta tas atgérder fram vad forvaltningen 1
samverkan med andra aktorer kan gora for utveckla trygghets och forebyggande fragor. Vid
aterkopplingen i boendedialogen kommer &ven trygghetsfragor att tas upp. Forvaltningens och
andra aktorers forebyggande och trygghetsskapande insatser i stadsdelen samlas under aret i
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en gemensam folder for att lyfta fram och synliggora detta arbete samt gora det mer
lattillgéngligt for vara medborgare.

Arbetet med den arliga risk och sérbarhetsanalysen pagar och steg 1 lamnades in den 30 april.
Kriskommunikationsplanen kommer under aret att integreras 1 krisledningsplanen och bli ett
sammanhallet dokument.

Boendedialog Hasselby gard och Grimsta

Vid boendedialogerna 2013 i Hasselby gard respektive Grimsta efterfragade de boende
insatser for 6kad trygghet och trivsel. Utifrdn de fem utvecklingsomrédena boende, utemil;o,
utbildning, trygghet samt kultur, fritid och foreningsliv finns nu framtaget ett flertal insatser
som har eller ska forverkligas under dret. Forutom att 6ka trygghet och trivsel dr malet med
insatserna att stirka gemenskapen och engagemanget i omrédena. Aterkoppling till
medborgarna kring alla de 3 800 inkomna synpunkterna och forslagen kommer genomforas
lordag 10 maj i Hasselby Gard respektive lordag 24 maj i Grimsta. Synpunkterna har eller
kommer forverkligats genom samverkan och gemensamma satsningar av forvaltningar,
bostadsbolag och fastighetségare.

Exempel pa genomforda insatser i Hisselby gard ér:

e Bibblerian, en moétesplats for olika generationer med bibliotek, medborgarservice och
kulturaktiviteter i Hasselby gérds centrum, har 6ppnats.

e Sex medborgarvirdar som ror sig ute 1 stadsdelen dag- och kvéllstid har anstéllts.

e Fyra medborgarvirdar med ungdomsinriktning som rdr sig ute i stadsdelen dag- och
kviéllstid har anstallts.

o For att stidrka och utveckla det forebyggandet arbetet kring barnfamiljer har
forvaltningen utokat samverkan med forskola, barnvardscentral och
mddravardscentral.

Vidare planeras en fornyelse av Hésselby gards centrum genom fysisk upprustning av
byggnaderna, nya torgstdnd samt fornyat butiksutbud. Arbetet genomfors av Fast Partner och
Fastighetskontoret. Utokat 6ppethallande pa eftermiddagarna planeras pa Vistet som ér en
motesplats for personer med missbruk.

Exempel pa genomforda insatser i Grimsta ar:

¢ Blomsterplanteringar och lekredskap pa Svenska Bostédders innergérdar har fornyats.
e For en trivsammare och tryggare miljo har belysningen forbéttrats och en 6versyn av
vixtligheten gjorts 1 samverkan med Trafikkontoret.

I ett samverkansprojekt mellan Grimstaskolan, Svenska Bostidder och forvaltningen planeras
en motesplats 1 Grimsta. Motesplatsen som berdknas Gppna vid hostterminens borjan syftar till
att skapa mdjlighet till méten mellan olika kulturer. Bland annat planeras att laxh;jélp ska
erbjudas barn och unga och for att fordldrar ska erbjudas mdojligheten att utveckla sina
datorkunskaper. Arbetet beskrivs utforligare under rubriken Ovrigt sist i dokumentet déir
ytterstadsarbetet redovisas.

Trafikkontoret kommer genomfora insatser for att begrdnsa hastigheten pa gatorna genom
hastighetsmédtningar och fartdimpande insatser. Fler fotbollsplaner kommer anldggas med
okad mojlighet till spontanidrott.

De 6nskemél som fanns om kollektivtrafiken har férvaltningen framfort i trafik- och
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renhéllningsndmndens remiss om trafikforandringar i SL-trafiken 2014/2015.

Flera av atgérderna som redovisas ovan ingar i ytterstadsutvecklingen och beskrivs utforligare
under rubriken Ovrigt sist i dokumentet dér ytterstadsarbetet redovisas.

Prevention

Under perioden har fem fordldragrupper enligt ABC modellen (Alla Barn i Centrum) och en
Kometgrupp for fordldrar med barn 3-11 &r paborjats med 47 deltagande fordldrar. Totalt 56
foréldrar star i ko for att fa delta i1 fordldragrupp, varav 25 soker till ABC grupp. Flertalet har
anmalt sig under innevarande &r.

Forvaltningen har beviljats projektmedel avseende cannabisforebyggande arbete i form av
personalutbildning samt fordldrainformation. Ytterligare projektmedel har beviljats
forvaltningen genom en tilldggsansokan i samverkan med Spanga-Tensta och Kista-Rinkeby
stadsdelsforvaltningar. Dessa projektmedel dr avsedda till framtagande av broschyrer med
information om barn-och ungdomsverksamheter inom stadsdelsomradet, kombinerat med
drog och brottsforebyggande information.

Periode
Indikator e s Uil Progr)o Arsmal }.(F:s o Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andelen som upplever trygghet i den 57 % 65 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
. Stockholmarnas ndjdhet med skotsel 48 % 62 % 62 % 2014
av park och gronomraden
. Andel genomférda atgarder inom 100 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA
Kommentar
Arbetet med att genomfdra beslutade atgarden inom ramen for RSA arbetet pagar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31

implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maoter vald i nara relationer i
stadens verksamheter.

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett kénsneutralt  2014-01-01  2014-12-31
forhalliningssatt i arbetet med vald i nara relationer.

o Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsforbattring

Namndmal:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby ar delaktiga i stadsdelsomradets
utveckling.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Utvecklingsprojekt har genomforts utifran medborgardialogerna inom ytterstadsutvecklingen.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o En informationsdag om trygghetsskapande insatser i Hasselby- 2014-01-01  2014-06-30  Avvikels
Vallingby. e

Kommentar
Informationsdagen om trygghetsskapande insatser kommer inte att ske 2014 da planeringen sammanféll med
aterkoppling av boendedialogen.

o Aterkoppling till medborgarna av atgarder utifran synpunkter 2014-01-01  2014-12-31
vid genomférda boendedialoger i Hasselby gard och Grimsta.

Namndmal:
Boende, besokare och verksamma i Hasselby-Vallingby kdnner sig trygga.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

62 procent av de boende i Hasselby-Villingby upplever trygghet i omradet.
Samtliga enheter rapporterar 1 incidentrapporteringssystemet RISK.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Medarbetare i Hasselby-Vallingby erbjuds genomgang av 2014-01-01  2014-10-31
incidentrapporteringssystemet RISK.
o En informationsdag om trygghetsskapande insatser i Hasselby- 2014-01-01  2014-06-30
Vallingby.
o Trygghetsvandringar arrangeras 2014-01-01  2014-12-31
o Utveckla en samverkansstruktur for trygghetsskapande aktérer.  2014-01-01  2014-06-30
o Verka for 6kad tillganglighet i stadsdelens lokaler. 2014-01-01  2014-12-31
Kommentar
Under aret fortsatter forbattringsarbetet vad galler tillgangligheten i stadsdelshuset Hasselby Torg 20-22.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar valskotta och attraktiva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invanare som dr ndjda med skotsel av parker- och gronomriden ska var minst 70 %

(48%).
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  AYVIKe!
o Ta hansyn till tillganglighets- och trygghetsaspekter vid 2014-01-01  2015-12-31
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Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

parkupprustningar.

o | medborgardialog utarbeta en ny lokal parkplan. 2013-01-01  2014-12-31

o Verka for att forbattra tillgangligheten vid samtliga lekplatser 2012-01-01  2016-12-31
inom stadsdelsomradet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylls helt

Kommentar

Némnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal.
Beddmningen r att samtliga mal uppfylls helt under aret. Att n4 kommunfullmaiktiges niva
for sjukfrdnvaron ar en fortsatt utmaning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt
Kommentar

Upphandling i konkurrens

Forvaltningen foljer aktivitetsplanen. Under véren har ny leverantdr for ”Inkop och leverans
av dagligvaror inom hemtjénsten” upphandlats. Ny leverantor 4r Samhall som tog 6ver
driftsansvaret fran 1 april. Direktupphandling avseende Personalstdd” har genomforts med
Mertid AB som ny leverantor fran 1 maj.

Inga utmaningar har inkommit.

Kommunikation

[ borjan av aret forstarktes kommunikationsfunktionen med en kommunikationsstrateg som
ett led i forvaltningens 6kade fokus pé den strategiska och planerade kommunikationen.
Strategen ingdr 1 stadens traineeprogram.

Medarbetare pd Hésselby torg 20-22 har erbjudits utbildningar i stadens mallar for att
underlétta implementeringen av stadens nya grafiska profil som lanserades 2013.
Utbildningstillfdllen for det nya intranitet har 16pande erbjudits forvaltningens medarbetare.
Detta 6kar mojligheterna till en effektiv intern kommunikation.

Ett nytt system for att enkelt tillgédngliggora interna protokoll frdn forvaltningsledning,
samverkansmoten mm till forvaltningens medarbetare har tagits fram.

Periode
. Periode ns utfall Progno n KF:s .
il ns utfall VB s helar Arsmal arsmal Heilee
2013
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Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Leiletoy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal A
2013

. Andel brukare som upplever att de har 81 % 80 % 7% 2014
valmdjlighet inom forskola
. Andel brukare som upplever att de har 64 % 69 % 69 % 2014
valméjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning
. Andel brukare som upplever att de har 93 % 90 % 90 % 2014
valmojlighet inom aldreomsorg, hemtjanst
. Andel brukare som upplever att de har 81 % 84 % 84 % 2014
valmgjlighet inom aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende
Namndmal:
Kommunikationen ar aktiv, trovardig och tillganglig
] Uppfylls helt
Forvantat resultat
Informationen pa forvaltningens webbplats ér aktuell.
80 procent av medarbetarna tycker att informationen pé intranétet dr anvindbar.
En ny modell {or intern och extern kommunikation ar framtagen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
o Enheterna sékerstéller att den information de ansvarar for pa 2013-01-01  2014-12-31

Jamfor service ar korrekt, tydlig och informativ.
o En ny modell fér den externa kommunikationen tas fram. 2014-01-01  2014-06-30
o En ny modell fér den interna kommunikationen tas fram. 2014-01-01  2014-06-30
Namndmal:
All myndighetsutévning har en rattssaker handlaggning.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
11 % (12,5 %) av overklagade beslut dndras 1 forvaltningsrétten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Alla enheter med myndighetsutdvning ska redovisa antalet 2014-01-01  2014-12-31

Overklagade beslut som andrats av forvaltningsratten.

o Fdrvaltningens enheter for myndighetsutdvning ska uppratta en  2014-01-01  2014-12-31
plan som sakerstaller att brukaren far en god kontinuitet i moétet
med handlaggarna.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 21 (57)

Namndmal:
Individ-och verksamhetsuppfoljning genomfors systematiskt under aret.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla planerade uppfoljningar utifran uppréttade arsplaner dr genomforda.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Forvaltningen utreder hur stadens nya uppféljningsmodell inom  2014-01-01  2014-06-15
aldreomsorgen kan tilldmpas inom fler verksamhetsomraden.

o Resultat av brukarundersékningar kommuniceras med berérda.  2014-01-01  2014-12-31

o Utvecklingsplaner tas fram utifran resultat av 2014-01-01  2014-12-31
brukarundersodkningar.

Namndmal:
Invanare i Hasselby-Vallingby upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel personer som 1 brukarenkiter anger att de har valmdgjlighet vid val av utforare okar.
80 % (80%) inom barnomsorg, 69% (i.u.) inom personer med funktionsnedsittning, 91 %
(i.u.)inom hemtjanst och 84 % (i.u) inom vard-och omsorgsboende. 1 2013 ars brukarenkét
redovisas valfrihetsresultat endast for hela Stockholm stad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o Former for information om och marknadsféring av de 2014-01-01  2014-12-31
kommunala hemtjanstenheterna utvecklas.
o Ta del av S6dermalms stadsdelsforvaltnings metod for att 2014-01-01  2014-12-31
sprida information om vard- och omsorgsboendens popularitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Kommentar

Alla forskoleenheter har fullt barnantal 1 nuldget. Barnomsorgsgarantin har kunnat héllas
under perioden. I januari 6ppnade en ny femavdelnings forskola, Mirabell pa
Maltesholmsvigen 157, med upptagningsomrdde Hasselby strand och Hésselby gard. Infor
hosten rader en viss osdkerhet om forvaltningen kommer att kunna hélla garantin, framfor allt
giller detta i Récksta omradet. Det dr angeldget att de nya forskolorna Tabulatorn och Zinket
fardigstélls som planerat for att efterfrdgan av fler forskoleplatser ska kunna tillgodoses.
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Inom arbetet med maél- och resultatstyrning pagér en utfasning av projektledningen. For en
fortlevnad inom det ordinarie arbetet har forvaltningen utsett fyra ndtverksledare som stod for
de ca attio utvecklingspedagogerna. Fokus i gruppernas arbete har under perioden varit
begreppen inkludering och likvardighet utifrdn genuspedagogik, likabehandling och barns
rittigheter. Aven stadens reviderade forskoleprogram “Framtidens forskola” ingar i
kvalitetssystemet och implementeras i forskolornas arbetssétt.

I syfte att fordjupa processerna kring det systematiska kvalitetsarbetet och att skapa goda
forutséttningar for personalens kompetensutveckling har forvaltningen genomfort en
pedagogisk utvecklingsvecka. Forvaltningen har anordnat en foreldsning kring begreppen
kvalitet och dokumentation i samverkan med Linnéuniversitetet. Detta ingér 1
forskningsprojektet ’Sma barns ldrande”, dér tva av forvaltningens forskoleenheter deltar.
Foreldsningen har anordnats vid tre olika tillfdllen och ca 35 % av personalen vid
forvaltningens forskolor har deltagit. Genom foreldsningen har erfarenheter och kompetens
frén forskningsprojektet spridits vidare till forvaltningens 6vriga forskolor.

Under perioden har forvaltningen startat ett utdkat samarbete med kulturforvaltningen. I syfte
att stirka barns sprikutveckling har personal pa forvaltningens foérskolor under den
pedagogiska utvecklingsveckan erbjudits kompetensutveckling i form av boktréffar och
berdttarworkshops i det nydppnade biblioteket ”Bibblerian™ 1 Hasselby gird. Utdver
aktiviteterna i biblioteket har ett utokat samarbete med kulturforvaltningen skett genom
Barnens bokbuss, ett bibliotek 1 miniformat.

Nio forskollédrare fran forvaltningens forskolor deltar under véren i utbildningen “Att
handleda forskoledidaktisk professionsutveckling i verksamhetsforlagd utbildning 1
forskolan” vid Stockholms universitet. Den inforskaffade kompetensen beréknas hoja
kvaliteten i arbetet med l4rarstudenterna samt att andelen forskolldrare okar.

Under perioden har nitton nya handledare utbildats inom Naturvetenskap och teknik for alla
(NTA). Den forvaltningsdvergripande satsningen bidrar till att naturvetenskap, teknik och
matematik blir ett gemensamt arbetssitt pa samtliga forskolor och skapar darmed
forutsattningar for en likvérdig forskola for alla barn.

Arbetet med Praktisk IT- och mediekompetens (PIM) &r i sin slutfas. Skolverket fasar ut
projektet till sommaren. For att stodja och uppmérksamma forskolepersonalen 1 detta arbete
har forvaltningen anordnat sévél workshops som en PIM gala.

Forvaltningen har gjort en inventering gillande verktyg inom informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och anvindandet av dessa pé forskolorna. Inventeringen visar
att tillgdng till materialet for de yngsta barnen behdver forstérkas.

En lokal handlingsplan gillande 6vergang frén forskola till skola i enlighet med stadens
overgripande riktlinjer har arbetats fram av forvaltningens forskolor i samarbete med
stadsdelsomrddets grundskolor. Forvaltningen har genomfort en samverkanstraff saval med
kommunala som fristdende forskolor och skolor.

Goda exempel
NTA film

Den nationella styrgruppen for NTA har lyft Backlura forskolor som ett gott exempel pa hur
man kan arbeta med NTA i forskolan. For att sprida arbetsséttet har en filminspelning gjorts
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nér forskolans NTA utbildare genomfor ett luftexperiment tillsammans med barnen. Filmen
finns pa NTAs hemsida.

Pedagogiska miljoronder

Grimsta forskolor har genomfort ett utvecklingsarbete med kvalitetssdkrade miljoer, kopplat
till sé kallade pedagogiska miljoronder som genomfors inom enhetens forskolor.
Utvecklingsarbetet kommer under véren att mynna ut till ett gemensamt policydokument for
enheten gillande forskolornas pedagogiska miljder utifrdn ldroplansmalen.

Informationsbroschyrer kring ldroplansmdlen

Récksta forskolor har arbetat fram informationsbroschyrer for att beskriva arbetet.
Broschyrerna har delats ut till fordldrarna i syfte att fortydliga hur forskolan forverkligar
laroplansmalen.

Nya rutiner for utvecklingssamtal

Naélsta-Vinsta forskolor har utifran resultatet 1 foregaende ars forskoleundersokning arbetat
fram nya rutiner for utvecklingssamtal. Enheten har utvecklat barns delaktighet 1 processerna
kring utvecklingssamtalet vilket innebér att barnen &r med och planerar infoér samtalet och har
sedan mgjlighet att vélja om de vill delta.

Hogléisning

Loviselunds forskolor har haft fokus pé flersprakighet. De har prioriterat hoglasning genom
att 6ka anvindandet av Mediotekets utbud av sagor pa olika sprék. Detta i syfte att inspirera
pedagoger till sagoldsning pa fler sprik dn svenska. Enheten har dven anvint sig av
Utbildningsradions programutbud samt skapat boklador. Utgdngspunkten for arbetet ar att
varje barn ska ges mdjlighet till att ta del av ndgon form av berittelse dagligen.

FN:s barnkonvention

Hisselby gards forskolor har arbetat med ett projekt om FN:s barnkonvention, "Alla barns
ratt". I &r har enheten valt att ha fokus pa bemdtande, forhallningssétt och likabehandling pa
alla nivéer: barn, fordldrar och pedagoger. Meningen med arbetet &r att barnen ska fa
kdnnedom om de regler som ger varje barn egna rattigheter, och att dessa &r lika for alla barn i
hela vérlden. Inom projektet har barnen tillsammans med pedagoger, ateljérista och
dramapedagog anvint sig av olika estetiska uttryckssétt sa som lek, sdng, sagor, drama, dans
och skapande.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Ll £y ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FETEE
2013
@ Andel enheter som genomfér 100 % 100%  tas fram 2014
systematiskt barnsékerhetsarbete av
namnde
n
. Andel forskollarare av antal anstallda 39 % 41 % 41 % 2014
@ Andel néjda féraldrar 8% 85 % 85 % 2014
. Antal barn per grupp 15,6 16 16 2014
barn/av
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Periode
Indikator FEOEED MBIl HEIN®  ace WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
d.
. Antal forskolebarn per anstalld 4,84 st 4.9 4.9 2014
(arsarbetare)
. Personalens bedémning av 3,7 3,7 3,7 2014
"férskolans formaga att stddja barns
larande och utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i samverkan 2014-01-01  2014-12-31
ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att andelen
legitimerade forskollarare dkar
o Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska sakerstalla  2014-01-01  2014-12-31
att handlingsplaner ar framtagna fér vergangen forskola -
skola i enlighet med stadens riktlinjer
o Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare
o Stadsdelsndmnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturnamnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och Iasning ska bli en
mer naturlig del i barnens utbildning
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2014-01-01  2014-12-31
i forskolan
Namndmal:
Alla barn utvecklas utifran sina intressen och formagor.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Alla barn inkluderas i sina lirandeprocesser med hjilp av mél- och resultatstyrning.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Implementera Stockholms stads nya reviderade 2014-01-01  2014-12-31
forskoleprogram Framtidens forskola i forskoleverksamheten.
o Medvetet arbeta med forhallningssatt gentemot foraldrar 2014-01-01  2014-12-31

genom att férdjupa kunskaperna kring kommunikation och
bemdtande for att 6ka andelen néjda féraldrar i
brukarundersékningen.

o Skapa forutsattningar for barns inflytande éver sina 2014-01-01  2014-12-31
larandeprocesser.
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Namndmal:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och tekniska formaga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn far under sin forskoletid ta del av och experimentera med NTA materialet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Integrera Informations- och kommunikationsteknik (IKT) som 2014-01-01  2014-12-31
ett verktyg for barns larande
o Utbilda fler handledare inom "Natur och teknik fér alla” (NTA). 2014-01-01  2014-12-31
Namndmal:
Barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga. (Utveckling och
larande)
] Uppfylls helt
Forvantat resultat
Resultatet i brukarundersdkningen avseende sprakutveckling okar till 77 % (76%).
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;/wkel
o | samarbete med biblioteken anordna workshops med tema 2014-01-01  2014-12-31
hdéglasning och boktraffar for forskolepersonal.
o Upparbeta ett system med boklador till férskolorna. 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt
Kommentar

Individ- och familjeomsorg

Barn och ungdom

Under arets forsta ménader har 632 ansokningar/anmélningar inkommit till férvaltningen,
vilket dr samma nivd som motsvarande period under 2013. Efter forhandsbedomning har
utredning inletts 1 ca 45 % av inkomna anmélningar. Merparten av det stdd som ges
tillgodoses 1 6ppenvard av forvaltningens Familjestodsenhet. Antalet familjer som remitterats
for oppenvardsinsatser uppgar till 150 under forsta kvartalet.

Anmadlningsorsakerna i den yngre aldersgruppen dr framst vald eller bevittnande av vald. Nar
det géller ungdomar forekommer missbruk av olika preparat bland annat spice och cannabis.
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Socialinspektorernas granskning

Under 2013 genomforde socialtjanstinspektorerna en granskning av barn- och ungdomsvarden
i stadsdelen. Resultatet av granskningen anmaéldes till stadsdelsndmnden 2014-04-10.
Forvaltningen har utifran rapporten identifierat ett antal utvecklingsomraden och arbetet med
detta har paborjats. Det dr bland annat ett 6kat fokus pa uppfoljning av insatser, 1 storre
utstrackning samtala med barn under pagaende utredning samt 6kad anvéndning av
konsultationsdokument till férskola och skola.

Fokusskolor

Tva skolor, Hasselbygéardsskolan och Grimstaskolan, har av utbildningsforvaltningen utsetts
till sa kallade fokusskolor vilket innebér att sirskilda medel har tilldelats forvaltningen for
pilotprojekt skola- socialtjanst. Tva ungdomscoacher/socialsekreterare ér anstdllda for att
arbeta med elever som har hdg frdnvaro och riskerar att gd ut grundskolan utan fullstindiga
betyg. For de ungdomar som ingér i projektet gors en skolsocial kartldggning som utmynnar i
en individuell handlingsplan. Resurser i form av multikompetenta team med bland kurator,
pedagoger, familjestdd finns att tillgd. Arbetet sker i ndra samverkan mellan skola, familj och
socialtjénst. I arbetet konstaterades att fordldrar ocksa kan behova eget stod dérfor planeras
ocksa ett riktat stod till fordldrarna i form av fordldracoacher. Arbetet beskrivs utforligare
under rubriken Ovrigt sist i dokumentet dir ytterstadsarbetet redovisas.

Lokal BUS- overenskommelse

Tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning och landstinget har en lokal
overenskommelse tagits fram nér det giller samverkan kring barn 1 behov av sérskilt stod. Nu
vidtar implementering och utbildning till personal.

Ungdomsmottagningen

Antalet kuratorer har utdkats fran tva till tre tjanster. Utdkningen genomfordes den 15 april
2014. Syftet ar att oka tillgdngligheten och véntetiden for de ungdomar som soker stod dér.
Visterorts ungdomsmottagning drivs i samverkan mellan Hésselby-Villingby och Bromma
stadsdelsforvaltningar samt landstinget.

Samverkan socialtjdnst, skola och polis

En ny samverkansform mellan skola, socialtjénst och polis (SSP) har pdbdrjats 1 syfte att
skapa ett valfungerande arbetssétt kring barn och unga som riskerar eller har hamnat 1
kriminalitet. SSP-gruppen har triffats och diskuterat hur det konkreta arbetet med
ungdomarna ska utformas. En gemensam §verenskommelse om detta tas fram. Under januari-
mars har fem ungdomar varit aktuella for insatsen Social insatsgrupp (SIG). SIG- arbetet
innebdr att ungdomar med kriminellt riskbeteende erbjuds stod for att &ndra livsstil. I april
startar tva nya SIG-grupper.

Jourhem

Det rader brist pd jourhem for barn och ungdomar. Forvaltningen har idag tva egna jourhem
och ytterligare tre jourhem ar under utredning for att bli godkénda.

Fdltassistenter

Féltassistenterna, som nu utokats till fyra anstéllningar, arbetar i huvudsak uppsdkande. Mot
bakgrund av den gingbildning och kriminalitet som férekommit i stadsdelen har en
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kartlaggning gjorts av var ungdomarna befinner sig och hur behoven ser ut. Det forebyggande
arbetet utvecklas bland annat i form av gruppverksamhet efter skoltid. En fungerande
skolging &r den viktigaste skyddsfaktorn och filtassistenterna kommer att vara ett stod for att
fa ungdomar att ga till skolan.

Goda exempel
Tryggare barn

Intensivteamet inom Familjestodsenheten erbjuder ett strukturerat intensivt arbete med
familjer. Fordldrar erbjuds kursen Tryggare barn som handlar om lugnt forildraskap. I och
med att vald forekommer i manga drenden har dven personal inom barn- och ungdomsteamet
fatt utbildning 1 metoden for att kunna tillgodose behovet av denna insats.

Vuxna
Missbruk

Antalet unga vuxna i aldern 18-24 ar utgor 28% av totala antalet &renden som uppgér till
ca 220 per méinad. Flera har missbruk i kombination med kriminalitet och psykiatriska
diagnoser. Det &r inte ovanligt att flera av dessa personer tidigare varit aktuella for insatser
under barn- och ungdomséren.

Oppenviarden fortsitter utvecklas med stodjande insatser till personer som har missbruk i
kombination med annan problematik. Arbetssitt i form av Casemanagement och ACT-team
(Assertive Community, Treatment) dr bra metoder for malgruppen.

Antalet placeringar vid behandlingshem har varit pd en fortsatt 1dg nivd under arets forsta
manader. Tva personer har vardats enligt LVM vilket motsvarar samma niva som under
foregdende ar.

Forvaltningen har deltagit 1 stadens projekt ”Bostad Forst” sedan starten 2010. Utvecklingen
gér nu in nésta fas och har forlédngts till 2015. Det innebér att fler personer far mojlighet till
Bostad Forst och en utbildningssatsning ges till personal.

Trafflokalen for missbrukare, Vistet, har utvecklats och aktiviteter har startat under
eftermiddagar med hélsotema, 14sning, motivation och besdk pa Bibblerian. Formiddagarna
har en tydligare struktur med lédnkning till andra insatser sdsom uppsokare/socialtjénsten,
beroendeskoterska/beroendevard och primérvard och diakon. Vistet samverkar med Villingby
forsamling och inleder nu dven ett ndrmare samarbete med landstingets beroendevard. Arbetet
beskrivs utforligare under rubriken Ovrigt sist i dokumentet dir ytterstadsarbetet redovisas.

Socialpsykiatri

Antalet aktuella drenden &dr ca 325 per manad och ligger pa en jimn niva. 6% éar i1 aldern 18-25
ar. Merparten av de aktuella personerna i dldern 45 ér och ildre.

Det pégar ett fortlopande arbete 1 samverkan med psykiatrin {or att tillgodose behovet av stod
och insatser i den enskildes eget hem och minska behovet av dygnetruntomsorg.

Samverkan med forsékringskassan och arbetsformedlingen inleds for mélgruppen unga vuxna
med psykiskt funktionsnedsittning med malsdttning att komma ut i arbete.

Forvaltningen planerar att samla arbetet for unga vuxna oavsett problematik 1 en egen enhet
for att pa ett bittre sitt samordna arbetet och insatserna kring dessa personer. Merparten av
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unga vuxna har missbruk och/eller psykisk problematik, uppbar forsérjningsstdd och har
svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden.

Vald i ndra relationer

Forvaltningen har erhallit 1,0 mnkr fran Socialstyrelsen for utveckling av arbetet nar det
géller vald i ndra relationer. Medlen ska anvéndas till gruppverksamhet for kvinnor som
utsatts for vald och utveckling av stod till personer som bor i forvaltningens ldgenheter for
skyddat boende. Darutdver ska medlen anvéndas for intern och extern information samt
utbildning.

Goda exempel
Boteam

Boteam innebar ett ndra och stodjande arbete for klienter med langvarig hemldshet i
kombination med annan utsatthet som psykiatrisk problematik och/eller missbruk. Det finns
ett tydligt fokus pé att skapa sjélvstdndighet hos individen sa att den enskilde kan f4 ta 6ver
lagenheten till ett eget forstahandskontrakt.

Case management och ACT

Samverkan mellan forvaltningen och landstingets beroendevard fungerar bra. Inom
beroendevarden arbetar en skoterska med casemanagement inriktning och en skoterska med
en uppsdkande/lotsande funktion. Tillsammans med socialsekreterare, som dven de har
casemanagement inriktning, erbjuds deltagarna vid den 6ppna verksamheten Vistet ett nira
och individuellt stod for hjélp 1 sitt missbruk och sin livssituation i 6vrigt. Forvaltningen
ansoker om medel for fortsatt utvecklingsarbete av casemanagement fran centrala
medelsreserven med 1,5 miljoner kr avseende 2014.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Bestéllarenheten funktionsnedsattning

Brukarundersokningen for 2013 visade ett lagt resultat nér det géller bistdndshandldggarnas
bemotande. For att brukarna ska uppleva att de far ett bra bemdtande arbetar enheten med att
oka kontinuiteten och tillgéngligheten. For att minska sarbarheten vid medarbetares frdnvaro
och ta vara pa varandras kompetens har bistindshandldggarna organiserat sig 1 team. Enhetens
personal har ocksé deltagit 1 en heldagsforeldsning om bemétande. Redan nu har
forvaltningen fatt positiv respons pé att kontakten med handlaggarna har blivit béttre nir det
giller kontinuitet och bemdtande.

Enheten har tagit till sig synpunkter fran brukare och utférare om att ménga beslut gillande
gruppbostad har géllt en kort period om nagra ménader. Enheten arbetar nu med att ersitta de
korta besluten for gruppbostad med beslut for lingre perioder eller tillsvidarebeslut. Att ta
beslut for ldngre perioder ger 6kad trygghet for den enskilde.

Enheten har paborjat ett mer aktivt samarbete med landstingets psykiatri kring flera
individdrenden. Samverkan leder till 6kad trygghet for den enskilde.

Bestillarenheten har dven paborjat utbildning i motiverande samtal (MI). Syftet med
anvandning av motiverande samtal dr handldggarna ska bli béttre pa att bemota den enskilde
och att hen ska kdnna sig delaktig i sin planering. Ndgra medarbetare har nu gétt utbildningen
och ovriga kommer att utbildas.
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I arbetet med att 6ka antalet funktionsnedsatta som gar fran daglig verksambhet till eget arbete
har bestéllarenheten inriktat sitt arbete pa att samarbeta med arbetsformedlingen och
forsakringskassan i forebyggande syfte. Malgruppen dr de som ansdker om daglig
verksamhet. Syftet dr att se over mojligheterna for den enskilde att 1 forsta hand fa ett arbete,
eventuellt med l6nebidrag, eller praktikplats pa den ordinarie arbetsmarknaden. Enheten har
haft ett forsta mote med arbetsformedlingen och forsédkringskassan.

Grupp- och servicebostider

For att bidra till att brukare upplever att de blir vdl bemotta av personalen och ges
forutsittningar att vara sjélvstindiga i sin vardag utvecklar enheten sitt arbete. Enheten har en
vixande malgrupp med neuropsykiatriska diagnoser och en gruppbostad har fatt allt dldre
brukare. Enhetens medarbetare har fatt kompetensutveckling inom lyftteknik, neuropsykiatri
samt bemotande for att battre kunna anpassa verksamheten efter brukarnas behov. Enheten
har ocksé paborjat ett mer aktivt samverkansarbete med landstinget kring varje brukare.
Exempelvis samverkar man med Alviks psykiatri.

Goda exempel
God service

Ett led i att 6ka brukarnas upplevelse av att de kan paverka insatsernas utformande ar ett
utokat samarbete mellan gruppbostdderna. Det finns en mapp med aktiviteter som alla brukare
fran olika grupp- och servicebostdder kan anmaéla sig till. Samverkan sker dven med privata
utforare eftersom brukarna girna umgés med brukare frén andra gruppbostider oavsett
regiform, exempelvis planeras en semesterresa tillsammans med brukare fran Nytidas
gruppbostéder.

Personlig assistans

Personalen har deltagit i en heldagsforeldsning om bemoétande. P4 enhetens arbetsplatstraft ar
bemotande med som en aterkommande punkt, d& diskuteras bemotande och forhéllningssatt
personalen emellan och gentemot brukare och anhdriga. Enheten har mérkt att
bemotandefragor oftare lyfts av personalen och diskuteras, vilket har resulterat i att
personalen ger varandra rad.

Enheten har under 2013 genomfort en egen brukarenkit och utvérderat resultaten. Frdgorna
rorde delaktighet, trygghet och bemoétande. Resultaten var positiva och utvecklingsarbetet
fortsétter pa enheten med utgangspunkt av vad som kom fram i enkéten.

Aldreomsorg

Under arets forsta manader har enheterna lagt stort fokus pa resultatet av 2013-ars
brukarenkét. Enheterna arbetar bland annat vidare med frdgor som valfrihet och att
brukarna/kunderna kinner att de far god service och omsorg. Ett arbete med védrdegrund pagar
stindigt pd avdelnings- och enhetsniva. I mars bjods samtlig omvardnadspersonal in till en
heldagsforeldsning pé temat vardegrund och bemdtande.

Forvaltningens enheter arbetar for att samverka och samarbeta bdde externt och internt. Nigra
exempel pa extern samverkan ar det lokala samverkansavtal for personer med
demenssjukdom som finns. Det innebér bland annat att férvaltningen har regelbundna traffar
med vardcentraler, Minnesmottagningen p4 Brommageriatriken och nigra privata aktorer. En
annan extern samverkan &r profilboendet Liviagdrden som samarbetar med Jobbtorg och
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Arbetsformedlingen och som via dem har kunnat anstilla extra resurser till koket.

Bestillarenheten

Den 1 januari 2014 inférde Stockholms stad ett nytt ersdttningssystem inom hemtjinsten, se
vidare 1 avsnittet om hemtjénst. Med anledning av det har bestillarenheten for dldreomsorg
sedan borjan av 2014 granskat och hdmtat tidrapporter frén elva hemtjanstutforare. Detta for
att sékerstélla att kunden far den hjélp som beviljats, men ocksa for att sdkerstélla att
utforaren fakturerar for ritt antal timmar. Granskningen har bland annat resulterat i att en
utforare blivit skyldig att betala tillbaka cirka 375 000 kronor till bestéllarenheten.

Bestillarenheten har sedan bdrjan av aret 4ven organiserat sig pa ett sddant sitt att kunden ska
f4 mota sd fa handldggare som mojligt. Vidare har enheten ansokt om, och beviljats, 600 tusen
kronor fran Aldrefdrvaltningen till utveckling av multiprofessionellt arbetssitt med inriktning
mot personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Arbetet kommer att bedrivas i
projektform under aret.

Bestillarenheten har avsatt en halvtidstjénst till arbete med verksamhetsuppfoljning enligt
observatdrsmodellen. Modellen innebir att observatdren besoker en enhet och observerar
situationer kring det dagliga livet pd en avdelning, till exempel maltider, stimulans samt
morgon- och kvillsomsorg. Dérefter far ansvarig enhetschef aterkoppling pa vad som
fungerar bra och vad som kan bli béttre for den boende.

Vard- och omsorgsboende samt servicehus

Forvaltningen har under slutet av 2013 och bdrjan av 2014 avvecklat samtliga platser pa tva
véningsplan pa Koppargéirdens vard- och omsorgsboende. Enligt statistik som Sweco
Eurofutures har tagit fram p& uppdrag av Aldreforvaltningen kommer 4ldreomsorgstagare
med behov av vird- och omsorgsboende att minska ndgot de kommande &ren. I Hisselby-
Villingbyomrédet forvantas en minskning med cirka 50 personer fram till &r 2020. Kring ar
2020 forvéntas behovet av dldreomsorg att dka igen.

Koppargardens samtliga medarbetare har under arets forsta manader lagt stort fokus pa att de
boende ska kédnna sig ndjda med sitt boende. Bland annat har enheten gétt ut med en egen
lokal brukarenkat for att finga vad de boende 4r ndjda med och vad som kan goras bittre.
Sammanstdllningen frdn enkéten &r dnnu inte fardig. I samrdd med dldreférvaltningen ska
forvaltningen gora en sérskild satsning pa Koppargéarden. Fokus dr teamsamverkan och
virdegrund. Syftet dr att stddja enheterna i planeringen av den dldres hélsa och vilbefinnande.
En ersdttning har utgatt till Koppargarden for att verksamheten har varit noga med att skota
registreringarna i palliativa registret respektive senior allert. Erséttningen om ca 60 000 kr
planeras bland annat att anvindas till handledning av ledningsgruppen och team bestdende av
olika yrkeskategorier. Tillsammans med éldreforvaltningen kommer Koppargarden ocksa att
titta pd den fysiska miljon pa avdelningarna.

Vid arsskiftet [dimnade forvaltningen samtliga lokaler pé bottenplanet pa Héasselgarden.
Seniorboendets borad arrangerar aktiviteter for de som bor pa seniorboendet dessutom erbjuds
aktiviteter for alla i stadsdelen som har fyllt 65 ar pa det nydoppnade méotesplatsen Bibblerian
pa Hisselby torg.

Goda exempel

Delaktighet
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Ett exempel pa hur brukaren ska kénna att han eller hon far god service och omsorg kommer
frdn Liviagdrden. Dér har enhetens borad tagit del av resultatet frdn brukarenkiten och
handlingsplaner &r under utarbetning. Liviagdrden fokuserar pa att skapa utrymme for
brukarna att uttrycka sina dnskemal om hur de vill leva sitt liv. En aktivitet som &r prioriterad
ar samtal dir de boende far mdjlighet att till exempel berétta om sitt liv eller prata om aktuella
hindelser eller annat tillsammans med personalen.

Samtal kring dtaganden och virdegrund

Pé profilboendet Liviagirden arbetar personalen mycket med sina dtaganden och mal. Detta
har bland annat resulterat i att medarbetarena har formulerat verksamhetens ataganden pa
kort. Vid morgonmétet véljs ett kort och personalgruppen diskuterar hur dtagandet kan
forverkligas. Pa enhetens morgonméten har dven virdegrundsteamet utrymme att diskutera
vad vissa ord betyder for dem, till exempel trygghet, valfrihet eller delaktighet. Dessutom
bevakar teamet att genomforandeplanerna innehéller fakta som ror ett vérdigt liv och
vélbefinnande.

Ny teknik

Ett gott exempel pa att ny teknik dr anvindbar kommer frin Koppargarden. En sjukskdterska
skulle berdtta for en boende att det var mycket viktigt att brukaren tog sin medicin. D& den
boende inte talade svenska skrev sjukskoterskan in det hon ville framfora i ett
oversittningsprogram i datorn. Den boende fick meddelandet upplast pé sitt sprak och blev
mycket glad dver att forsta att han skulle ta sin medicin och dver att kunna gora sig forstadd.

Sociala aktiviteter

Négra boende pé Skolortens servicehus har under en tid 6nskat ett bridgebord. Ett sddant ar
nu inhandlat och négra boende har redan satt ihop ett bridgelag. Ett annat gott exempel pa
sociala aktiviteter finns pd Skolortens gruppboende dér de boende bjuds pa underhallning av
levande musik. Det 4r ungdomar fran Ung omsorg som kommer och spelar for de boende pa
l6rdagar.

Hemtjdnst

Den kommunala hemtjdnsten har 1 borjan av dret omorganiserats frén fem enheter till tre, vara
ett &r Demensenheten med specialkunskap om demenssjukdomar. Forvaltningen har dven
lamnat en personallokal. Anledningen till férdndringen &r ett minskat kundunderlag. I och
med den nya kundanpassade organisationen riknar forvaltningen med att kunna halla en hog
kvalitet pa den egna hemtjénsten, bland annat genom att mdjligheterna till samordning av
exempelvis administration och kvillspatrull 6kar. Férdndringarna forvédntas ocksa innebdra
bittre kundnojdhet 1 och med béttre personalkontinuitet da behovet av timanstillda minskar.
Under éret planerar forvaltningen att 1 ett nista steg organisera hemtjansten i tva enheter med
bibehéllen kompetens. Den enhet som for ndrvarande endast arbetar med demens planeras att
fordelas pa de tvd andra enheterna. Fordelarna med fordandringen édr bland annat minskad
restid mellan kunder och en bredare kompetens i de tvd hemtjdnstenheterna som kan komma
fler brukare till godo.

Fran arsskiftet har Stockholms stads hemtjénst fatt ett nytt ersdttningssystem som innebar att
hemtjanstutforaren registrerar all utférd tid hos en kund i mobiltelefon. Det datoriserade
systemet tas i bruk successivt med borjan i maj ménad.
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Traffpunkter/Oppna verksamheter

Forvaltningens 6ppna verksamhet och traffpunkt Véxthuset som ér till for alla i stadsdelen
som har fyllt 65 &r erbjuder en mingd aktiviteter. Bland annat har besokaren under varen
kunnat ta del av inspirationscaféer med besok av representanter fran bland annat Landstingets
patientndmnd, SL, Hésselby forsamling med flera. Dessutom erbjuder Vixthuset mdojlighet till
fysisk traning, som dr mycket uppskattad. Mellan januari och mars i &r har gymmet haft 630
besokare och Vixthusets sociala aktiviter, sa som allsang, bingo och boule har under samma
tid besokts av 245 personer.

Flera traffpunkter i stadsdelen har l&nge varit ett 6nskemal fran bland andra det lokala
pensiondrsradet och bordden. Som ett led i det har stadsdelsforvaltningen under véren inlett
ett samarbete med Bibblerian pa Hésselby torg. Tanken med samarbetet &r att erbjuda
aktiviteter, till exempel sittgymnastik. Aktiviteterna ska vara oppna for alla i stadsdelen som
fyllt 65 ar, och de forsta aktiviteterna dr inplanerade till maj manad.

Férvaltningen har ansdkt om och fatt 170 tkr av Aldreforvaltningen till att utveckla
traffpunkter for aldre.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
[l iy ns utfall VB s helar Arsmal arsmal FEOIEE
2013

@ Andel barn och ungdomar som varit 87,1% 8223% 85 84 % 84 % Tertial
aktuella for insatser inom individ och 12014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
@ Andel enskilda som 6kat sin 47,62 % 5% tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av

namnde

n
. Andel personer med insatser inom 3% 75 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)
@ Andel ungdomar anmélda fér brott 41,18 % 80 % tas fram 2014
som tillsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnde
socialtjansten inom 48 timmar n
@ Andel vuxna som varit aktuella for 8544 % 8128 % 83 7% 7% Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen 12014
och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)
. Andelen férsokslagenheter som 4% 10 % 20 % 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till totala
antalet férsékslagenheter i nAmnden
@ Andel genomférda utredningar enligt 90 % 90 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for personer av
med funktionsnedsattning (stéd och namnde
service till personer med n
funktionsnedsattning)
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel personer med 85 % 89 % 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
blir val bemoétta av stadens personal (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
. Andel personer med 64 % 2% 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att de
kan paverka insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
@ Andel personer med 55 % 55% tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig och namnde
anvandbar. (Stod och service till personer n
med funktionsnedsattning)
® Andelen personer med 82 % 80% tasfram 2014
funktionsnedsattning som upplever att de av
har en fungerade bostad (stéd och service namnde
till personer med funktionsnedsattning) n
@ Andelen personer med 0% 1% tas fram 2014
funktionsnedsattning som évergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnde
verksamheter enligt LSS eller n
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. Brukarens upplevelse av trygghet - 87 % 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. Noéjda brukare - Daglig verksamhet 88 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)
@ N&jda brukare - korttidsboende (stéd 90 % 9%  91% 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)
. No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 81 % 89 % 90% 2014
och barn (Stoéd och service till personer
med funktionsnedséttning)
. Andelen néjda omsorgstagare - 90 % 93 % 95 % 2014
bistandsbeddmd dagverksamhet
(éldreomsorg)
. Andelen néjda omsorgstagare - 82 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende (&ldreomsorg)
. Andelen néjda omsorgstagare - vard- 7% 81 % 85 % 2014
och omsorgsboende (aldreomsorg)
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Maten smakar bra - Vard och 2% 75 % 7% 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)
. Maltiden &r en trevlig stund pa dagen - 68 % 73% 76 % 2014
Vard och omsorgsboende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av hur 2% 5% 76 % 2014
de kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 84 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)
. Omsorgstagarnas upplevelse av 82 % 86 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
o Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation for
Oppenvardsinsatser for barn och unga
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer f6r familjehemsvard.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.
o Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och unga i
syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt i staden.
o Stadsdelsnamnderna ska genomféra uppsokande verksamhet ~ 2014-01-01  2014-12-31
av unga i utanférskap med inspiration av det arbete som sker i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.
o Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader
o Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stéd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomfdrandegrupp
o Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01 2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden
o Bist& aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for aldrei  2014-01-01  2014-12-31
vard- och omsorgsboenden
o Stadsdelsnamnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31

férdjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare fér
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel
forandrad kravstallning och uppfdljning
o Stadsdelsndmnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
o Utveckla stadens information om vérd- och omsorgsboendens ~ 2014-01-01  2014-06-30
popularitet
Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst utvecklar former for samverkan.
] Uppfylls helt
Forvantat resultat
Former for samverkan finns framtagna mellan forskola, skola och socialtjadnst.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
o Utveckla samarbetet genom att implementera det nya 2014-01-01  2014-12-31
stddmaterialet for samverkan och ansvarsférdelning mellan
forskola, skola och socialtjanst.
Namndmal:
Barn och unga uppmarksammas tidigt och ges stod i sin livssituation.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
84 % av barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen ér inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;Nikel
Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) intensifieras och 2014-01-01  2014-12-31

samverkan med polisen utvecklas i syfte att minska kriminalitet
hos unga personer.

En strategi for det forebyggande arbetet med barn och unga 2014-01-01  2014-12-31
tas fram-

Samverkan mellan socialtjanst, skola och polis i syfte att skapa 2014-01-01  2014-12-31
en valfungerande arbetssatt kring barn och unga som riskerar
eller har hamnat i kriminalitet.

Samverkan utvecklas med lokala féreningar med malsattning 2014-01-01  2014-12-31
att barn och unga far en meningsfull fritid och sysselsattning.
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i en nara relation tillforsakras ett samordnat och
professionellt stod.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts for vald i en néra relation far ett bra bemotande och stod i sin
livssituation.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Skapa en struktur inom férvaltningens samtliga 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsomraden dar den som utsatts for vald i nara
relation far ett professionellt stod.

Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

77% av vuxna personer som varit aktuella for insatser inom individ- och familjeomsorgen ar
inte aktuella 12 manader efter avslutad insats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum A;/wkel

En handlingsplan och gemensam struktur for boendefragor tas  2014-01-01  2014-09-30
fram.

Kommentar

Arbetet med att ta fram en plan for gemensamma boendefragor pagar och beréknas vara klart till 2014-09-30.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges forutsattningar att vara sjalvstandiga i
sin vardag.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

60 % (53) av personer med funktionsnedsdttning upplever att de sjdlva varit med och planerat
det stod(hjdlp) de far i grupp/servicebostad.(Nytt index 2013)

Namndmal:
De édldre pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset far vardagliga,
fysiska, kulturella och sociala aktiviteter utifran sina behov och 6nskemal.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Det framgér 1 den dldres genomfoérandeplan, att de dldre pa vard- och omsorgsboende far
individuella vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

Vard-och omsorgsboenden ska arbeta med de kvalitetsmatt 2014-01-01  2014-12-31
som Stadsledningskontoret efterfragar och rapporterar till

Kommun-och landstingsdatabasen varje host. Matten avser

gemensamma aktiviteter vardag och helg, utevistelse och

individuella aktiviteter.

Namndmal:
De aldre ar delaktiga i och har inflytande 6ver utformningen av omsorgen.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet i brukarenkéten avseende hemtjénsttagarnas inflytande och delaktighet okar till

75 % (72 %)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum ':;N'kel
Bistandshandlaggarna informerar kontinuerligt personer i 2014-01-01  2014-12-31
ordinart boende om mdjlighet till bostadsanpassning.

Namndmal:
Vard- och omsorgsboende och servicehus har en sdker hélso- och sjukvard.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska antalet fall.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

| vardplaneringsmote ska riskbeddémning genomféras i Senior 2014-01-01  2014-12-31
alert och den palliativa varden ska diskuteras infér vard i livets
slut.

Namndmal:
Vardegrunden ar kdand bland medarbetarna inom aldreomsorgen.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har deltagit i utbildning om virdegrunden.
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Antal olika personal som en 9,25 " 2014
hemtjanstmottagare méter under 14
dagar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\;/wkel
o Former for att halla vardegrunden aktuell och levande bland 2014-01-01  2014-12-31
medarbetarna ska utformas.
o Spetskompetens som vardare och handledare inom 2014-01-01  2014-12-31
demensvard ska finnas pa demensboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen utvecklar sitt arbete med att sdnka sjukfrdnvaron och att sikerstélla en god
arbetsmiljo och ett arbetsklimat som kidnnetecknas av delaktighet, ansvarstagande och
inflytande. Fokusgrupper genomfors inom olika omraden for att ta fasta pa friskfaktorer och
det som &r positivt. Forvaltningen har 79,3 % heltidsanstillda. Anstidlldas dnskemél om heltid
registreras. Under 2014 har forvaltningen dock smé mojligheter att erbjuda heltid till alla som
onskar det da forsta prioritet ar att undvika reell 6vertalighet inom dldreomsorgen.
Feriearbeten dr en viktig arbetslivsintroduktion och arbetet dr organisatoriskt knutet till
personalavdelningen. Under 2014 fortsitter projekt Vackra Stockholm som ir en del av
erbjudandet om feriejobb.

Periode
Indikator Perlode  ns utfall Prog?o Arsmal I§F:s . Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
@ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 658 st 600st 5100 2014

stadens regi

Kommentar

Totalt har 1259 ungdomar sokt feriejobb i stadsdelen vilket ar 10 personer farre an forra aret. Matchning och
erbjudande om arbete pagar. Harutdver kommer feriejobb att erbjudas under hdst- och jullov. Prognosen for
aret ar att cirka 650 ungdomar kommer att kunna erbjudas feriejobb.

© Axtivt Medskapandeindex 78 79 80 2014

. Andel medarbetare pa deltid som 1.3 % 10 % 100 % 2014
erbjuds heltid

. Chefer och ledare stéller tydliga krav 1% 75 % 80 % 2014
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Periode
Indikator FEOERD DB UEl HEENS  aore WG Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
pa sina medarbetare
. Medarbetare vet vad som férvantas av 90 % 92 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
Sjukfranvaro 69% 6,7% 64% 6% 4,4 % Tertial
12014
Kommentar
Under arets forsta tre manader har sjukfranvaron ékat fran 6,79% till 6,96%. Aldreomsorgen och
forskoleverksamheten star for den storsta 6kningen vilket "slar hart" da dessa verksamheter sysselsatter 83%
av forvaltningens anstallda. Fortsatt aktivt arbete med olika typer av insatser.

Avvikel

Aktivitet Startdatum  Slutdatum se

o Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsna@mnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna se éver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal

Personalchef och HR-konsult deltar i stadens centrala grupp som arbetar med att utveckla
stadsgemensamma principer och metoder mm for rekrytering av forskollérare.

Namndmal:
Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar hdlsofragor star i fokus

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet minskar och medarbetarna tar ansvar for sin hélsa. Fler enheter arbetar
enligt arbetsséttet i Verksamhet och Hélsa.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :\:wkel
o Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen 2014-01-01  2014-12-31
uppratta en handlingsplan for att minska sjukfranvaron och ¢ka
frisknarvaron.
o Alla enheter ska uppratta en halsoplan. 2014-01-01  2014-05-30
Vf Alla enheter ska utse en hélsocoach. 2014-01-01  2014-03-31
o Forvaltningen ska analysera, atgarda och félja upp 2014-01-01  2014-12-31
personalomsattningen.

Alla enheter har utsett minst en hdlsocoach som deltar 1 forvaltningens utbildning och nétverk
for hdlsocoacher. P g a omorganisation inom hemtjénstverksamheten ér hialsocoacharbetet
ndgot forsenat pé ett par enheter.
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Namndmal:
Forvaltningens chefer har ett tydligt och kommunikativt ledarskap.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbetarna mojlighet
till delaktighet och paverkan pa verksamhetens utvecklingsarbete.
Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkédten okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum :‘;’V'kel

o Forvaltningen genomfor ledarskapsutbildning for chefer. 2013-01-01  2014-12-31

Pégdende ledarskapsutbildning for enhetschefer avslutas i maj 2014. Efter utvardering
kommer forvaltningen ta stillning till utformningen av den fortsatta ledarskapsutbildning
under 2014 och 2015.

Namndmal:
Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning upplevs som en modern och attraktiv
arbetsgivare

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare rekommenderar sin arbetsplats till andra. Resultatet i
medarbetarenkéten okar till 64 % (62 %).

Periode
Indikator FEEED 0o i Progrow Arsmal E(F:S e Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
. Andel medarbetare som har en 92,54 % 85 % 2014
individuell kompetens-och utvecklingsplan
som upprattats de senaste 12 manaderna.
. Andel medarbetare som har haft ett 94,44 % 85 % 2014
medarbetarsamtal de senaste 12
manaderna.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel

Alla enheter ska ta emot ungdomar for feriejobb under samtliga 2014-01-01  2014-12-31
lov.

Alla enheter ska diskutera malen i férvaltningens mangfalds- 2014-01-01  2014-12-31
och jamstalldhetsplan vid ett APT-mote under aret.

<

Alla enheter ska i sin verksamhetsplan beskriva hur kompetens  2014-01-01  2014-03-01
hos enhetens medarbetare tas tillvara och utvecklas utifran
enhetens framtida behov.
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Forvaltningen har tva trainees genom stadens traineeprogram och ytterligare en trainee via
hogskola/universitet.

Namndmal:
Forvaltningen @r en kommunikativ organisation som arbetar utifran vision
2030.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till Vision 2030 och hur deras arbete bidrar till ett Hasselby-Villingby 1
viérldsklass.

Periode
. Periode ns utfall Progno .1 KF:s .
Indikator ns utfall VB s helar Arsmal arsmal Perlod
2013
. Andelen chefer och ledare som 61 63 % 2014

kommunicerar sa att medarbetarna forstar
hur verksamheten bidrar till ett Stockholm i
varldsklass

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro mars 2013 och mars 2014

8%

7%

&%

5%

4%

3%

2%

1%

B

1-14dgr 15-90 dgr 91-365 der = 365 der Total
Emar-13 2,36% 1,49% 1,49% 0,91% 5,24%
Hmar-14 2,22% 1,64% 2,06% 1,04% 6,96%

O

En jamforelse av sjukfranvaron i mars 2013 och mars 2014 visar att den totala sjukfrdnvaron i
forvaltningen okat fran 6,24 % till 6,96 %. Det ér sjukfrdnvaron 91-365 dagar som har okat
mest, men dven sjukfrdnvaron 15-90 dagar har 6kat. Positivt dr att den korta sjukfranvaron
minskat nagot. Aldreomsorgen och forskoleverksamheten, har hogst sjukfranvaro och star
ocksé for den storsta 0kningen (6,37 % - 7,13 % respektive 6,37 % - 7,54 %). Tillaggas kan
att 83 % av forvaltningens anstéllda arbetar inom dldreomsorgen och forskolan vilket dr
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omraden med generellt sett har hog sjukfranvaro. Avdelningen individ och familj har lagst
sjukfrdnvaro men har ocksa dkat nagot (5,1 % - 5,37 %).

Nedan ges en jamforelse med stadens Ovriga forvaltningar. Tabellen visar snittet av
sjukfranvaron franvaron de senaste 12 manaderna. Aktuellt resultat, mars 2014, visar snittet
for perioden april 2013- mars 2014.

Hasselby- . Samtliga
Villingby sdf Eamtlegis i fackforvaltningar | Staden totalt
Mar -13 6,24 % 6,58 % 4,37 % 5,44 %
Mar -14 6,96 % 6,66 % 4,51 % 5,55 %
Feb -13 6,29 % 6,67 % 4,44 % 5,52 %
Feb -14 6,85 % 6,61 % 4,46 % 5,50 %
Jan -13 6,11 % 6,53 % 4,30 % 5,39 %
Jan -14 6,79 % 6,61 % 4,47 % 5,51 %

Kalla: stadens gemensamma franvarostatistik mars 2014

Arbetet med att frimja hélsa och sénka sjukfrdnvaron har hogsta prioritet. Det dr ett arbete pa
bred front dar rutiner och uthéllighet, ledarskap, hilso- och friskvéard och foretagshélsovarden
ar viktiga hornstenar. Det strukturerade sjukfranvaroarbetet med foretagshalsovard,
forsdkringskassa och HR-konsulter fortsédtter. Samtidigt intensifieras arbetet genom sarskilda
uppfoljningar av personalchef, avdelningschef och HR-konsult pd de enheter med hogst
sjukfranvaro. De regelbundna rehabiliteringsmdtena pé forvaltningen kompletteras med
veckovisa besok av foretagsskoterska som gor beddmningssamtal for att snabbare kunna
fanga och eventuellt forhindra sjukskrivningar. Cheferna bjuds in till frukostméten dar olika
rehabiliterings- och personalfragor tas upp. Utbildning i tidiga signaler for chefer genomfors
ocksa.

Arbetet med hélso- och friskvérd fortsétter. Alla enheter ska innan sista maj ha tagit fram en
hilsoplan for enheten. Gympa och dans erbjuds pa flera stillen i1 forvaltningen och ett
ramavtal har tecknats med leverantdrer av olika typer av hdlso- och friskvard. Enheternas
hélsocoacher triffas kontinuerligt 1 ndtverk med stdd av hilsopedagog fran
foretagshélsovérden. I syfte att finga och ta fasta pa friskfaktorer kommer sarskilda
fokusgrupper genomforas dir syftet dr att fanga trivsel pa jobbet och vad som gor oss friska.
Stodfunktionerna inom ekonomi, personal har bildat team med verksamheternas
utvecklingssekreterare och kommer ménadsvis att folja upp nyckeltal inom olika omriden for
att ta ett helhetsgrepp och fanga samband och sétta in atgérder.

Nedan f6ljer en sammanfattning av forvaltningens pagéende och planerade aktiviteter vad
giller hilso- och sjukfranvaroarbetet. Infor tertialrapport 2 kommer resultatet av

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 43 (57)

forvaltningens arbete utvirderas.
Pégaende:

¢ Rutiner for sjukanmaélan till nirmaste chef — personlig kontakt forsta dagen

e Uppfoljningsmdten med HR-konsult

e Uppfoljningsmdten med HR-konsult, personalchef och avdelningschef med de
enhetschefer som har hogst sjukfranvaro

e Alla enheter tar fram hélsoplaner

e Alla enheter tar fram plan {or sjukfrdnvaroarbetet

Uppf6ljning av stodfunktionernas team med nyckeltal kring kort- och

langtidssjukfranvaron, aktivt medskapandeindex mm

Hélsocoacher pa alla enheter

Utbildning — och nédtverk for hdlsocoacherna

Stodmaterial kring hélsa- och sjukfrdnvaron till apt

Bedomningssamtal med foretagsskoterska

Regelbundna méten med foretagshélsovard och forsidkringskassa

Ramavtal med hélso- och friskvérdsleverantorer

Dans- och gympapass pa olika lokaler i forvaltningen

Verksamhet och hilsa spridas till fler enheter

Mojlighet att kontakta personalstdd vid privata och arbetsrelaterade problem

Frukostmdten kring rehabfragor

Kompassengrupp tillsammans med Rinkeby - Kista (Reflektionsgrupp dar mélgruppen

bl a &r medarbetare med ohélsoproblem och kort- eller langtidssjukfranvaro)

Planerade:

e Fokusgrupper kring friskfaktorer med hjélp av foretagshilsovarden
e Utbildning 1 tidiga signaler

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Inriktningsmélen budgeten dr 1 balans och alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva bedoms uppfyllas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

® Uppfylls helt

Kommentar

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pagaende respektive

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 44 (57)

planerade budgethallningsatgirder, i balans med budget efter resultatdispositioner.
Forvaltningen foljer den av ndmnden beslutade dtgardsplanen och arbetar med ytterligare
atgédrder for att uppritthilla respektive nd budgetbalans. Prognosen baseras pa bokforing
januari-april samt berdknade belopp for aterstaende del av aret.

Arbetet med budgethallningsédtgirder har intensifierats ytterligare. Bland annat genomfors
uppfoljning veckovis av verksamheter, som riskerar att inte uppna budgetbalans, vid mdten
mellan enhetschefer och ekonomichef. Aven verktyg for uppfoljning och prognosarbete har
utvecklats ytterligare for att effektivisera samt hoja kvaliteten 1 prognoserna. For att
forvaltningen som helhet ska kunna upprétthalla en budget i balans &r det av yttersta vikt att
samtliga enheter har fortsatt fokus pa en verksamhet med hog kvalitet och effektivt
resursutnyttjande. For de enheter som nu inte ser ut att nd budgetbalans redovisas ytterligare
atgdrder under respektive verksamhetsomréde. Storst utmaning att nd budgetbalans bedoms
finnas vid bestillarsidan inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning samt
bestéllarsidan och utférare hemtjénst inom dldreomsorg.

Periode

Indikator FEREEE  DSUEl HEEE g W Period
ns utfall VB s helar arsmal

2013
@ Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 99,55 % 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar 12014

Namndens budgetfoljsamhet fore 100,2% 98,8 % 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar 12014
Kommentar
Prognostiserat resultat fore resultatdispositioner ar ett underskott om 2,6 mnkr vilket motsvarar prognostiserat
anvandande av resultatfonder inom foérskoleverksamheten.
™ Namndens prognosséikerhet T2 2% +-1% +-1% 2014
Namndmal:

Budgeten ar i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet 4r 1 balans med budgeten.

Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Budgetansvarig chef ska varje manad ldmna en undertecknad 2014-01-01  2014-12-31
manadsprognos.

Budgethaliningsatgarder vidtas omedelbart vid underskott. 2014-01-01  2014-12-31

Enhetschefen ska 6ka kunskapen hos medarbetarna kring hur ~ 2014-01-01  2014-12-31
verksamheten finansieras.

Medarbetarna ska involveras i arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan/budget.

Situationsanpassad uppfdljning utifran enheternas resultat. 2014-01-01  2014-12-31
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Namndmal:
Prognossakerheten ar hog.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En hog prognossékerhet dar alla kénda faktorer dr inkluderade 1 prognosen.

Uppfdljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pdgaende respektive
planerade budgethallningsétgirder, i balans med budget efter resultatdispositioner.
Forvaltningen foljer den av nimnden beslutade atgirdsplanen och arbetar med ytterligare
atgédrder for att uppritthdlla respektive nd budgetbalans. Prognosen baseras pa bokforing
januari-april samt berdknade belopp for aterstdende del av aret.

Prognos per april 2014 Justerad Bokfort Prognos Atgirder Prognos Avvikelse
(mnkr, netto) budget fore atg. efter atg. april
Namnd- och forvaltningsadministration 51,5 12,9 51,0 0,0 51,0 0,5
Individ- och familjeomsorg 176,4 56,6 170,8 -1,9 168,9 7,5
varav socialpsykiatri 49,0 15,0 50,1 -1 49,0 0,0
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 22,0 5,6 21,5 0,0 21,5 0,5
varav avskrivningar och internranta 3,1 0,7 3,1 0,0 3,1 0,0
Forskoleverksamhet 348,1 105,7 345,7 0,0 345,7 24
Aldreomsorg 544,2 187,2 561,1 -10,4 550,7 -6,5
Stod- och service till personer med

funktionsnedsattning 294,6 11,8 315,6 -11,8 303,8 9,2
Kultur- och foreningsverksamhet 29,5 5,9 26,3 0,0 26,3 3,2
Arbetsmarknadsatgirder 9,6 3,1 9,6 0,0 9,6 0,0
Ekonomiskt bistind 132,7 46,7 138,2 -4,5 133,7 -1,0
varav handldggning 31,3 99 31,3 00 31,3 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 1 608,6 535,5 1639,8 -28,6 1611,2 -2,6
Resultatenheternas &verskott fran 2013 28,2
Resultatenheternas overskott till 2015 -25,6
Totalt efter resultatoverforingar 0,0

Nya redovisningsprinciper 2014
Frén och med 2014 tilldmpas periodiserat manadsbokslut, vilket innebdr att intékter och
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kostnader sé langt det &r mojligt bokfors och redovisas i samma period som de uppstar. Detta
for att ge en mer réttvisande bild av det ekonomiska utfallet samt for att forbattra underlag for
beslut och prognosarbete. Det ar darfor inte mojligt att jamfora bokforda kostnader med
motsvarande period tidigare ar.

Némnd- och férvaltningsadministration
Néamnd- och forvaltningsadministration prognostiseras ge ett overskott om 0,5 mnkr tack vare
restriktivitet avseende kostnader.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett dverskott om 7,5 mnkr efter
atgérder.

Socialpsykiatri prognostiserar ett underskott om 1,1 mnkr fore atgdrder. Underskottet beror pé
att en 6versyn av drenden har gjorts vilken har lett till en overforing fran stod och service till
personer med funktionsnedséttning till socialpsykiatri. Enheten fortsdtter att arbeta med
beslutade budgethéllningsatgarder enligt plan.

Socialpsykiatri

Budget 2014 Utfall 2014
Insats (antal) Apr Snitt/Ar
Gruppboende 26 23 24
HvE 26 20 21
Stiidboende 15 24 24

Vuxenenheten prognostiserar ett underskott om 0,8 mnkr fore atgérder avseende 6kade
kostnader for placeringar for framforallt unga vuxna. Atgirder som planeras ir

e Genomging av placeringar i syfte att hitta mer kostnadseffektiva alternativ
(exempelvis fran boende till traningslédgenhet). Genomfors under perioden juni-

september.
Yuxen
Budget 2014 itfall 201014
Inzats (antal) Apr Enitt/ar
Hem fér vird och boende. HVE 1311 5 5.6 74
LM och § | 2-placeringar 2 3 ig
Stidboende 24 k] k]

Barn och ungdom prognostiserar ett verskott om 2,0 mnkr.
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Barn och ungdom

Budget 2014 icfall 201014
Antal helirsplatser Apr Snitt/ar
§ 12 Hem 1.2 3 1.7
HVE-hem 8 7 8.3
Stodboende 35 3 3
Jourhem I 15 15

Stadsmilj6 inklusive avskrivningar och internrénta
Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrdnta prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 5,0 mnkr efter resultatdispositioner
givet antagandet att antalet inskrivna barn under sommarménaderna héller sig pd samma niva
som foregéende ar. Forskolans resultatenheter prognostiseras nyttja 2,6 mnkr av tillgdngliga
fondmedel for sérskilda satsningar. Barnomsorgsgarantin uppnés. For att kunna tillgodose
efterfrigan av forskoleplatser fortsittningsvis ar det angelédget att de nya forskolorna
Tabulatorn och Zinket fardigstills som planerat. En eventuell férsening paverkar dven den
ekonomiska planeringen genom uteblivna intékter samt paborjade personalkostnader.

Férskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2014 Liefall 20014

Apr Snitt/ar
|-3 ar fzk 927 888 859
4.5 ar fk | 528 1 609 1610
1-3 ir fdh & 1l 1
4.5 3r fdh 26 21 21
Allman fsk 18 12 13
Totalt 2515 2541 2513

Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott fore atgirder och fore respektive efter
resultatdispositioner om 16,9 mnkr samt 6,5 mnkr efter tgirder. Underskottet hanfor sig
huvudsakligen till bestillarenheten. Atgirder pagar i form av

e (Genomgang av beviljade nattbesok.

e (Genomgang av inrapporterade timmar fran utférarna inom hemtjansten dér
aterbetalningskrav stélls nir felaktigt inrapporterade timmar hittas.

e Genomging av korttidsplaceringarna.

o Effektivisering av administrativa rutiner.

e Minskning av antalet VoB-platser (stadens prognos indikerar en minskning av minst
fem platser).

Hemtjénsten prognostiserar ett underskott fore atgarder. Resultatet dr dock svarbedomt dé det
nya erséttningssystemet inte inforts fullt ut &nnu och diarmed rader det en stor osédkerhet kring
hur ménga timmar som utforts. Atgérder pagar och planeras i form av
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e Anpassning av bemanning efter intékter.

e Optimering av schema for att sidkerstilla att andelen utforda timmar 6kar till en niva
som ger forutséttningar till budgetbalans.

e Omorganisation av forvaltningens tre hemtjianstenheter till tva, med bibehéllen
kompetens.

Ovanstdende omorganisation av hemtjénsten som planeras innebér att den enhet som for
ndrvarande endast arbetar med demens ska fordelas pa de tva kvarvarande enheterna. En
projektledare planeras att anstillas for att verkstélla omorganisationen. Vinsterna med
fordndringen ar bland annat minskad restid mellan kunder och minskade kostnader for
administration. Genomforandeforhandling sker i sdrskild ordning.

Koppargardens vard- och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om ca 0,6 mnkr fore
atgirder. Hela underskottet hanfors till avvecklingen av resterande tredjedel av verksamheten
pa plan 7. Underskottet bestar dels av minskade intdkter samt f6r hoga personal- och
lokalkostnader i samband med &vergangen till ett ligre antal platser pa enheten. Oversyn av
bemanningen pégar.

Ovriga utférarenheter prognostiserar en budget i balans.

Insatser enligt SoL for dldre

Antal timmar eller Budget 2014 Utfall 2014
Antal heltidsplatser Apr Snitt/ar
Hemtjanst timmar 38 305 * *
HemtjEnst i

7700 776 7394
servicehus
Vird- och

444 469 463

omsorgsboende

*Inga sikra uppgifter finns tillgingliga

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott om 21,0
mnkr fore atgérder och 9,2 mnkr efter atgarder vilket enbart hanfors till bestéllarenheten.
Forsdmringen hanfors till en stor 6kning av antalet 4renden under senast halvéret (totalt en
okning med drygt 50 personer). Okningen har skett inom samtliga insatser. En betydande del
av dessa belastar det fasta anslaget som inte justeras i samband med nivamaétningar
(exempelvis placering i SoL- boende).

Ett systematiskt och genomgripande arbete pdgéar med att kartlagga kostnadsbilden av varje
insats. Lopande utbildning for handldggare pdgar. Effekten av vissa dtgérder (exempelvis
metodisk och kontinuerligt arbete med uppf6ljning av hemtjénsten och stadens nya
ersittningssystem) kan redan ses medan en del atgérder inte visar resultat omedelbart. Ett
antal ansokningar om LASS har sénts till forsékringskassan och beviljas dessa kommer
kostnaderna for personlig assistans och hemtjénst minska. Nivdmétningarna i mars och
augusti utgor tillsammans underlag for verksamhetens slutliga budget som faststélls 1
samband med tertialrapport 2. Sedan senaste métningen har det skett en stor 6kning av nya
drenden (28 personer).

Insatserna inom verksamhetsomrédet stracker sig oftast dver lang tid varfor
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kostnadsminskningar tar tid att genomfora. Atgirderna bestar bland annat av

e (Genomgang av inrapporterade timmar fran utférarna inom hemtjansten dér
aterbetalningskrav stills nar felaktigt inrapporterade timmar hittas.

e Systematisk och kontinuerlig genomgéng av samtliga kunders insatser varje manad
med varje handliggare.

e Uppfdljning och prisforhandlingar sker med enskilda vardgivare.

e Kollegial granskning av beslut med hjélp av kollegor frén andra
stadsdelsforvaltningar.

Insatser stid och service till personer med funktionsnedsitining

Antal personer/timmar Budget 2014 Lhcfall 20014

Apr Snitt/ar
Hemtjanst timmar 4500 * *
Hemtjinst natthesdk 0 * *
Hemtjanst personer 155 | &0 155
Personlig assistans L55 timmar | 190 3022 3031
Barn- ech vuxenboende 124 131 131
Draglig verksamhet 237 246 243

*Inga sikra uppgifter finns tillgingliga

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott pa 5,5 mnkr fore atgiarder och 1,1 mnkr efter
atgdrder. Ekonomiskt bistdnd for april indikerar 4nnu inte ndgon minskning av kostnaden men
daremot i antal hushéll (preliminért antal hushall i april &r 1172). Enligt Sweco indikerar
ekonomiskt bistdnd for staden en svag minskning av antal hushall och en 6kning av
kostnaden.

Enheten arbetar intensivt med framtagna budgethéllningsatgédrder som foljs upp och redovisas
var 14:e dag av enhetschef till ekonomichef.

Darutdver gors foljande atgérder for att uppna budgetbalans

Granskning av de processer som finns kring personer som &r aktuella vid Jobbtorg.

Langvarigt beroende av forsorjningsstdd kallas till besok.

Gruppledarna har individuella uppfoljningstider med handlédggarna.

Malstyrning, tvé nybesok per vecka samt fyra uppfoljningar som f6ljs upp av

gruppledarna.

e Handldggarna identifierar personer som inte &r aktuella vid Jobbtorg och dér det &r
oklart vilken form av st6d som personen behover.

e Gruppledare frdn Arbetsforum har enskilda tider med handldggarna for genomgang av
vilka som kan bli aktuella for Arbetsforum.

e Pdgiende granskning av drenden med fokus pa Arbetsformedlingen och Jobbtorg for
att forsdkra att alla insatser som &r lampliga erbjuds.

e Enheten kommer dven att granska dokumentationen i syfte att se om den uppfyller de

krav som finns samt dr rittssdker och dr ett underlag for uppfoljning av insatser.
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Ekonomiskt bistand

Budget 2014 |itfall 2014
Apr Snitt/ar
Antal hushall | 123 | 172 (prel) | 150
Kostnad (tkr/mdn) 8 636 10 165 g 597

Ovriga verksamheter

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiserar ett dverskott om
3,2 mnkr dé det nya avtalet avseende fritidsgardar startar forst i augusti samt lagre kostnader
for faltassistenter jamfort med budget.

Arbetsmarknadsatgdrder prognostiseras i balans med budget.

Arbetsmarknadsinsatser

Antal helirsplatser Budget 2014 Utfall 2014
Apr Snitt/dr
54 25 218 239
Resultatenheter
Resultatenhetens namn Resultat- Varav 5 %av Resultat- Beréknat Berdknad
enheternas resultat- enheternas resultat 2014 ackumulerad
(Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget | enheternas resultat (exkl. resultatfond); resultatéverforing
2014 bruttobudget fran 2013 Overskott (-) till 2015
2014 Overskott (-) Underskott (+) Overskott (+)
tkr Underskott (+) Underskott (-)
1 2 3 4 5 6
Forskolor
301 Grimsta forskolor 29 900 1495 -1 643 800 843
302 Vallingby férskolor 20 800 1040 -2 241 1000 1241
303 Racksta forskolor 29 800 1490 -2 200 -200 2 400
304 Nalsta forskolor 29 100 1455 -2 543 0 2543
306 Bjoérnboda-Sorgarden forskolor 31200 1560 -2182 0 2182
309 Maltesholm-Smedshagen forskolor 30 300 1515 -2 980 0 2980
310 Loviselund fdrskolor 31000 1550 -1747 400 1347
311 Hasselby Gard forskolor 25100 1255 -2 393 0 2393
312 Trollboda-Smedshagen férskolor 29 000 1450 -1425 300 1125
314 Backlura forskolor 24 600 1230 -1873 300 1573
0
Aldreomsorgen 0
558 Skolértens senicehus 50 894 2545 -4 964 0 4 964
566 Profilboendet Liviagarden 19 646 982 -1 969 0 1969
0
0
0
0
0
0
Summa resultatenheter 4 351 340 -28 160[ 2600 25 560

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga dr resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett dverskott om 21,2 mnkr frdn 2013 till 2014. For 2014 prognostiseras ett uttag
ur fonderna om 2,6 mnkr. Till 2015 prognostiseras darfor en fond om 18,6 mnkr att dverforas.
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Aldreomsorg

Forvaltningen har tva resultatenheter inom dldreomsorg. Sammantaget 6verfordes ett
overskott om 6,9 mnkr fran 2013 till 2014. For 2014 prognostiseras ett resultat i balans. Till
2015 prognostiseras dérfor en oférandrad fond om 6,9 mnkr att verforas.

Investeringar

Prognos per april 2014 Justerad Bokfért Prognos Awvikelse
{mnkr, netto) budget efter atg. april
Investeringar 15,4 0,3 15,4 0,0
varav stadsmiljiverksamhet 12,7 0,2 12,7 00
varav inventarier och maskiner 2,7 02 2,7 0o

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget. I avstimningsidrendet
beviljades nimnden investeringsmedel om 4,5 mnkr avseende tillgédnglighetsinvesteringar.
Dessutom har de ombudgeteringar om 1,6 mnkr som nimnden ansdkte om i samband med
verksamhetsberittelsen 2013 beviljats vilket gor att drets investeringsbudget avseende
stadsmiljo har 6kat till 12,7 mnkr.

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inte haft ndgra sddana projekt under éret.

Omslutningsférandringar

I avstdimningsédrendet godkédnde kommunfullméktige justerad omslutning av budgeten med
115,5 mnkr. Forvaltningen anméler i detta drende ytterligare omslutningsjusteringar:

- Aldreomsorg 21,0 mnkr.

- Stdd och service till personer med funktionsnedsittning 1,0 mnkr.
-Forskoleverksamhet 4,0 mnkr.

-Ekonomiskt bistand 4,0 mnkr.

-Individ- och familjeomsorg 32,9 mnkr

Totalt 62,9 mnkr.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslar att nimnden ansdker om 1,5 mnkr avseende projekt for att motverka
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hemldshet. Se bilaga.

Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Ett tvirprofessionellt arbete mellan controller- och personaladministration samt dvriga
avdelningar har inletts for att ytterligare stirka fokus pa ekonomisk styrning, effektivt
resursutnyttjande och kvalitet. Tvérprofessionella stodteam med djupa och breda kunskaper
utgdr stod for enhetschefer att nd budget i balans och att utveckla verksamheten.

Stodteamen har tagit fram nyckeltal gemensamma for samtliga enheter pa forvaltningen som
uppdateras och rapporteras till forvaltningsledningen en gang i manaden. Nyckeltalen &r
fokuserade pa ekonomi och personal och ger information om den aktuella situationen pé varje
enhet. Informationen ger tidiga signaler om vilka enheter som kan behova extra stod for att
nd uppsatta mal. I det arbetet dr teamens kompetens virdefull. Nyckeltalen dr dven ett stod for
enhetscheferna att engagera medarbetarna i1 enhetens utveckling.

Periode
Indikator FEEED 0o i Progrow Arsmal E(F:S e Period
ns utfall VB s helar arsmal
2013
™= Administrationens andel av de totala 3,31 % 3,7 % minska 2014
kostnaderna
@ Antal tdvlande i kvalitetsutmérkelsen 1st S st tas fram 2014
av
namnde
n
Aktivitet Startdatum  Slutdatum :;N'kel
o Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet
o Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag
o Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola
o Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra den
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Avvikel
se

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

nya gemensamma ingangen till den gemensamma forskolekon
och de fristdende forskolornas koer

o Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se éver riktlinjerna
fér barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Forvaltningens stodfunktioner ar effektiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stodfunktionerna agerar proaktivt.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras utifran forvaltningens policy. De utreds pa respektive
enhet och dterkoppling sker till den som ldamnat synpunkten eller klagoméalet. Enhetschefen
gor analys och ser om arbetssétt eller rutiner behdver ses over for att forbattra verksamheten.

Synpunkter och forbattringsforslag framfors aven 1 form av medborgarforslag till nimnden.
Hittills under aret har 9 medborgarforslag inkommit.

. e " Insatsens | Verksamhetens | Yttre .
Verksamhet: Tillgénglighet | Bemoétande utforande | innehall miljé Ovrigt | Totalt
Aldreomsorg 1 5 6 3 0 1 16
Personer med -- -- -- -- -- -- 0
funktionsnedsattning
Forskola 2 2 1 1 1 7
Individ och 2 1 3
familjeomsorg
Ovrigt 1 3 1 5
Park och stadsmiljé
se under tabell

Park och stadsmiljo

Under perioden har totalt 214 synpunkter, klagomal och forfrdgningar kring den yttre milén
tagits emot. Merparten, 151 stycken, har tagits emot via telefon. Samtal som gar till stadens
felanmaélan och direkt vidarebefordras till berérd entreprendr tillkommer. Dessa synpunkter
stdims av vid de regelbundna uppfoljningsmotena med entreprendren.
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Ovrigt

Ytterstadutveckling

Overgripande

Inom ramen for stadens visionsarbete och vision 2030 har stadsdelsndmnden under 2013
paborjat ett omfattande arbete med ett flertal projekt som spanner dver ménga
verksamhetsomraden. Framtagandet av projekten har sin grund i att stadsdelen har flera
omraden dir arbetslosheten dr hog och behovet av forsorjningsstdd stort och ohdlsotalen hoga.
Vissa omrdden upplevs som otrygga och det finns ett stort behov av att utveckla forebyggande
aktiviteter. Projekten spanner ver bade sociala frdgor och den fysiska miljon. Alla projekt
arbetar nira de ordinarie verksamheterna. Projekten har ofta lett till att de fitt en samordnande
funktion bade internt i forvaltningen samt forvaltningar emellan och dérigenom kunnat
paverka utvecklingen positivt ur ett dvergripande perspektiv. Sedan hosten 2013 har
forvaltningen dven en samordnande roll for de kontaktpersoner som arbetar med
ytterstadsutveckling gentemot Hésselby Villingby. Dessa méten ger mdjlighet till samsyn
kring stadsdelens behov samt medverkar till en béttre samordning. Kommunfullmiktige har
under 2013 och hittills for 2014 beviljat Hasselby-Villingby sammanlagt 22,9 mkr i
projektmedel for ytterstadsutvecklingen.

Bibblerian - nytt bibliotek och medborgarservice i Hisselby Gard

I september 2013 startade verksamheten 1 begrinsad omfattning i provisoriska lokaler pd
Hisselby torg 20-22 med ett litet bibliotek och viss medborgarservice. Det centrala laget
gjorde att man omgdende nadde ménga boende i omradet och som kunde ldmna 6nskemal pa
hur den kommande verksamheten skulle kunna utformas.

Lordagen den 15 februari invigdes det nya biblioteket och medborgarservice i ombyggda och
frascha lokaler pd Hisselby torg 10. Kulturborgarradet Madeleine Sjostedt och
stadsdelsndmndens ordférande Fredrik Bojerud knot symboliska band mellan
kulturforvaltningen och stadsdelsforvaltningen. Nérmare 400 besokare kom och fick se och
uppleva de nya lokalerna. I samband med invigningen gavs ocksa den nya verksamheten
namnet Bibblerian som hade foreslagits av en privatperson med anledning av den
namntivling som forvaltningen utlyst under hosten 2013. Ménga besokare 1 alla aldrar
uttryckte stor gladje over tillkomsten av bade bibliotek och medborgarservice. Efterfragan pa
t.ex. sprakcaféer och ldxhjalp var stor liksom 6nskemaél frin unga om mojlighet att ha
ndgonstans att gé efter skolan for att studera.

Fran 6ppnandet 1 februari och fram till och med vecka 13 har medborgarservice tagit emot
135 besok och besvarat 150 fragor. Méanga fragor handlar om stdd och information géllande
samhéllsfunktioner, boende, sdga upp avtal, 6verklaga beslut, IT-fragor, oversétta fran
svenska, fylla i blanketter mm.

Forutom de samhillsvigledare som finns fran stadsdelsforvaltningens sida finns hér dven
Jobbtorget som erbjuder 6ppen studie- och yrkesvégledning.

Diakoner fran Svenska kyrkan finns pa plats nagra tillfdllen varje vecka och erbjuder en
stunds stillhet och meditation. Aven budget - och skuldradgivare finns tillgingliga.
Fordldrakurser erbjuds och genomfors pa fyra olika sprak.

Inom ramen f6r medborgarservice ges ocksa stod till arbetslosa unga vuxna och de som har
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varit langvarigt beroende av forsorjningsstod. Dessa grupper remitteras av
Forsorjningsstodsenheten, och individerna erbjuds individuella samtal enligt evidensbaserade
instrument i syfte att snabbare kartligga vad personen behover for stod och insatser for att bli
sjalvforsorjande. Samhillsvégledarna erbjuder dven gruppaktiviteter till de personer som
deltar i forvaltningens arbetstraning som t.ex. grundldggande IT utbildning, sprakcaféer mm.

Detta i syfte att ge deltagarna béttre forutsittningar att komma ut pa arbetsmarknaden och na
egen forsorjning.

Bibblerian kommer adven att ha ett samarbete med Vistet som éar en trafflokal i omradet for
missbrukare. Vixthuset, som dr en trafflokal for dldre, kommer att forldgga delar av sin
verksambhet till Bibblerian.

Ovriga aktiviteter som sker pa Bibblerian ir sprakcaféer dppna for alla, ”Unga berittar” som
sker 1 samarbete med skolan, forfattarbesok, juridisk rddgivning, motivationskurser for
alkoholmissbrukare och handlaggning av faderskapsarenden.

Stadsdelsforvaltningen ser mycket positivt pd mdjligheterna till fortsatt samverkan med
biblioteket, kulturskolan och kulturforvaltningen. Samordningen och samverkan i de
gemensamma lokalerna visar vigen for hur ett konstruktivt samarbete kan bedrivas.
Forvaltningarna skapar nu tillsammans 6kad trygghet, forbéttrar integrationen, dkar servicen
till medborgarna och slar ett slag for ldsning och kulturupplevelser.

Foérebyggande arbete, Budget- och skuldradgivning

For att minska andelen skuldsatta unga vuxna med behov av forsérjningsstdd gors inom
ramen for detta projekt en extra insats av budget- och skuldradgivarna i stadsdelen.
Rédgivningsfunktionen har forstirkts med en anstillning som arbetar forebyggande med
gruppverksamhet och dvergripande information till personer som redan ar inskrivna i insatser
men som dven ska kunna informera andra som ir i behov radgivning. Rédgivning erbjuds pa
Bibblerian i samband med medborgarservice tva timmar per vecka. I samverkan med Jobbtorg
Villingby har studiecirklar startats fora vuxna. Jobbtorget hinvisar deltagare till cirklarna.
Vid forsta omgéngen deltog 10 personer. Kurserna omfattar tre traffar 4 tre timmar och
fokuserar pad hur man skoter sin privatekonomi och undviker skuldséttning. Samverkan
kommer att utvecklas med Arbetsférmedlingen.

Budget- och skuldradgivarna arbetar ocksa med att komma ut pé skolor for att informera om
sin verksamhet.

Nyforetagarcentrum kommer att erbjuda 6ppen rddgivning {for allménheten.

Tryaghetsskapande insatser i Hisselby—Villingby

Projektet startade under sommaren 2013 och syftar till att 6ka tryggheten for medborgarna 1
stadsdelen dels genom insatser i nigra definierade omraden men ocksa genom att forstarka
och utveckla arbetet med de personer med missbruksproblem som lever och vistas i
stadsdelen. Projektet har resulterat i att stadsdelsforvaltningen har kunnat ta initiativet till en
samordnande roll inom verksamhetsomridet som involverar flera forvaltningar och dven
externa aktorer.

Ett exempel ér det trygghetsarbete som pagar i Solursparken och i Héasselby Géard i ndra
samverkan med andra forvaltningar, olika enheter inom stadsdelsforvaltningen,
fastighetségare, andra myndigheter och verksamheter. Vissa atgérder har redan vidtagits,

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 56 (57)

exempelvis har belysningen i Solursparken bytts ut for att 6ka tryggheten. Vidare planeras
forandringar 1 planteringarna for att géra parken mera tillgdnglig och attraktiv. Tva uppsokare
arbetar aktivt i dessa miljoer men ocksd med att finga upp de personer med
missbruksproblem som &r 1 behov av socialtjédnstens insatser bl.a. genom att aktivt uppsoka
bosittningar i stadsdelen.

P& Vistets triafflokal har tva olika eftermiddagsaktiviteter startats upp med fokus pa hilsa och
skapande verksamhet och niista steg #r att starta motivationsarbete i grupp. Aven datakurser
planeras. Stor vikt har ocksa lagts pa att 6ka personalens kompetens bland annat for att de ska
kunna leda de olika grupperna. MI och Real Justice dr tva metoder som personalen har fatt
utbildning i och som implementeras i verksamheten.

Det trygghetsarbete som genomfors i Hasselby Gard bygger pa de synpunkter som inkom vid
boendedialogen som genomfordes hosten 2013.

Trygghetsprojektet arbetar med fokus p4 medborgarnas behov och utifran ett
helhetsperspektiv pa stadsdelen. Under projekttiden har flera nya uppgifter tillkommit dér
projektledaren har en samordnande roll. Det pagér insatser kring torghandel och belysning pa
torgen 1 Hasselby gard och Villingby, samt dtgdrder for att gora foajén pa Hisselby Torg 20-
22 mer tillgidnglig och vilkomnande. Vidare har projektet lett till flera utvecklingsidéer i den
ordinarie verksamheten. Det giller exempelvis 1 arbetet med att utvirdera verksamheten med
personer med komplex problematik.

SIG (Sociala insatsgrupper)

SIG ir ett samverkansprojekt mellan socialtjdnst, skola och polis som syftar till att forhindra
ett kriminellt beteende hos ungdomar genom insatser 1 tidigt skede. Malgruppen dr ungdomar
i aldern 13-18 ar och som é&r aktuella hos bade socialtjansten och polisen. Projektet startade
véren 2013 som ett komplement till det redan paborjade arbetet med Social insatsgrupp.

For niarvarande pagér insatser for fem ungdomar. De insatser som ges till ungdomen ar i forsta
hand stadsdelens egen 6ppenvard i form av familjebehandlare och den lots som ér tillsatt.
Forutom detta ges insatser genom BAS, Stockholms ungdomstjanst, dar en sarskild
kvalificerad kontaktperson (SKKP) arbetar med ungdomen och dér dven familjearbetet
bedrivs 1 dess regi.

Som en del i utvecklingsarbetet har projektsamordnare och lots sedan januari 2014 pébdrjat
ett samverkansarbete med nérpolisen 1 form av nédrvaro vid polisens APT. Samordnare och
lots sitter 1 polisens lokaler en till tvd dagar per vecka. Den téita samverkan har lett till entydig
kartldggning av hur brottsligheten bland ungdomar ser ut i1 stadsdelen. En gemensam
metod/samverkansdag for forvaltningens Barn- och ungdomsenhet och nirpolisen samt
ungdomssektionen 1 Solna planeras under varen 2014.

Samarbetet med skolorna fortsétter att utvecklas. Samordnare och lots informerar om arbetet
med sociala insatsgrupper pa skolorna och nirvarar vid samverkansméten med skola,
socialtjinst och polis s.k. SSP-méten.

Medborgarvardar

I borjan av mars 2014 paborjade sex medborgarvéardar sitt arbete i stadsdelen. Syftet med
insatsen ar att oka tryggheten och servicen till medborgarna i omréadet och diarigenom 6ka
integrationen. Medborgarvirdarna ska méta medborgarna ute i stadsdelsomradet, ge
samhéllsinformation, lotsa rétt i kontakter med myndigheter pa olika nivaer och till den
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nystartade medborgarservicen pé biblioteket, samt dven finga upp det som péagér i omradet
och pa annat sétt vara behjélpliga. Virdarna finns ute i1 stadsdelsomradet méndag — 16rdag,
enligt schema. P4 kort tid har medborgarvirdarna gjort sig kiinda i stadsdelen och besokt ett
stort antal verksamheter. De arbetar aktivt med att informera om sitt uppdrag och ar redan
behjélpliga i en rad olika sammanhang. Det har hittills framkommit att medborgarna &r
mycket positiva och tar kontakt nér virdarna vistas i den offentliga miljon eller via telefon
och mail. Virdarna har tidigt kunnat fanga upp situationer dér det har visat sig att det behovts
insatser fran polis/rdddningstjénst.

Medborgarvéardar - inriktning mot ungdomar/unga vuxna

I mars 2014 beviljades Hisselby-Villingby stadsdelsndamnd projektmedel till ytterligare tva
medborgarvirdar med sérskild inriktning mot ungdomar/unga vuxna. Syftet med denna insats
dr att viardarna ska sdka upp och lotsa ungdomar/unga vuxna in i redan befintliga
verksamheter sdsom utbildning och fritidssysselsittning. Dessa vardar ska arbeta pa
eftermiddagar och kvillar, enligt schema. Medborgarviardarna med inriktning mot unga
kommer att ha ett liknande arbetssétt som de 6vriga medborgarvirdarna.

Utokad samverkan kring barnfamiljer

Projektmedel beviljades av kommunstyrelsen i december 2013. Projektet syftar till att
forstarka och utveckla det forebyggande arbetet kring barnfamiljer mellan stadsdelens
socialtjanst, forskolan, BVC och BMM. Projektet ska, i samverkan med landstinget, erbjuda
de som arbetar med barnfamiljer 1 Hisselby—Villingby en utbildning under 2014.
Kompentensutveckling behdvs for att ge personalen en gemensam grund for utdkad
samverkan kring barnfamiljer i behov av stdd. Inom projektet har tva fordldracoacher anstéllts
som skall arbeta uppsdkande och forebyggande i forskola BVC och BMM samt medverka till
att underlétta samverkan mellan barnhilsovarden och stadsdelsforvaltningen. Deras uppdrag
ar att tidigt soka upp de barnfamiljer som har behov av stdd och 1 forebyggande syfte lotsa
dem till rétt insats. Utbildningen kommer att starta efter sommaren 2014.

Gemensam métesplats Grimsta

Némndens ansdkan om medel i samband med VP 2014, angaende skapande av en gemensam
motesplats 1 Grimsta, har beviljats av kommunstyrelsen. Arbetet har startat och padgir med
utgangspunkt fran de forslag och synpunkter som inkom vid boendedialogen hosten 2013.
Forvaltningen samverkar med Grimstaskolan och Svenska bostidder. Sokandet efter en
passande lokal for verksamheten &r inne 1 slutskedet, och det finns goda mojligheter till en
lokalisering néra Grimstaskolan som ger mojligheter till moéten och annan verksamhet. En
projektledare kommer att anstéllas for att under varen och sommaren 2014 planera och starta
verksamheten. Skolan kommer ansvara for anstéllning av projektledare. Verksamheten
planeras 1 samverkan med Ovriga intressenter 1 omradet och tanken dr att den gemensamma
mdotesplatsen 1 Grimsta ska vara en resurs i bade det formella och informella ldrandet - ett stod
for hela familjen. Verksamheten ska engagera boende och dka tryggheten. Start planeras till
hosten 2014.
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