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Havning av Caremas entreprenadavtal med Hemmet for

Gamla i Skarpnack
Skrivelse av Karin Ragsjo (V)

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelse av Karin Ragsjo (V) om Hévning av Caremas entreprenadavtal med
Hemmet for Gamla i Skarpnédck anses besvarad med vad som sigs i
promemorian.

Foredragande borgarradet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Karin Régsjo (V) foreslér i en skrivelse till kommunstyrelsen den 2 oktober 2013 att
Vardaga Aldreomsorgs (tidigare Carema Aldreomsorg) entreprenadavtal for vird-
och omsorgsboendet Hemmet for Gamla hévs. Boendet drivs pa entreprenad av
Vardaga Aldreomsorg AB enligt avtal sedan oktober 2008. Det framgér i skrivelsen
att Ragsjo onskar att kommunstyrelsen i samarbete med Skarpnicks stadsdelsnamnd
omgaende startar en utredning for att kunna hiva entreprenadavtalet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att det saknas grund for att foresla att
kommunstyrelsen ska hiva, eller tillsammans med stadsdelsndmnden utreda att hdva
entreprenadavtalet.

Mina synpunkter

Stockholms stad har mojlighet att hdva avtal med aktorer inom vélfarden som inte
lever upp till de krav pa exempelvis kvalitet, trygghet eller ordning och reda pa
ekonomi och dokumentation som aléggs dem nér de sluter avtal med Stockholms
stad.

Kvalitetsgranskningen genomsyrar hela processen, infor avtalsskrivningen,
avtalsformuleringarna som sédana och efter att verksamheten har startat. Uppfoljning
sker via stadsdelsndmnderna, dldrendmnden centralt och stadsledningskontoret bade
l6pande via stickprov och efter indikationer frén personal, anhdriga eller éldre sjilva.



Att kunna héva avtal med aktdrer som inte lever upp till sitt dtagande &r en viktig
del i kvalitetsutvecklingen av vélfarden. Lika viktigt &r dock att inte hdva avtal pa
osakliga grunder. For att de bést 1ampade ska vilja verka i Stockholm maéste de
uppfatta Stockholms stad som en serids uppdragsgivare som agerar rationellt,
transparent och rittssikert.

I fallet med Hemmet for Gamla i Skarpnick har en genomlysning av
verksamheten gjorts av stadens centrala kvalitetsinspektion. Inspektorerna har inte
funnit grund for hdvning i detta fall. I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets
tjénsteutlatande. Jag foreslar att borgarrddsberedningen foresléar att kommunstyrelsen
beslutar foljande.

Skrivelse av Karin Ragsjo (V) om Havning av Caremas entreprenadavtal med
Hemmet for Gamla i Skarpnéck anses besvarad med vad som ségs i
promemorian.

Stockholm den 9 april 2014

JOAKIM LARSSON

Bilaga
Skrivelse av Karin Ragsjo (V) om Hévning av Caremas entreprenadavtal med
Hemmet for Gamla i Skarpnéck.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Det dr allvarliga brister som rapporterats, och bra att granskningar gors - dels den av stadens
centrala kvalitetsinspektion och dels den oberoende utredning som gruppledarna i
stadsdelsndmnden beslutat om. Arbetet med uppfoljningar av ingdngna avtal inom
Stockholms stad behover forbattras, detta har dven papekats i tidigare revisorsgranskningar.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta
1. Bifalla skrivelsen och starta en utredning om att hdva avtalet
2. Dessutom framfora foljande

Vinsterpartiet anser inte att de oberoende och grundliga utredningar som utlovades i
stadsdelsndmnden har genomforts. Vi star déarfor fast vid var uppfattning att héva avtalet.

Den granskning som gjordes var tva utredningar av dldreforvaltningen efter att
vinsterpartiets skrivelse lagts i stadsdelsnimnden. Aldreforvaltningen gjorde ytterligare en
granskning i april 2013, men den gjordes innan Hemmet f6r Gamla blev ett drende i
ndmnden. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, utforde aldrig ndgon oberoende
granskning pd uppdrag av forvaltningen, eftersom IVO inte gor sa kallade



uppdragsutredningar. Med anledning av att Hemmet for Gamla dr ISO-certifierade gjordes en
revision péd verksamheten av de oberoende revisorerna som &r utsedda att se till att Hemmet
for Gamla klarar ISO-kraven.

Enligt drendet saknas grund for att hdva avtalet. Nagra specifika beddmningar redovisas
dock inte, vilket vore synnerligen befogat i ett sa allvarligt &rende. Den genomlysning som
aldreforvaltningens kvalitetsinspektion har gjort och som dldreborgarrddet hinvisar till finns
inte ens med som bilaga till drendet. Det framgér inte heller om Vardaga (f.d. Carema) har
fatt sanktioner for de uppenbara brister som kom fram och nu uppges vara atgiardade.

Vara representanter i stadsdelsndmnden har fatt information om att de dldre har fatt det
battre sedan vénsterpartiet lyfte frigan i nimnden. Det &r givetvis en ldttnad, men ett foretag
som har visat sddana brister borde ha forverkat stadens fortroende att driva hemmet vidare.
Och de anstélldas situation har blivit simre, bland annat som en foljd av att de slagit larm om
bristerna. Det dr oacceptabelt att anstédllda som tar sin yrkesetik pé allvar drabbas. Fallet med
Hemmet for Gamla &r en fruktansvird historia av missforhallanden med stora konsekvenser
bade for de dldre och for personalen. Att fortroendevaldas insyn som i detta fall blir kraftigt
begrinsad av riskkapitaligda bolag som forhalar utlimnande av information &r inte
forvanande men desto mer anméarkningsvart. Bristen pa insyn drabbar ocksa allménheten hart.

Byrakratin i staden som sattes i rullning nér avtalet ifrdgasattes dr ocksé talande. Det &r
inte rimligt att det ska gé ett helt r mellan att allvarliga brister kommer fram i
stadsdelsndmnden och att en skrivelse om att utreda hdva avtalet kommer upp till
kommunstyrelsen for beslut.

Sirskilt uttalande gjordes av Asa Lindhagen och Stefan Nilsson (MP) med
hanvisning till det sdrskilda uttalandet av (MP) 1 borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Karin Régsj6 (V) foreslar i en skrivelse till kommunstyrelsen den 2 oktober 2013 att
Vardaga Aldreomsorgs (tidigare Carema Aldreomsorg) entreprenadavtal for vard-
och omsorgsboendet Hemmet for Gamla hévs. Boendet drivs pé entreprenad av
Vardaga Aldreomsorg AB enligt avtal sedan oktober 2008. Det framgar i skrivelsen
att Régsjo onskar att kommunstyrelsen i samarbete med Skarpnéicks stadsdelsndmnd
omgdende startar en utredning for att kunna hiva entreprenadavtalet.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 22 januari 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att ansvaret for forvaltning av avtalet ligger pa
stadsdelsndmnden i enlighet med vad kommunfullméiktige beslutat den 26 november 2007,
dnr 327-3218/2007 och dnr 327-1752/2007 om upphandling av vard- och omsorgsboenden.
Niér entreprenadupphandling dr slutférd och avtal paskrivna 1dmnas avtalen over till
respektive ansvarig stadsdelsnimnd. Stadsdelsnimnderna har dérefter ansvar for avtalens
forvaltning, uppfoljning av verksamhetens kvalitet, Iopande dialog med entreprendrer etc.

Skarpnicks stadsdelsnimnd anser, efter uppfoljning, att Vardaga Aldreomsorg foljer
géllande avtal. De boende far god omvérdnad och en god och sidker hilso- och sjukvard.
Tidigare brister ar atgirdade.

Stadsledningskontoret saknar darfor grund att foresla att kommunstyrelsen ska héva, eller
tillsammans med stadsdelsndmnden utreda att héva entreprenadavtalet.



