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Remiss fran Socialdepartementet
Remisstid den 15 maj 2014.

Borgarradsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Som svar pa remissen “Framtidens valfrihetssystem inom socialtjdnsten”
(SOU 2014:2) hanvisas till vad som sdgs i promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor féljande.
Arendet

Regeringen beslutade den 13 september 2012 att tillkalla en sérskild utredare med
uppdrag att analysera och utvirdera effekterna av inforandet av lagen (2008:962) om
valfrihetssystem, forkortad LOV, péa socialtjanstomradet. Utredningen 6verlamnade i
januari 2014 sitt betinkande ”Framtidens valfrihetssystem inom socialtjansten”
(SOU 2014:2).

Sarskilt fokus i utvérderingen har varit effekten for brukarna och utvecklingen av
utforare ur ett mangfaldsperspektiv. Vidare har fokus varit att belysa hur LOV
fungerar ur konkurrenssynpunkt samt vilken betydelse reformen har haft for
utvecklingen av bland annat kvalitet, kostnader och effektiviteten i de kommuner och
inom de omraden dar LOV tillimpas.

Remissen gér att 14sa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, #ldrenimnden,
Skarpnécks stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndimnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd och kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Stadsledningskontoret anser att valfrihet ar en viktig och prioriterad fréga i
Stockholms stad. I staden finns goda forutsittningar for den enskilde att vélja
utforare. Betdnkandet &r ett viktigt steg for att 6ka brukarens inflytande och anser att
forslag till utokad valfrihet samt léttillgénglig och kvalitetssékrad information &r bra.

Socialndmnden anser att det &r bra att kommunerna féar vdlja om valfriheten ska
erbjudas med stod av LOV, med stod av LOU eller med stod av en kombination av
de tvé lagarna.


http://www.regeringen.se/sb/d/18046/a/231842

Aldreniimnden anser att betinkandets forslag till utdkad valfrihet samt
lattillgdnglig och kvalitetssdkrad information dr bra. Ndimnden hade dock gérna sett
att betinkandet dven belyst valfrihetssystemens effekter pd kommunernas
organisation, kompetens och samverkan med andra kommuner; en férandrad
dldreomsorgsbransch och eventuell tillstdndsplikt fér hemtjénst.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att Stockholms stad redan har ett vil utvecklat
system for valfrihet inom hemtjénsten. Nimndens bistdndsbeddmare arbetar 16pande
med att informera brukare om valfriheten och valmdjligheterna, och upplever att det
fungerar vil. Namnden ser positivt pa forslaget om Socialstyrelsens uppdrag att ta
fram en végledning for att forbéttra informationen ytterligare.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att utveckla dels en
vigledning som stodjer personal som ska informera brukarna om valet av utforare,
dels en végledning om hur information i valfrihetssystemet kan formedlas till
personer som har nedsatt beslutsforméga.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiva till forslaget om lattillgénglig och
kvalitetssdkrad information da utredningens undersdkningar visar att brukare kan ha
svart att vélja utforare pa rationella grunder da de ofta befinner sig i omvilvande
skeden av livet, kris eller har kognitiva svarigheter. Stadsdelsndmnden har diskuterat
och sokt kunskap och strategier for att forbattra information till brukarna.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdgor anser att det ar en god tanke
med brukarval. De ser positivt pa inriktningen. Daremot far det aldrig bli sa att
systemet i sig blir det viktiga och att alltfor stor kraft och ekonomi laggs pa
utformning. D4 riskerar till syvende och sist &nda brukaren att hamna i klam.

Mina synpunkter

Valfriheten och medborgarnas mojlighet att sjdlva fatta beslut utifrdn egna 6nskemal
och behov ér viktigt. Det skapar ocksa en storre mangfald bland utférare, med fler
inriktningar och variationer av utbud for stockholmarna.

LOV har inneburit att stockholmarna har ett brett utbud av utforare att vilja bland
och att det ar kvaliteten och inriktningen som &r det frimsta konkurrensverktyget.
Darfor ar det efterstravansviart att utvidga LOV till fler omrédden inom
vélfardssektorn, samtidigt som vi sdkerstéller att kvalitetsuppfoljningen hela tiden
utvecklas.

Det ér viktigt att de som stér infor ett val far mgojlighet att ta del av information pa
ett bra och korrekt sétt. De verktyg som anvénds méste vara anvindarvénliga bade
for den enskilde och for bistdndshandldggarna i deras konsumentradgivande
funktion. Stockholms stad har idag valfrihet inom flera verksamheter bdde inom
dldreomsorgen och socialtjénsten, s& som olika typer av stod och boenden. Det &r
inom alla omrdden mycket viktigt att brukaren kan se vilka alternativ som finns och
att man ocksé ges mojlighet att forstd vad de olika alternativen innebér. Staden har
idag en tjdnst pa webbsidan dir man kan jaimfora olika verksamheter. Utover det kan
man ocksé ta del av information genom Aldre direkt. Det dr mycket viktigt att staden
ligger 1 framkant nér det géller att utveckla mdjligheter for stockholmarna att
tillgodogora sig information infor val av utforare.

Med detta sagt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutltande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.



1. Som svar pa remissen “Framtidens valfrihetssystem inom socialtjdnsten”
(SOU 2014:2) hanvisas till vad som ségs i promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 30 april 2014

ANNA KONIG JERLMYR

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Remiss "Framtidens valfrihetssystem - inom socialtjansten” (SOU 2014:2),
sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
Som svar pa remissen av betinkandet ”Framtidens valfrihetssystem inom socialtjansten”

(SOU 2014:2) framfors foljande:

I betdnkandet (SOU 2014:2) foreslas bland annat att ”Sveriges samtliga kommuner, genom
en dndring av socialtjanstlagen, ska vara skyldiga att skapa forutsattningar for brukarna

att vélja mellan olika utférare inom hemtjénsten”. Kommunerna och landstingen borde sjélva
ha rétt att avgora detta, utifran sina olika forutséttningar.

I Stockholm har de dldre goda mdjligheter att vilja utforare sjélva. I dagsldget konkurrerar
ett hundratal olika utforare av hemtjanst om jobben. Miljopartiet gynnar valfrihet och vill att
staden ska upphandla tjénster fran utférare vars verksamhet har som huvudsakligt syfte att
bedriva hemtjénst och vilka aterinvesterar eventuella vinster.

For hemtjanstbrukarna ar det framforallt kontinuitet som varderas hogt. Nér det géller
valfrihet ar inte just mojligheten att vélja mellan ett antal olika utforare det allra viktigaste
utan mer innehéllet i hemtjénsten. Det ar viktigt med hog kvalitet i omsorgen oavsett vilka val
du gor eller inte gor. Kontrollen av att sa ar fallet bor systematiseras och sikras.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Roger Mogert och Emilia Bjuggren
(béada S) enligt foljande.

Utredningens utgangspunkt har varit att 6ka forutséttningarna for méngfald inom
kommunernas omsorg samt for personer med funktionsnedséttningar. Vi delar i grunden
denna utgédngspunkt men stéller oss positiva till att kommunen fortsatt ges stort
sjdlvbestimmande 6ver dessa fragor, vi har dock invéindningar mot vissa delar av
utredningen. Utredningen foreslar exempelvis ett tilldgg i socialtjanstlagen som anger att
kommunen ska skapa forutséttningar for dldre manniskors mojligheter att vélja utforare. Vi
instdmmer i stora drag med det forslaget men vill ha ett tilldigg med innebdrden att kommunen
alltid ska kunna erbjuda tjénster som ingér i stdd och hjélp i hemmet och annan léttatkomlig
service. Det finns olika skal till att virna kommunens roll som utférare. Ménga ar skeptiska
till privata utforare och vill kunna vélja kommunen for att de upplever att det ger dem storre
trygghet. Vi kan idag se att kommunen forblir en stor utforare dven dar LOV inforts. Likande



erfarenhet giller &ven om man ser till utvecklingen av personlig assistans. Fortfarande har en
stor andel sin assistans genom sin kommun. Virdet av att kommunen &ven utfor tjdnsterna
handlar ocks& om att kommunen far kunskap om hur verksamheten fungerar och vilka olika
kostnader och problem som uppstar. Detta forbattrar forutséttningarna att arbeta fram bra
riktlinjer for att f4 bedriva offentligt finansierad verksamhet och inte minst mojligheterna att
kontrollera och folja upp verksamheter. Om kommunen frénhander sig sin utforaruppgift
forsdmras kunskaperna att stilla krav och kontrollera. Internationella studier bekréftar detta.
Erfarenheter fran OECD visar att det finns risk att den offentliga bestéllaren efter en tids
konkurrensutséttning forlorar kunskap om den verksamhet som upphandlas.

For manga med stora och sammansatta behov av vard och omsorg, kréivs en vél
fungerande samverkan mellan hemtjdnsten och primarvéarden. Erfarenheter visar att det
uppstar nya samverkansproblem nér fler aktorer &r inblandade. Nér det inte ldngre
automatiskt finns geografisk niarhet mellan utférarna uppstér ocksé nya kostnader. Detta
berors pa nagra sidor i betdnkandet. Nagra forslag lamnas dock inte men det ar viktigt att lyfta
fram att det finns ett sirskilt problem inbyggt i sjdlva LOV som forsvéarar samverkan i
kommuner och landsting med manga utforare.

Niér dldre vérderar vad som é&r viktigt ar det i forsta hand mdjligheten att paverka
innehallet i sin omsorg och att fa kontinuitet. Att vélja utforare r ofta en andrahandsfraga. Vi
tror att mangfald av utforare kan gynna dven &vriga kvalitetsaspekter men det sker inte
automatiskt. God kvalitet handlar i grunden om vilka forutséttningar kommunen ger
dldreomsorgen. Kan man inte som brukare paverka hjélpens innehall, tvingas personalen
stressa och dr det stdndigt ny personal, dr det en délig dldreomsorg &dven om det finns en
mingd utforare att vélja mellan.

Socialstyrelsen har ockséa varnat for att valfrihetssystemen kan leda till en ojdmlik vérd
och omsorg. En sddan utveckling &r for oss socialdemokrater oacceptabel. Det handlar delvis
om att de brukare som har stdrst behov av vard och omsorg &r ofta ocksa &r de som har
svérast att gora aktiva val. Dit hor inte bara de allra dldsta, som kanske har en
demenssjukdom, utan ocksd ménga yngre med en kognitiv eller kommunikativ
funktionsnedsittning. Det dr en relativt stor grupp med en rad olika svérigheter att f&
vardagen att fungera. Det kan t.ex. handla om personer med afasi, traumatisk hjarnskada och
den stora gruppen personer som har en utvecklingsstdrning. Vi vill understryka att Sverige
har ratificerat FN:s konvention for personer med funktionsnedsittning. Konventionen ger
tydliga riktlinjer for hur politiken inom funktionshinderomradet ska utformas.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Asa Lindhagen och Stefan Nilsson (bida MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta
Som svar pa remissen “Framtidens valfrihetssystem — inom socialtjédnsten” lamnar
vénsterpartiet f6ljande yttrande

Vinsterpartiet avvisar utredningens forslag om ett obligatoriskt valfrihetssystem for
hemtjénsten. Kommunerna ska sjédlva bestimma hur hemtjénsten ska organiseras. Varken
kvalitet, kostnader eller effektivitet fordndras i positiv riktning genom LOV. Det avgérande
skélet for att siga nej till ett obligatoriskt valfrihetssystem &r att hemtjdnsten inte ska goras till
en marknad.

Utredningen som ligger till grund for forslagen har stora brister och har inte uppnatt sitt
syfte att utvdrdera...” vilken betydelse lagen om valfrihetssystem, LOV, haft for brukarna.
nér det giller valfrihet, kvalitet, inflytande och vélbefinnande”. Utredningen har i huvudsak



begrinsat sig till hemtjdnsten. Det enda matt utredningen anvéinder for att granska kvalitet &r
brukarnéjdhet, utan att granska hur frdgorna stills, vem som besvarat dem och hur stort
bortfallet har varit. Mer relevanta kvalitetsmatt som personalens kompetens- och
utbildningsniva saknas.

Utredningen skulle ocksa “’kartldgga, analysera och redovisa forutsittningarna for 6kad
samverkan mellan huvudmaén i olika valfrihetssystem ...”, 1dmna forslag till hur
valfrihetssystemen ska utformas och om en obligatorisk lag ska inforas for valfrihetssystem
inom socialtjansten. Utredningen diskuterar dock inte vilken inverkan valfrihetssystem har pa
mdjligheterna till personalkontinuitet och samverkan, exempelvis mellan socialtjédnst och
sjukvard, ndgot som ar sérskilt viktigt for dldre med stora behov av omvardnad. Vi haller det
for troligt att kontinuiteten minskar vid inférandet av LOV, eftersom andelen timanstéllda ar
hogre i de privata foretagen och omséttningen pa foretag ocksa dr hog. Dessutom kan en
distriktsskoterska i Stockholm idag med LOV ha 50 olika hemtjinstforetag att samverka med,
vilket gor samverkan till en omojlighet.

Vi noterar att ocksa utredningens egna experter fran finansdepartementet konstaterar att
utredningsunderlaget &r helt otillrackligt som underlag for de forslag som stills. Utredningen
havdar att hemtjansten blivit billigare i de kommuner som infért LOV. Detta sammanhanger
med att man inte ridknat med transaktionskostnader i form av administration, avtal och
uppfoljning som foljer med ett valfrihetssystem. Statskontoret, som réknat med
transaktionskostnaderna, kommer till motsatt resultat, jaimf6ért med utredningen.

Utredningen tar inte heller hiansyn till de 6kade transportkostnader och den negativa
paverkan pé miljon som blir f6ljden av LOV inom hemtjansten. Trafikverket har tillsammans
med ett antal kommuner gjort utredningar om vad LOV kommer att innebéra av dkad tid och
kostnad for forflyttning mellan insatserna i hemmen. Resultatet &r nedsléende. Med bara en
utforare till utdver kommunens enheter och som tar 20% av hemtjénsten skulle transporterna
Oka med ca 20 %. Om tva foretag tar 50 % av hemtjédnsten skulle transporterna 6ka med i snitt
33 %. — Det innebér stora merkostnader och miljoeffekter och 6kad stress for
hemtjanstpersonal. En del foretag som Stockholms stad har godként har 4ven uppdrag i
kranskommuner, vilket dkar restiderna och forsdmrar arbetsmiljon for de anstéllda. Restiden
utgor ca 20 % av den totala arbetstiden i hemtjansten och hemtjénstens resor utgér ca hélften
av tjansteresorna i en kommun. For att fa ihop till en heltid i vissa foretag som bedriver privat
hemtjénst méste de anstéllda arbeta Gver tio timmar eller mer per dag. D4 dr inte restiden
inrdknad 1 arbetstiden.

Utredningen kan inte visa att LOV innebér ndgon stérre mangfald nér det giller inriktning
och arbetssétt inom hemtjansten. En brist ar att kommunal hemtjénst inte ingér i utredningens
undersokning av méangfald. Ett kommunalt huvudmannaskap ger storre mojligheter att infora
specialiserade verksamheter som demensteam. Kommunen har ocksa ett klart uttalat
geografiskt omradesansvar, vilket underléttar samarbete med sjukvarden. Inom ramen for ett
kommunalt huvudmannaskap, gdrna i samarbete med andra, icke vinstdrivna utforare, far de
flesta dldre sannolikt storre valfrihet nir det giller hemtjanstens innehdll &n om man som i
Stockholm stélls i mycket svira val mellan ett hundratal olika utférare utan tillrécklig
information om verksamhetens kvalitet och inriktning. Ett val som ofta gors i en akut
situation. Vi anser det sirskilt viktigt att virna sd hog kontinuitet, narhet och trygghet som
mojligt, samt att de dldre kan paverka vad och av vem sysslor ska goras i deras hem.

En stor brist i utredningen ar att personalens arbetsvillkor inte har behandlats. Att
forbéttra for personalen ér avgoérande for att klara de stora behoven av personalrekrytering i
framtiden. Genom den 6kade privatiseringen har allt fler anstillda kommit att arbeta i foretag
utan kollektivavtal och den trygghet med I6nevillkor och andra anstillningsvillkor som det
ger.

Utredningens forslag handlar inte om valfrihet for eller dr utformat utifran de dldres
behov, utan fraimst om att utoka etableringsmdjligheterna for privat néringsverksamhet inom
aldreomsorgen. Generellt ar det tydligt i landet att resurserna styrs till omréden dar det &r
lattare for foretagen att gora vinst. Forslaget innebér en inskrdankning i kommuninvanarnas



ratt att med hjélp av sin sina demokratiskt valda representanter organisera hemtjansten pa
basta mojliga sétt nér det giller kvalitet och mangfald. Viansterpartiet vill darfor avskaffa
LOV.

Det ska alltid finnas kommunala utforare att vélja i alla stadsdelar. De upphandlingar som
behdver goras inom dldreomsorgen och 6vrig socialtjanst kan goras enligt en reformerad
LOU, med 6kade mojligheter att stélla sociala krav som kollektivavtal och meddelarfrihet i
niva med den som géller i offentlig verksamhet. Det ger de éldre flera olika icke vinstsyftande
alternativa utforare av vilja mellan samtidigt som de inte blir sa ofantlig manga att det
forsvarar en samhillsekonomiskt effektiv och klimatmassigt forsvarbar resursanviandning.

Sirskilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Olle Burell och Maria Ostberg
Svanelind (alla S) med hinvisning till det sdrskilda uttalandet av (S) i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Regeringen beslutade den 13 september 2012 att tillkalla en sérskild utredare med
uppdrag att analysera och utvirdera effekterna av inforandet av lagen (2008:962) om
valfrihetssystem, forkortad LOV, pé socialtjanstomradet. Utredningen dverldmnade i
januari 2014 sitt betinkande “Framtidens valfrihetssystem inom socialtjdnsten”
(SOU 2014:2).

Sarskilt fokus i utvdrderingen har varit effekten for brukarna och utvecklingen av
utforare ur ett mangfaldsperspektiv. Vidare har fokus varit att belysa hur LOV
fungerar ur konkurrenssynpunkt samt vilken betydelse reformen haft for
utvecklingen av bland annat kvalitet, kostnader och effektiviteten i de kommuner och
inom de omréden dér LOV tilldmpas.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, #ldrenéimnden,

Skarpnicks stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd och kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Innehallsférteckning Sid
Stadsledningskontoret 7
Socialndimnden 8
Aldrenimnden 9
Skarpnicks stadsdelsnamnd 10
Spéanga-Tensta stadsdelsndamnd 11
Sédermalms stadsdelsndmnd 11
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor 12

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 3 april 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Valfrihet &r en viktig och prioriterad fraga i Stockholms stad och ett av fullméktiges mal ar
att stockholmarna ska uppleva att de erbjuds valfrihet och mangfald. I staden finns goda
forutsittningar for den enskilde att vilja utforare. Stadens medborgare har idag mojlighet att
fatta beslut om bland annat utforare inom &ldreomsorg och stdd till personer med
funktionsnedsittning. Valfrihet inom &ldreomsorgen finns idag inom hemtjénst, ledsagning,
avlosning, dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende. Det finns en mangfald av utforare
avseende inriktning/profilering, storlek och organisationsform. Stadens
brukarundersokningar visar ocksa att de enskilda brukarna &r njda. Stadsledningskontorets
uppfattning &r att betdnkandet ar ett viktigt steg for att 0ka brukarens inflytande och anser
sammanfattningsvis att betdnkandets forslag till utokad valfrihet samt lattillgénglig och
kvalitetssékrad information é&r bra.

Stadsledningskontoret instimmer i utredarens bedomning att en viktig faktor, for att
brukarna ska uppleva att det finns valfrihet, &r enkel och tillgénglig information om vad
valfrihet innebér och vilka alternativ som finns. Det &r viktigt vilken information som



formedlas till den enskilde och hur informationen formedlas. De verktyg som anvinds maste
vara anvéndarvinliga bade for den enskilde och for bistdndshandléggarna i deras
konsumentrddgivande funktion. Har ligger staden 1dngt framme med funktionen Jaimfor
service pa stadens webbplats dér brukarna kan fa information om utférarna och dven genom
Aldre Direkt, stadens informationstjénst for ildreomsorg. Stadsdelsnimnderna arbetar
kontinuerligt med att anpassa informationen till de sérskilda behov som olika brukare kan ha
pa grund av till exempel en funktionsnedséttning. Stadsledningskontoret ser positivt pa
forslaget om Socialstyrelsens uppdrag att ta fram en vigledning for att forbattra
informationen ytterligare.

For att upphandla utforare till stadens valfrihetssystem anvénds bade LOV och LOU.
Privata utforare upphandlas enligt LOV och driftentreprenader upphandlas enligt LOU.
Kontorets uppfattning &r att upphandling enligt LOV har méjliggjort den mangfald av
utforare som finns i dag. Manga av dessa utforare hade troligen inte funnits i systemet om
staden enbart upphandlat enligt LOU. Stadsledningskontoret ser positivt pa forslaget att
kommunerna sjélva ska fa vilja vilket upphandlingssétt som ska anvindas for att uppna
valfrihet samt att kommunerna sjilva far vilja omfattning av valfrihet inom hemtjansten.
Kommunernas forutsittningar &r olika och det dr dessutom viktigt utifran frigan om
kommunernas sjélvstyre. Forslagen innebédr mdjlighet att utforma valfriheten pa olika sétt
vilket medfor att de skillnader som finns mellan kommunerna kan beaktas. Vidare innebér
forslaget inga forandringar av mojligheterna att bedriva hemtjanstverksamhet i egen regi.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att remissen ”Framtidens
valfrihetssystem inom socialtjansten” (SOU 2014:2) fir anses besvarad med vad som sagts i
detta tjansteutlatande.

Socialnamnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantréde den 15 april 2014 f6ljande.

1. Socialndmnden hanvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden lamnar tjénsteutlatandet till kommunstyrelsen.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Reservation anfordes av ledamoten Ewa Samuelsson (KD), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Inger Stark (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Mia Sundelin m.fl. (S), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till utredningens forslag om att kommunerna sjélva far bestimma i
vilken omfattning, det vill séga vilka tjdnster inom hemtjénsten som ska omfattas av
valfrihetssystemet. Det dr ocksa bra att kommunerna far vélja om valfriheten ska erbjudas
med stod av LOV, med stdd av LOU eller med stod av en kombination av de tvé lagarna.

Socialstyrelsen foreslas fa tva uppdrag som ar kopplade till l4ttillgdnglig och
kvalitetssakrad information. Forvaltningen vill framhélla vikten av att den enskilde och
dennes foretrddare samt kommunernas bistdndshandldggare far de verktyg som behdvs for
att stodja den enskilde i valet av utforare.

Socialforvaltningen samarbetar med dldreférvaltningen i frigor om insatser av hemtjénst
till personer under 65 ar, men i Stockholms stad upphandlas hemtjénst enligt LOV av



dldreforvaltningen. Socialforvaltningen har darfor inga synpunkter pa eventuella effekter av
lagstiftningen nér det géller t ex krav pa organisation, kompetensforsorjning och
administration for upphandling av hemtjénst.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 25 mars 2014 att godkénna
forvaltningens tjinsteutlatande och dverldmna det till kommunstyrelsen som sitt
svar pd remissen av betéinkandet Framtidens valfrihetssystem inom socialtjansten”
(SOU 2014:2).

Reservation anfordes av vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. (MP), bilaga
1.

Reservation anfordes av ledamoten Mirja Rdihd m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Torun Boucher (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 6 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

I Stockholms stad finns goda forutséttningar for den enskilde att vélja utforare. Valfrihet
inom dldreomsorgen finns idag inom hemtjanst, ledsagning, avldsning, dagverksamhet samt
véard- och omsorgsboende. Det finns en méangfald av utforare avseende inriktning/profilering,
storlek och organisationsform. Stadens brukarundersdkningar visar ocksé att de enskilda &r
ndjda.

LOYV har méjliggjort mangfald

For att upphandla utforare till stadens valfrihetssystem anvinds bade LOV (Lag Om
Valfrihetssystem) och LOU (Lag om Offentlig Upphandling). Privata utforare upphandlas
enligt LOV och driftentreprenader upphandlas enligt LOU. Det innebér att staden anvander
bade LOV och LOU for upphandling av utforare till stadens valfrihetssystem.
Aldreforvaltningen ir positiv till betinkandets forslag om att kommunerna sjilv ska fa vilja
vilket upphandlingssétt som ska anvindas for att uppna valfrihet. Kommunernas
forutsittningar r olika. Aldreforvaltningens uppfattning ir dock att upphandling enligt LOV
har mojliggjort den méangfald av utforare som finns i dag. Ménga av dessa utforare hade inte
funnits i systemet om staden enbart upphandlat enligt LOU. Oavsett vilken upphandlingslag
som anvénds gar det att stilla samma krav. Upphandling enligt LOU &r dock mycket mer
administrativt krangligt och begransande &dn upphandling enligt LOV béde for kommun och
for utforare.

Viktigt med lattillgidnglig och kvalitetssdkrad information

Aldreforvaltningen #r ocksé positiv till betdnkandets forslag om littillginglig och
kvalitetssékrad information. Det &r viktigt vilken information som formedlas till den
enskilde och hur informationen férmedlas. De verktyg som anvénds maste vara
anvéindarvénliga bade for den enskilde och for bistandshandldggarna i deras
konsumentradgivande funktion. Har ligger staden langt framme med funktionen JAimfor
service.

Nagra ytterligare effekter som borde belysts i betinkandet

Sammanfattningsvis anser dldreférvaltningen att beténkandets forslag till utokad valfrihet
samt littillginglig och kvalitetssiikrad information &r bra. Aldreférvaltningen hade dock
gérna sett att betdnkandet dven belyst valfrihetssystemens effekter pA kommunernas
organisation, kompetens och samverkan med andra kommuner; en fordndrad



dldreomsorgsbransch och eventuell tillstdndsplikt for hemtjénst.

Inférande av valfrihetssystem har for médnga kommuner inneburit att en allt stdrre andel
av dldreomsorgen drivs i privat regi och i entreprenaddrift, vilket stiller krav pé en
organisation som i allt storre utstrickning upphandlar och forvaltar avtal. Kommuner som
har infort valfrihetssystem har fatt anpassa organisation, kompetens och metoder utifran
dessa fordndrade forutséttningarna.

Det har ocksa lett till ett behov av att utveckla samverkan mellan kommunerna,
exempelvis avseende metoder for uppfoljning och att skapa nitverk for informationsutbyte.
Okat samarbete kan dven ge administrativa och ekonomiska vinster.

Aldreomsorgsbranschen har forindrats fran att tidigare besta av framforallt utforare i
egen regi till att nu besta av en stor andel privata utforare. Aldreomsorgsbranschen kan idag
beskrivas som ung med behov av och intresse for utveckling. Exempelvis finns behov av att:

e synliggora och hdja kunskapen om dldreomsorgsbranschen

e arbeta for hallbar och kvalitativ utveckling av dldreomsorgsbranschen

e Kkartldgga dldreomsorgsbranschens utmaningar och prioriterade mal for
utveckling

e samordna samarbets- och utvecklingsprojekt

e skapa organisation, motesplatser och agenda for samarbete

Aldrefrvaltning anser ocksa att det hade varit bra om betéinkandet berdrt frigan om
eventuell tillstdndsplikt for att bedriva hemtjénst.

Bekymmersamt med borttagna revisorskravet for smaforetag

Slutligen vill dldrefoérvaltningen, &ven om det direkt inte &r kopplat till betdnkandet,
framfora att det dr bekymmersamt med det borttagna revisorskravet for sma foretag och da
sarskilt nér det giller skattefinansierad verksamhet. Det har indirekt lett till att uppdraget att
granska bokslut hamnat hos kommunerna i stéllet for att en revisor gor det. Dessutom dkar
det risken att foretagen bade gér omedvetna och medvetna fel.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 27 mars 2014 att
tjdnsteutlatandet 6verldmnas till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamot Claes Elmgren m.fl. (S), bilaga 1.
Sérskilt uttalande gjordes av ledamot Josefin Morge (V), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 19 februari 2014
har i huvudsak foljande lydelse.

Undersokningar visar att brukarna generellt uppskattar mdjligheten att kunna vélja utforare
och att brukare som valt utférare 4r mer ndéjda med hemtjansten dn de som inte valt. Ddremot
visade utredningens studie inga skillnader i brukarndjdhet och kvalitet mellan de kommuner
som tilldimpar respektive inte tillimpar LOV. Forvaltningen har inga ytterligare synpunkter.
Stockholms stad har redan ett vil utvecklat system for valfrihet inom hemtjansten.
Forvaltningens bistandsbeddmare arbetar 16pande med att informera brukare om valfriheten
och valmojligheterna, och upplever att det fungerar vil. Bistandsbedomarna kan till exempel
upplysa om utférare med speciell sprakinriktning eller vilka utférare som finns i brukarens
ndromrade. Brukarna kan ocksa fa hjélp av informationen i Jamfor service pa stadens
webbplats eller fi information av Aldre Direkt, stadens informationstjénst for dldreomsorg.
Forvaltningen ser positivt pa forslaget om Socialstyrelsens uppdrag att ta fram en vigledning
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for att forbattra informationen ytterligare.
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnAmnd beslutade vid sitt sammantriade den 10 april 2014
att overldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan m fl. (S) och Jonas
Ljungstedt (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Awad Hersi (MP), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 13 mars 2014
har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stad inférde LOV inom hemtjénsten ar 2009. Idag finns drygt 200 utforare av
hemtjénst i staden, cirka 90 av dessa &r valbara for brukarna inom Spénga-Tensta
stadsdelsforvaltning. Av dessa 90 utforare dr for nérvarande ett fyrtiotal aktiva utforare av
hemtjanstinsatser.

Flera av de utforare som finns erbjuder sprék som profilering.

I Stockholms stads virdegrund for dldreomsorgen star att ”Aldreomsorgen i Stockholms
stad ska préglas av sjélvbestimmande, individualisering och valfrihet.” Att ha mdjlighet att
vélja utforare av hemtjanstinsatser dr ett mycket viktigt sdtt att kunna paverka sin situation. I
Stockholms stads brukarundersdkning fran &r 2013 framgar att 48 % valt utforare av
hemtjénst sjélva medan 26 % valt utforare tillsammans med annan nérstdende. Motsvarande
siffror for Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning dr 39 % respektive 38 %.

Stadsdelsforvaltningen instdmmer i att det ar viktigt att utveckla dels en vdgledning som
stodjer personal som ska informera brukarna om valet av utforare, dels en vigledning om hur
information i valfrihetssystemet kan formedlas till personer som har nedsatt beslutsformaga.

Nir fler foretag etablerar sig pd marknaden kravs ocksa mer administrativa resurser for
uppf6ljning av féljsamheten av gillande lagar och avtal.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 10 april 2014 att
Overlamna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av Gunnar Agren (V), bilaga 1.

Anders Goransson m.fl. (S) meddelade att de ldmnar drendet utan eget
stdllningstagande.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 21 februari 2014
har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stad och forvaltningen har haft valfrihet i ménga ar. Ett stort antal foretag har
skapats pa relativt kort tid varav manga med sérskilda profileringar, till exempel pé vissa
malgrupper och sprakgrupper.
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Stadens brukarundersokning gillande hemtjanst visar att 75 % av brukarna de tre sista
aren har valt hemtjinst sjélva eller tillsammans med narstdende. Utredningens
undersokningar visar pa att brukare kan ha svart att vilja utforare pa rationella grunder da de
ofta befinner sig i omvilvande skeden av livet, kris eller har kognitiva svarigheter.
Forvaltningen har diskuterat och sokt kunskap och strategier for att forbéttra information till
brukarna. Vi dr dérfor positiva till forslaget om léttillgidnglig och kvalitetssdakrad
information.

Savil utredningen som Socialstyrelsen har i undersdkningar funnit att andelen brukare
som gor omval &r lagt. Varfor sé fa brukare gér omval dr dnnu inte tillrdckligt undersokt. Att
vidare undersdka detta kan ge ytterligare kunskap om hur brukarna kan stddjas till att dven
gora omval.

Det ligger inte inom forvaltningens ansvarsomrade att ta stéllning i frigan om
obligatoriskt inforande av valfrihet.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor beslutade vid sitt
sammantride den 17 mars 2014 att limna foljande yttrande dver remissen.

En 6kad satsning pé valfrihet ser vi som nagot positivt om det leder till att brukarens
synpunkter och val verkligen tas till vara i storre utstrackning. Dock vill vi verkligen att
mycket kraft laggs pé att skapa enkla och dndamaélsenliga sitt att forenkla valet for de med
svarigheter att fatta beslut. Andamaélen ska alltid helga medlen. Att ”’Kommunen ska skapa
forutsdttning som underlittar for den enskilde att gora ett val” &r ett bra mal, dock mycket
ospecificerat.

Vidare ser vi det som mycket oroande att sé pass stor del av texten tar upp vikten av
idéburna organisationer som leverantorer, om syftet ar att spara pengar exempelvis genom
att anstillda ersétts med volontérer. Detta skulle kunna riskera savil kvalitet som kontinuitet
inom olika valfardssystem. Vi delar uppfattningen att sektorns bidrag ar viktiga, inte minst
som en kalla till kunskap. Dock fér aldrig situationen uppkomma, dér insatser star och faller
med huruvida frivilliga medarbetare bidrar eller e¢j. Varje individ ska sa 1dngt det bara &r
mdjligt kunna vara sjélvstindig med hjélp av allmidnna medel.

Vi dr i grunden inte negativa till begreppet ”sociala innovationer” Dessa behovs sékert!
Dock ser vi en risk att en 6verfokusering pé detta kan leda bort uppmérksamheten fran
kirnan “’goda resurser ger ofta en béttre verksamhet”.

Brukarvalet &r viktigt och rétt, ddremot kénns tanken svér, att de som inte véljer dnda ska
ingé i en icke-valsmodell med olika alternerande utforare. Vi tror att detta leder till en simre
kontinuitet for denna grupp. Den som inte kan eller vill védlja borde f& kommunen som
utforare.

Det dr en god tanke med brukarval. Vi ser positivt pa inriktningen. Daremot fér det aldrig
bli sé att systemet i sig blir det viktiga och att alltfor stor kraft och ekonomi laggs pé
utformning. D4 riskerar till syvende och sist &ndé brukaren att hamna i kldm. Vi dr
Overtygade om att personen som har en insats tycker att det viktigaste ar att fa denna utford
sa lugnt som mojligt av kunnig och tillricklig méngd personal.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden

Reservation anfordes av ledamoten Ewa Samuelsson (KD) enligt f6ljande.

1. Socialndmnden tillstyrker i huvudsak forvaltningens forslag till beslut.
2. Socialndmnden uttalar som svar pa remissen att alla kommuner bor tillimpa
LOV.

Att ménniskor ska ha makt 6ver sin egen vardag maste gélla ocksa nir man &r i behov av stod
och service fran samhillet. Makten ska flyttas frén politiker till enskilda ménniskor sé att alla
har mojlighet att vilja. S&vél privata foretag som ideella organisationer ska kunna ansdka om
att bli godkédnda som leverantdrer.

Jag ér positiv till forslaget att kommunerna ska vara skyldiga att skapa forutsittningar for
den enskilde att vélja mellan olika utférare inom hemtjénsten. Foretag ska kunna etablera sig i
kommuner via LOV och LOU. Genom att inféra LOV blir det méjligt for mindre foretag att
komma in pa marknaden. Valfriheten for medborgarna forbéttras och likasé kvaliteten i
verksamheterna. Som en foljd av LOV har det visat sig att fler kvinnor etablerat sig som
foretagare.

Det &r dven av storsta vikt att medborgarna fér tydlig information om de olika alternativ
som erbjuds.

Reservation anfordes av ledamoten Inger Stark (V) enligt foljande.

1. Socialndmnden beslutar att avstyrka forslaget om dndring i socialtjanstlagen.

2. Darutdver framfors foljande.

Vinsterpartiet vill avskaffa LOV som innebér en fri etableringsritt som styr etableringen av
verksamheter mot omraden dér det dr mest 16nsamt och inte dar behoven é&r storst. Alla ska ha
rdtt till en bra socialtjénst oavsett kopkraft eller var man bor. Socialtjansten ska bedrivas utan
vinstsyfte.

Valmojligheter och andra utforare ska finnas sé lange alla skattepengar gér till
verksamheten, till exempel kooperativ, ideella stiftelser och bolag som bedrivs med
vinstbegriansning(en bolagsform som finns idag men inte anvénds sérskilt mycket). I den man
det behovs upphandlingar inom socialtjédnsten kan det goras enligt en reformerad LOU, med
Okade sociala krav, exempelvis kollektivavtal och meddelarfrihet.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Mia Sundelin m.fl. (S) enligt foljande.

Utredningens utgangspunkt har varit att 6ka forutséttningarna for méngfald inom
kommunernas omsorg och personer med funktionsnedséttningar. Vi delar i grunden denna
utgangspunkt och stéller oss positiva till att kommunen fortsatt ges stort sjdlvbestimmande
over dessa fragor men har dndé invindningar mot vissa delar av utredningen. Utredningen
foreslar ett tilldgg i socialtjdnstlagen som anger att kommunen ska skapa forutséttningar for
aldre ménniskors mdjligheter att vdlja utforare. Vi instimmer i det forslaget men vill ha ett
tilligg med innebdrden att kommunen alltid ska kunna erbjuda tjanster som ingér i stéd och
hjdlp i hemmet och annan lattdtkomlig service. Det finns olika skél till att virna kommunens
roll som utforare. Ménga ér skeptiska till privata utférare och vill kunna vélja kommunen for
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att de upplever att det ger dem storre trygghet. Vi kan idag se att kommunen forblir en stor
utforare dven dar LOV inforts. Likande erfarenhet géller &ven om man ser till utvecklingen av
personlig assistans. Fortfarande har en stor andel sin assistans genom sin kommun. Vérdet av
att kommunen &ven utfor tjédnsterna handlar ocksé om att kommunen far kunskap om hur
verksamheten fungerar och vilka olika kostnader och problem som uppstar. Detta forbattrar
forutséttningarna att arbeta fram bra forfrdgningsunderlag och dven mojligheterna att
kontrollera och f6lja upp verksamheter. Om kommunen franhénder sig sin utforaruppgift
forsdmras kunskaperna att stilla krav och kontrollera. Internationella studier bekréftar detta.
Erfarenheter fran OECD visar att det finns risk att den offentliga bestéllaren efter en tids
konkurrensutséttning forlorar kunskap om den verksamhet som upphandlas.

For ménga med stora och sammansatta behov av vard och omsorg, krivs en vél
fungerande samverkan mellan hemtjénsten och primérvarden. Erfarenheter visar att det
uppstar nya samverkansproblem nér fler aktorer &r inblandade. Nér det inte ldngre
automatiskt finns en geografisk nirhet mellan utforarna uppstar ocksé nya kostnader. Detta
berdrs pa nagra sidor i betdnkandet. Nagra forslag lamnas dock inte men det dr viktigt att lyfta
fram att det finns ett sirskilt problem inbyggt i sjdlva LOV som forsvéarar samverkan i
kommuner och landsting med manga utforare.

Niér dldre vérderar vad som é&r viktigt ar det i forsta hand mojligheten att paverka
innehallet i sin omsorg och att fa kontinuitet. Att vilja utforare &dr ofta en andrahandsfraga. Vi
tror att mangfald av utforare kan gynna dven &vriga kvalitetsaspekter men det sker inte
automatiskt. God kvalitet handlar i grunden om vilka forutséttningar kommunen ger
dldreomsorgen. Kan man inte som brukare paverka hjélpens innehdll, tvingas personalen
stressa och dr det stindigt ny personal, dr det en délig dldreomsorg &dven om det finns en
mingd utforare att vélja mellan. Socialstyrelsen har ocksa varnat for att valfrihetssystemen
kan leda till en ojédmlik vard och omsorg. Det ar signaler som vi finner oroande. De brukare
som har storst behov av vard och omsorg ér ofta ocksa de som har svérast att gora aktiva val.
Dit hor inte bara de allra édldsta, som kanske har en demenssjukdom, utan ocksd manga yngre
med en kognitiv eller kommunikativ funktionsnedséttning. Det &r en relativt stor grupp med
en rad olika svérigheter att f vardagen att fungera. Det kan till exempel handla om personer
med afasi, traumatisk hjarnskada och den stora gruppen personer som har en
utvecklingsstdrning. Vi vill understryka att Sverige har ratificerat FN:s konvention for
personer med funktionsnedséttning. Konventionen ger tydliga riktlinjer for hur politiken inom
funktionshinderomrédet ska utformas.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) enligt
foljande.

Miljopartiet yrkar att dldrendmnden sidger foljande som svar pa remissen:

I betdnkandet (SOU 2014:2) foreslas bland annat att ”Sveriges samtliga kommuner,
genom en dndring av socialtjdnstlagen, ska vara skyldiga att skapa forutsittningar for
brukarna att vilja mellan olika utfoérare inom hemtjénsten”.

Kommunerna och landstingen borde sjilva ha rétt att avgora detta, utifrén sina olika
forutséttningar. For hemtjénstbrukarna ar det framforallt kontinuitet som virderas hogt. Nér
det giller valfrihet dr inte just mojligheten att vilja mellan ett antal olika utforare det allra
viktigaste utan mer innehallet i hemtjansten. Det &r viktigt med hog kvalitet i omsorgen
oavsett vilka val du gor eller inte gor.

Som dldreforvaltningen papekar kan det vara ett bekymmer att uppdraget att granska
bokslut har hamnat hos kommunerna sedan revisorskravet pa smaforetag tagits bort. Nér det
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géller uppf6ljning och granskning av ingangna avtal mellan staden och olika
aldreomsorgsutforare efterlevs finns mycket kvar att gora.

Reservation anfordes av ledamoten Mirja Rdihda m.fl. (S) enligt f6ljande.

Socialdemokraterna yrkar att dldrendmnden beslutar att
- delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut
- att paborja utredning om att limna LOV samt

- att darutdver anfora

Vi socialdemokrater hade dnskat att majoritetens forslag kring omsorgen av véra dldre hade
varit mer framtidsinriktade och att underlaget hade praglats av mer visioner om hur staden
ska bygga upp sina verksamheter inom dldreomsorgen. Staden behdver redan nu borja ta hojd
for hur dldreomsorgen ska organiseras nir antalet dldre dkar. Vi vill satsa pa fler servicehus,
de dldre ska inte behova uppleva att de &r fangar i sina egna hem. Staden maste dérfor borja
planera for en utbyggnad av servicehus.

Vivill att LOV (Lagen om valfrihet) inom hemtjénsten avvecklas, detta har vi skrivit in i
de tvé senaste socialdemokratiska budgetarna. LOV i Stockholm har inte, enligt var asikt,
fungerat bra. Visst har stadens dldre fatt ett utokat utbud av utférare men & andra sidan har
stadens éldre ocksa ett utdkat utbud av oseriosa utforare. Vi vill absolut inte att LOV infors pé
resten av dldreomsorgen.

Dock tror vi att det nya erséttningssystemet och tidsregistreringen kommer pé sikt minska
antalet oseridsa utforare men vi tror ocksa att det ar battre att anvinda LOU (Lagen om
offentlig upphandling) nér det giller upphandling av dldreomsorg.

Vi vill ha ett resonemang kring servicehusen och deras framtid.

Hur skulle staden kunna utveckla servicehusboenden dven utifran ett samhéllsekonomiskt
perspektiv. Nu handlar det enda beslutet om att servicehus ska vara kvar s liange det finns
efterfrdgan och det dr inte sérskilt visionirt. Vi anser att servicehusen dven bor ses som en del
av bostadspolitiken inom staden, bra serviceldgenheter till dldre kan frigora bostader. Vi vill
ocksa att staden utvecklar begreppet trygghetsboende, det &r sillan som den boendeformen
betraktas som en trygg boendeform.

Det &r fortfarande vildigt manga som fér avslag pa sin ansékan om att fa bo ett
servicehus, enligt redovisningen har nistan hélften fatt avslag. Det &r inte bra med tanke pa
regionernas redovisning av antalet platser. Platstillgdng och ansdkningar méaste sattas i
relation med varandra, nu kidnns det som att de dldre far avslag pa sin ansdkan och platser
laggs ner i takt med det. Det ricker inte enbart med Swecos utredning for att kunna organisera
dldreomsorgen pa ett bra sitt, vi maste ha mer &n de antaganden som finns i rapporten.

For helheten och kvalitetsutvecklingen ar det ocksa viktigt att folja upp kontinuiteten
inom dldreomsorgen. Vi ser gérna att kontinuitet blir en av de parametrarna som anvénds vid
all kvalitetsuppfoljning.

Reservation anfordes av ledamoten Torun Boucher (V) enligt foljande.

Vinsterpartiet yrkar att dldrendimnden godkédnner nedan svar pa remissen:

Vinsterpartiet anser inte att samtliga kommuner i Sverige ska vara skyldiga att skapa
forutséttningar for brukarna att vélja mellan olika utforare inom hemtjénsten.

Kommuner i Sverige ser véldigt olika ut — forutsittningarna i Stockholms kommun och
Fagersta kommun ar helt olika. Fagersta kommun dér Viansterpartiet sedan flera
mandatperioder har egen majoritet inférde LOV inom hemtjénsten, men har nu avskaffat den
igen da det inte var rimligt eller ekonomiskt hallbart att upprétthélla en organisation for
nagonting som inget privat foretag visade sig vara intresserade av.
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Stockholm stad & andra sidan har s& manga foretag att det blir nést intill omdjligt for
brukaren att gora rationella val.

Generellt i landet &r det tydligt att etableringsfriheten i LOV tillsammans med mdjligheten
for foretagen att plocka ut vinst att resurserna styrs till omraden dér det ar lattare for foretagen
att gora vinst Det dr en délig hantering av vira gemensamma ekonomiska resurser.

Vi stiller oss ocksd mycket fragande till uppgiften att kostnadsdkningarna varit ldgre i de
kommuner som tillimpar LOV, flera har papekat att utredningen brister da
transaktionskostnader inte har raknats in. De utredningar dér transaktionskostnader har
raknats in visar pa motsatsen.

Skarpnacks stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP) enligt foljande.

Att nimnden som svar pa remissen uttalar att kommuner och landsting sjélva ska ha rétt att
avgora om de vill ”skapa forutséttningar for brukare att vélja mellan olika utférare inom
hemtjansten”.

I Stockholm har de dldre mojlighet att vélja utforare sjalva. I dagslaget konkurrerar ett
hundratal olika utforare av hemtjénst om jobben. Miljopartiet gynnar valfrihet men vill att
staden upphandlar tjanster frén utforare vars verksamhet har som huvudsakligt syfte att
bedriva hemtjénst och aterinvesterar eventuell vinst.

Var erfarenhet visar att just mojligheten att vélja mellan ett antal olika utférare inte &r det
allra viktigaste utan att hemtjinstens innehéll och framfor allt kontinuitet rankas hogst av de
dldre.

Det huvudsakliga mélet med hemtjanst dr darfor enligt Miljopartiet hog kvalitet av den
omsorgen som ges, oavsett vilka val som gors eller inte gors. Kontrollen av att sa ar fallet bor
systematiseras och sikras upp.

Reservation anfordes av ledamot Claes Elmgren m.fl. (S) enligt f6ljande.

- att delvis besluta i enlighet med forvaltningens forslag,
- att dérutver anfora:

Att patvinga kommuner att infora olika former av valfrihetssystem for hemtjinsten ar forenat
med flera knepigheter. Utdver att det griper in i den kommunala sjélvstyrelsen pa ett icke
onskvart vis, kan en tvingande lagstiftning medfora 6kade kostnader och onddig
administration for mindre kommuner med en anstrangd ekonomi. De fa utvarderingar som
finns av LOV visar pa 6kade kostnader, bl.a. till foljd av hogre kostnader for information och
uppfoljning, fler resor och bristande samverkan mellan olika utférare. Mot den bakgrunden &r
det positivt att utredningen Oppnar upp for méjligheten for kommuner att anvinda sig av
LOU och inte nddvéndigtvis av LOV for att 6ka mdjligheterna for dldre att vélja utforare.
LOU ger kommunen storre mdjligheter att utforma ett system som tar sikte bade pa valfrihet
och effektivitet.

Med tanke pé de brister som dagens LOV-system har, inte minst i Stockholm, med en
ooverskadlig mingd aktorer, svarigheter for dldre i praktiken att vélja rdtt utforare och dkade
merkostnader, bor LOV-systemet fordndras. En forandring bor ta sin utgdngspunkt i att
utbudet av alternativ ska vara tillrédckligt stort utan att antalet utforare blir fér manga som
forsvarar en effektiv resursanvéndning. Mojligheterna att kunna vilja utforare bor dérfor i
stéllet baseras pa LOU.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Josefin Morge (V) enligt foljande.

Vinsterpartiet anser inte att samtliga kommuner i Sverige ska vara skyldiga att skapa
forutsttningar for brukarna att vélja mellan olika utférare inom hemtjénsten.

Kommuner i Sverige ser véldigt olika ut — forutsittningarna i Stockholms kommun och
Fagersta kommun é&r helt olika. Fagersta kommun dir Vénsterpartiet sedan flera
mandatperioder har egen majoritet inforde LOV inom hemtjinsten, men har nu avskaffat den
igen da det inte var rimligt eller ekonomiskt hallbart att uppréatthélla en organisation for
nagonting som inget privat foretag visade sig vara intresserade av.

Stockholm stad & andra sidan har s& manga foretag att det blir nést intill omojligt for
brukaren att gora rationella val.

Generellt i landet &r det tydligt att etableringsfriheten i LOV tillsammans med mdjligheten
for foretagen att plocka ut vinst att resurserna styrs till omraden dér det ar lattare for foretagen
att gora vinst Det dr en délig hantering av vira gemensamma ekonomiska resurser.

Vi stéller oss ocksd mycket fragande till uppgiften att kostnadsékningarna varit lagre i de
kommuner som tillimpar LOV, flera har papekat att utredningen brister da
transaktionskostnader inte har riknats in. De utredningar dir transaktionskostnader har
rdknats in visar pa motsatsen.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan mf.l. (S) och Jonas
Ljungstedt (V) enligt foljande.

Att stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande svar pa remissen:

Vi anser inte att samtliga kommuner i Sverige ska vara skyldiga att skapa forutséttningar
for brukarna att vilja mellan olika utférare inom hemtjénsten.

Stockholm stad har s& ménga foretag att det blir nést intill omojligt for brukaren att gora
rationella val.

Generellt i landet &r det tydligt att etableringsfriheten i LOV tillsammans med mdjligheten
for foretagen att plocka ut vinst att resurserna styrs till omraden dér det ar lattare for foretagen
att gora vinst Det dr en délig hantering av vira gemensamma ekonomiska resurser.

Vi stiller oss ocksd mycket fragande till uppgiften att kostnadsdkningarna varit lagre i de
kommuner som tillampar LOV, flera har pépekat att utredningen brister da
transaktionskostnader inte har raknats in. De utredningar dér transaktionskostnader har
raknats in visar pa motsatsen. Vi &r starka motstandare till att tvinga kommunerna att anvénda
sig av LOV nér det giller upphandling av dldreomsorg. Det kan dnda inte vara ritt att bryta
sig in i det omradet som handlar om kommunalt sjdlvbestimmande av djupt ideologiska skal.
Varje kommun maste fritt f4 védlja om man vill behélla dldreomsorgen i egen regi, anvidnda
sig av LOV eller av LOU.

Diérfor ar det bra om betidnkandet har landat pa att kommunerna ska fa vélja sjalv och
hoppas att regeringen i sa fall gar pa den linjen

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Awad Hersi (MP) enligt foljande.

Utredningen har stora brister. For att analysera kvaliteten inom hemtjénsten anvénder
man framst undersdkningar om brukarnas ndjdhet, ett tveksamt kvalitetsméatt. Man
undersoker inte exempelvis kontinuitet, personalens utbildning och kompetens och
samverkan mellan olika aktorer. Nér det géller kostnader tar man inte hdnsyn till de

stora transaktionskostnaderna som valfrihetssystemet innebér.

17



Mangfald har endast undersokt hos de privata foretagen och inte jamforts med de
kommunala och exemplen frdn de privata ér inte Overtygande. Mangfalden pa de
omraden som anges &r troligen hogre hos de kommunala enheterna. Utredningen kan
sdledes inte pavisa att privata utforare dr battre vad géller kvalitet, kostnader och
mangfald. For utredningen aterstar darfor, som den sjdlv skriver, valfriheten i sig som

det viktigaste skélet till ett valfrihetssystem. Det &r i sig ett vanskligt argument.
Valet &r svart att gora. Informationen ar otillricklig och valet ska ske ofta i en akut
situation. Valet av utforare uppfattas ocksd av ménga som mindre viktigt dn
kontinuitet, nirhet och trygghet och mdjlighet att paverka vad och av vem saker ska
goras i hemmet. Utredningens forslag om ett obligatoriskt valfrihetssystem for
hemtjénsten maste déarfor avvisas. Det &r kommunerna sjidlva som ska bestimma hur
hemtjénsten ska organiseras.

Kvaliteten

Den avgoérande frigan for brukare av hemtjénst dr kvaliteten péd tjansten. I
sammanfattning kan man konstatera att utredningen inte kan pévisa att kvaliteten Okat
i de kommuner som anviander LOV (bl a sid 96). Som matt for kvaliteten anvéinder
utredningen frimst “Brukarndjdhet”. Man sdger sjélv, liksom Socialstyrelsen, att
brukarundersdkningar dr ett trubbigt instrument. Brukaren leds ofta att svara i positiv
riktning, osdkerhet rdder vem som har fyllt i enkéten (brukaren, anhérig eller
personal), oklart vad som mits, bortfallet dr stort mm. Trots det sdger man pésid 91
att brukarnéjdhet ar det som bést méter kvaliteten. Men inte heller med detta matt kan

utredningen i sin egen brukarundersdkning péavisa att LOV ger en hogre kvalitet for
brukare av hemtjinst, snarare tviartom (sid 96). Det &r beklagligt att utredningen inte
mer sokt och diskuterat andra métt pa kvalitet d&n brukarnojdhet.

- Personalen har i de kommunala enheterna, exempelvis i Stockholm, hogre
kompetens och grundutbildning &n i de privata foretag. De kan till skillnad fran
privata foretag genomfora langsiktiga utbildningssatsningar av sin personal.

- Uppsplittring av verksamhet och didrmed forutséttning for samverkan mellan
huvudmin och olika enheter i dldreomsorgen dr ett annat viktigt kvalitetsmatt. Med
allt fler aktorer inom véard och omsorg for dldre och utan omradesansvar enligt LOV,
inte bara inom hemtjénst, bryts en fungerande samverkan sonder. En distriktsskoterska

i Stockholm kan ha 50 olika hemtjdnstenheter att samverka med. Teamarbete blir
omdjligt. P4 motsvarande sitt forsvaras samverkan for bistindshandldggarna. De som
drabbas ér framforallt de mest sjuka dldre med hemtjéinst.

Utredningen konstaterar att det pagar en hel del arbete for att forbdttra samverkan
kring de mest sjuka &dldre. Entydigt dr dock att LOV genom sin uppsplittrande effekt
forsvarar samverkan. Utredningen tycks medveten om detta och uttrycker pa sid 57 en
forhoppning att ”samma utforare etablerar sig inom bade primédrvard och hemtjénst och

erbjuder brukaren en samlad tjénst for sjukvard och socialtjédnst.” Det borde, tycker
vi, vara enklare att uppnd detta utan LOV och istillet f& samverkan inom och mellan
huvudménnen utifrén ett omradesansvar. 3

- Att utredningen inte tar tillrdckligt allvarligt pd samverkan och kontinuitet visas

ocksd av att man foreslar att kommunerna kan viélja att ldgga ut bara vissa delar av

hemtjansten enligt LOV. Det kommer att leda till &n mer splittrad verksamhet och till
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att fler personer ska arbeta i den &ldres hem. Det kommer ocksad att forsvara for
utforarna att erbjuda heltidstjanster for sina anstillda.

Kostnader

Som ett argument for inforandet av LOV har hédvdats att kostnaderna for
hemtjénsten kommer att minska eller i varje fall inte dka. Utredningen kommer fram
till att hemtjénsten blivit billigare i de kommuner som infért LOV. Det dr motsatt det

resultat som Statskontoret kommit fram till. Forklaringen &r att Statskontoret rdknar
in ocksa transaktionskostnaderna (administration, uppfoljning, avtal etc) vilket
betidnkandet inte gor. Utredningen viljer istdllet att tro att de okade
transaktionskostnaderna kommer att vdgas upp av minskade kostnader for
kommunernas hemtjdnst genom den okade konkurrensen (sid 92).

I betdnkandet ndmns att Trafikverket i en rapport belyst konsekvenserna av “en
tillimpning av LOV i form av Okat transportarbete inom hemtjénsten” (sid 92). Man
véljer dock att inte alls ta hdnsyn till denna utredning. Trafikverket har sjélv och
tillsammans med olika kommuner i landet gjort utredningar om vad LOV kommer att
innebdra av okad tid och kostnad for forflyttning mellan insatserna i hemmen.
Resultatet dr sldende. Med bara en utforare till utdver kommunens enheter och som
tar 20% av hemtjansten skulle transporterna 6ka med ca 20 %. Om tva foretag tar 50

% av hemtjansten skulle transporterna 6ka med i snitt 33 %. — Det innebér stora
merkostnader och miljoeffekter och okad stress for vardbitrdden. Restiden utgér ca 20
% av den totala arbetstiden ihemtjédnsten och hemtjanstens resor utgér ca hélften av
tjidnsteresorna i en kommun. — Att man i betdnkandet véljer att inte ta hdnsyn till
dessa utredningar som kommuner och Trafikverket gjort dr anméarkningsvirt.
Utredningen konstaterar sdledes att varken kvalitet eller kostnader och darmed heller
inte effektivitet fordndrasi positiv riktning genom ett inforande av LOV (sid 98-99).

Mangfald

Ett annat argument for inférande av LOV ir att det skulle ge en 6kad méngfald.
Utredningen visar att antalet utférare inom socialtjdnsten okat till foljd av LOV. Deras

egen kartliggning anger att det idag finns 847 privata utforare anslutna till de
kommunala valfrihetssystemen, varav 618 i hemtjénsten. Mangfalden hos dessa uttrycks

enligt utredningen i att 72 % av det totala antalet foretag erbjuder profilerade tjanster

(sid 83). Men som utredningen skriver, “om utférarna verkligen tillhandahaller
utlovade tjénster har emellertid inte ingatt i undersokningen”. Inom hemtjénsten &r
sprak den dominerande profileringen, 138 foretag erbjuder det. Kontinuitet anges av
105 foretag, kompetens inom demens och alzheimer ocksa ett drygt hundratal.

Eftersom utredningens egen undersokning enbart omfattar privata foretag och inga
kommunala utforare sdger resultaten mycket lite om LOV bidragit till dkad mangfald.
Att sdga att mangfalden okat for att 100 foretag anger kontinuitet som profil &r inte
overtygande eftersom kommunala utforare troligen har hogre kontinuitet &n de privata.

Profilering pa sprak kan ocksd finnas bland kommunala enheter. Vad géller
kompetens om demens och alzheimer ar sannolikt denna hogre bland de kommunala
utforarna. Har har kommuner gjort langsiktiga satsningar pd kompetensuppbyggnad for

sina egna enheter. I Stockholm skulle inte den kompetensutveckling som nu sker for
privata utforare inom demensomradet ha kunnat ske utan att kommunen givit stora

bidrag till dessa for att delta isddan utbildning. Kommunens enheter har ocksé stdrre
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mdjligheter till att skapa sdrskilda demensteam dérfor att de ofta &r storre enheter &n
de privata. De har dessutom ett omradesansvar som gor det enklare for dem att
samverka med primérvard och bistdndshandldggare kring personer med demenssjukdom.
Mangfald ar sdledes inte ndgot som édr sjdlvklart foljer av LOV. Mangfald kan i form
av kompetenta specialiserade enheter eller verksamheter ofta ha storre forutséttningar
att uppnds i de kommunala enheterna. Valfrihet For utredningen blir darfor valfriheten,
mojligheten att viélja, i sig det viktigaste argumentet for att foresla att ett
valfrihetssystem infors i hela landet (sid 155). Undersokningar har visatatt méanga
brukare ar positiva till att kunna vélja utférare. Ocksd utredningens egen undersdkning
(sid 59) gor sd, ca 70 % av de som svarat ansdg att det var viktigt att kunna vilja.
Samtidigt hade inte mer dn 46 % valt utforare. Bortfallet av svarande var ca 30 %.
Siffrorna liksom resultatet fran andra undersdkningar visar att vélja utforare inte &r
sjdlvklart enkelt och positivt for ménga. I Stockholm med 100 utférare att vélja
mellan i en stadsdel dr valet omojligt. Valet sker dessutom ofta i en akut situation
som i en vardplanering efter en stroke och med en bistindsbeddmaren som ska vara
”neutral” och inte far komma med rdd. Viktigast for brukarna &r heller inte att vilja
utforare utan att kunna paverka vad som ska goras i hemmet och vem som ska gora
det. Det som prioriteras hogst dr kontinuitet, nirhet till utféraren och trygghet.

Undersokningar visar ocksd att endast 3-4 % viljer att byta utforare.

Mojligheten att vélja och vélja bort en utforare kan ocksd finnas inom ett
sammanhéllet system av utférare med omrddesansvar med ocksa andra icke vinstdrivna
utforare &n kommunens utifrdn exempelvis onskemédl om viss profilering av utforaren.
Men detta kan uppnds utan det valfrihetssystem som utredningen foresprakar.

Personalens arbetsvillkor

En stor brist i betdnkandet dr att personalens arbetsvillkor inte alls behandlas.
Trygga arbetsvillkor, ratt till heltid, krav pd utbildningsnivder och kompetensutveckling

ar viktigt bade for att gora yrket attraktivt och for kvaliteten pad hemtjénsten. Att
arbeta inom hemtjénsten kraver en hog kunskap och en etisk kompass. LOV har
starkt bidragit till att det blivit svérare att rekrytera och ocksa behdlla personal. Att
forbéttra personalen arbetsvillkor dr avgdrande for att klara de stora behoven av
personalrekrytering i framtiden. Forslaget om obligatorisk lagstiftning maste avvisas.
Det ar saledes som utredning ldgger sina forslag om en obligatorisk lagstiftning om
valfrihetssystem. Argumenten vad giller kvalitet, kostnader, effektivitet, mangfald och
personalens arbetsvillkor saknas. Utredningen sjdlv sammanfattar det som att det ar
valfriheten 1 sig, mdjligheten att vilja utforare, som dr det avgdrande skilet. Men
ocksd detta har enligt utredningen sina problem.

Det dr ocksda mycket intressant att notera att utredningens tva sakkunniga fran
Finansdepartementet i ett sérskilt yttrande framfor kraftig kritik mot utredningen. De
skriver avslutningsvis: “Utredningen pekar i flera stycken sjélv pé att det finns stora brister i
underlaget och att slutsatser dérfor bor dras med forsiktighet. Trots detta har utredaren valt att
lagga forslag som innebér en skyldighet for samtliga kommuner att infora valfrihetssystem.
Vi anser att det behovs bittre utredningsunderlag och djupare analys innan ett sadant forslag
kan ldmnas.”

Vi menar att det avgorande skilet for att avvisa utredningens forslag om ett
obligatoriskt valfrihetssystem &r att hemtjdnsten inte ska goras till en marknad.
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Konkurrens och vinstdriven verksamhet passar helt enkelt inte for att ge personer med
behov av hemtjinst en sddan med hog kvalitet. Personer som ofta &r skora och
multisjuka och i behov av kvalificerad vard och omsorg i samverkan mellan olika
personalgrupper. Det vore ocksad fel att med en obligatorisk lagstiftning tvinga ca 100
kommuner kommuner, som idag valt att inte inféra LOV, in i ett valfrihetssystem. I
ménga av dessa finns idag vél fungerande system for hemtjénst; omradesansvar, god
samverkan mellan olika aktorer, mdjligheter att vilja vad ska utforas i hemmet och av
vem, rationella system for administration och logistik, dppenhet for att utveckla
former for och innehdll i hemtjansten, utbildningssatsningar for personalen, mdjligheter
till heltid, kollektivavtal mm. Hér finns rika erfarenheter for andra att ta del av. Det
vore djupt olyckligt om utredningens forslag skulle sla sonder denna verksamhet i
dessa kommuner. Dérfor maste det tilligg utredningen foreslar i socialtjdnstslagen om
att samtliga kommuner ska infora ett valfrihetssystem avvisas (sid 19). Kommunerna
maste sjilva fd bestimma hur de ska organisera sin hemtjanst.

Sodermalms stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Att stadsdelsndmnden anfor foljande som svar pa remissen,

I betdnkandet (SOU 2014:2) foreslas bland annat att ”Sveriges samtliga kommuner,
genom en dndring av socialtjdnstlagen, ska vara skyldiga att skapa forutséttningar for
brukarna att vélja mellan olika utférare inom hemtjénsten”.

Kommunerna och landstingen borde sjélva ha rétt att avgora detta, utifrén sina olika
forutséttningar. For hemtjanstbrukarna ar det framforallt kontinuitet som vérderas hogt. Nér
det géller valfrihet 4r inte just mojligheten att vilja mellan ett antal olika utforare det allra
viktigaste utan mer innehéllet i hemtjénsten. Det ar viktigt med hog kvalitet i omsorgen
oavsett vilka val du gor eller inte gor.

Reservation anfordes av Gunnar Agren (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden 6verlimnar forvaltningens tjansteutlatande och anfor foljande:

Utredningen har haft till syfte att utvédrdera...” vilken betydelse lagen om
valfrihetssystem, LOV, haft for brukarna.... nér det géiller valfrihet, kvalitet, inflytande och
vélbefinnande”. Man skulle ocksa “’kartldgga, analysera och redovisa forutséttningarna for
Okad samverkan mellan huvudmaén i olika valfrihetssystem ...” Man skulle slutligen ldmna
forslag till hur valfrihetssystemen ska utformas och om en obligatorisk lag ska inforas for
valfrihetssystem inom socialtjinsten.

Utredningen har i huvudsak begrénsat sin analys och sina forslag till att gélla hemtjansten.

Utredningen har helt misslyckats med sitt utvarderingsuppdrag. Det enda matt man
anvéinder ndr det géller att granska dldreomsorgens kvalitet dr brukarndjdhet, utan att man
granskar hur fragorna stélls, vem som besvarat dem och hur stort bortfallet har varit. Ddremot
saknas mer relevanta kvalitetsmatt som personalens kompetens- och utbildningsniva. Man
diskuterar inte vilken inverkan valfrihetssystem har pa mojligheterna till personalkontinuitet
och samverkan, exempelvis mellan socialtjanst och sjukvard, ndgot som ar sarskilt viktigt for
dldre med stora behov av omvérdnad.

Det kan konstateras att ocksa utredningens egna experter fran finansdepartementet
konstaterar att utredningsunderlaget ar helt otillriackligt som underlag for de forslag som
stills.
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Utredningen hédvdar att hemtjénsten blivit billigare i de kommuner som infort LOV. Detta
sammanhénger med att man inte riknat med de transaktionskostnader i form av
administration, avtal och uppfdljning som foljer med ett valfrihetssystem. Statskontoret, som
riknat med transaktionskostnaderna, kommer till motsatt resultat, jimfort med utredningen.

Utredningen tar inte heller hdnsyn till de 6kade transportkostnader och den negativa
paverkan pé miljon som blir f6]jden av att inféra LOV inom hemtjénsten. Trafikverket har
tillsammans med ett antal kommuner gjort utredningar om vad LOV kommer att innebéra av
okad tid och kostnad for forflyttning mellan insatserna i hemmen.

Resultatet &r sldende. Med bara en utforare till utdver kommunens enheter och som tar
20% av hemtjansten skulle transporterna 6ka med ca 20 %. Om tva foretag tar 50 % av
hemtjénsten skulle transporterna 6ka med i snitt 33 %. — Det innebér stora merkostnader och
miljoeffekter och 6kad stress for vardbitrdden. Restiden utgdr ca 20 % av den totala
arbetstiden i hemtjansten och hemtjénstens resor utgdr ca hilften av tjénsteresorna i en
kommun.

Utredningen kan inte visa att LOV innebér ndgon stdrre mangfald nir det géller inriktning
och arbetssétt inom hemtjansten. Tvértom ger ett kommunalt huvudmannaskap storre
mojligheter att infora specialiserade verksamheter som demensteam. Kommunen har ocksa ett
klart uttalat omradesansvar, vilket underlittar ett samarbete med sjukvérden. Inom ramen for
ett kommunalt huvudmannaskap, girna i samarbete med andra, icke vinstdrivna utforare, de
flesta dldre sannolikt storre valfrihet nar det géller hemtjénstens innehall &n om man som i
Stockholm stélls i mycket svara val mellan ett hundratal olika utforare utan tillrdcklig
information om verksamhetens kvalitet och inriktning.

Utredningens forslag handlar inte om valfrihet utan enbart om att skapa utvidgade
mojligheter for privat niringsverksamhet inom dldreomsorgen. Forslaget innebér en
inskrankning i kommuninvéanarnas réitt att med hjilp av sin sina demokratiskt valda
representanter organisera hemtjénsten pa bista mojliga sitt nir det géller kvalitet och
méngfald.
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