MALUPPFYLLELSER SOCIALNAMNDEN
TERTIAL 1, 2014

”En maluppfoljning ska goras per forsta tertialet i april. Samtliga mél som ska mitas under 2014
och finns i Kommunplanen ska f6ljas upp och kommenteras.

Samtliga mal ska kategoriseras pa nagot av foljande satt:

-malet ar dnnu ej matt
-malet ar uppfyllt
-malet dr delvis uppfyllt
-malet 4r inte uppfyllt ”

Socialnamndens bidrag till Kommungemensamma mal

Medborgarfokus och gemensamt forhallningssatt

Mal 1 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Tyres6s medborgarindex ligger bland de tio hogsta virdena vid varje matning (SCB)
(Medborgarundersokning vartannat ar, nésta mitning histen 2014)

Svar: Malet dir dnnn inte matt

Kommentar:

Ett blomstrande naringsliv

Mal 5 (att uppna 2014)
Bildandet av sociala foretag uppmuntras sa att minst fem sadana finns
Svar: Malet dir delvis uppfyllt

Kommentar: VVerksambeten med "Lt hundra blommor blomma” paborjas under maj manad.

Attraktiv arbetsgivare

Notera: Maluppfyllelser avseende attraktiv arbetsgivare redovisas under respektive

verksamhetsomrade da ett sammantaget svar for samtliga verksamhetsomraden ér svart att formulera.

Effektiva verksamheter

M3l 16 (att uppna 2014)
Tre procents generell effektivisering (motsvarande en procent per ér) har uppnatts inom alla
verksamheter

Svar: Malet dr inte upppyll
Kommentar: For Individ- och familjeomsorgen paverkar de ikade placeringskostnaderna malupppyllelsen

pa ett negativt sitt. For bide Aldreomsorgen och Omsorgen for personer med funktionsnedsittning dr
bedimmningen att, trots genomforda effektiviseringar under 2012 och 2013, sa kommer drets resultat att bli
negativt framforallt beroende pa ett ikat antal extern kipta platser.



Verksamhetsomrade nr 14. Individ- och familjeomsorgen

Mal att uppna enligt kommunplanen

Notera: Samtliga verksamhetsspecifika mal enligt Kommunplanen som har 6versatts till Namndmal

redovisas under avsnittet Namndmal nedan.

Mal att uppna enligt Namndplanen 2014

Mal1
Minst fem ideella krafter och féreningar stéds sa att de 1 6kad utstrickning dr ett komplement till
socialtjansten, sdrskilt for ungdomar

Svar: Malet dr uppfyllt
Kommentar: Rida Korset, Ridda Barnen, Lions, Maskrosbarn, Frilsningsarmén och Svenska Kyrkan
dr exempel pa ideella krafter och foreningar som stods. Noteras fan ocksa att en tigjjonr drivs som en

undergrupp till kvinnojouren.

Mal 2
Hogst 2,0 procent av Tyreséborna, inklusive barn, har varit i behov av forsérjningsstod under 2014

Svar: Malet dr dnnu inte maitt

Kommentar: Sjalvforsorningsgraden bygger pa de nationella sammanstillningarna som gors varje ar och
som presenteras vid halvarsskiftet pafoljande ar. Under 2013 identifierades 44 nya personer som var
berattigade till sjukersattning. Under innevarande dr arbetar enbeten aktivt med 54 drenden dar flertaler

Sforvintas kunna ga dver till sjukersittning.

Mal 3
75 procent av de personer i dldersgruppen 25 till 65 ar som beviljats ekonomiskt bistand har fatt
arbete eller deltar i praktik eller annan kompetenshéjande insats inom en manad frian beslutet.
Mitperioden dr mars manad samt augusti manad 2014.

Svar: Malet ar uppyllt
Kommentar:
I mitmanaden mars fanns 213 personer i dldern 25-64 dr som beviljats ekonomiskt bistand. Av dessa saknade 88
personer arbetsformdga varfor det inte varit aktuellt med sysselsattning. Orsakerna till att de saknar arbetsformaga dar
att de dr sjukskrivna med eller utan sjukpenning, har sjukersattning, dr i aktivt missbruk eller forildralediga.
Av dem 125 personer som har arbetsformaga dr samtliga i nagon form av sysselsattning, d.v.s. 100 % och malet dr

upppylit.
Omz man dven raknar med de 88 som saknar arbetsformaga blir siffran 59 %o och malet dr inte upppyllt.

Mal 4

Personer som soker stéd av IFO dr néjda med information, bemdtande och handliggningstider.
Svar: Malet dair annu ¢f miitt
Kommentar: Nista matning planerad til] 2014. Senaste matning genomford och presenterad under
2013. Individ och familjeomsorgens sammanvigda NKI var 56,8 i den kvalitetsbarometer som
genomfordes 2013. Inom de grupper dir IFO har ett samre resultat, som forildrar vars barm har
placerats samt ungdomar, bar diskussioner om mdjliga forandringar inom enbeterna paborjats



Attraktiv arbetsgivare

Mal 11 (att uppna 2014)
Minst 75 procent av alla anstéllda besvarar medarbetarenkiten och n6jd medarbetarindex ér ligst 60
procent pa alla arbetsplatser

Svar: Malet dir ¢f mtt
Kommentar: Mdts ndsta gang 2015

Mal 12 (att uppna 2014 och 2015)

Lonespridningen har 6kat

Svar: Malet dir ¢f mtt

Kommentar: Personalkontoret tar fram och presenterar statistik for hela konmunen.

Mal 13 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Den totala sjukfranvaron dr hogst sex procent arligen. (Mits arligen SKIL)

Svar: Malet dr ¢ mitt

Kommentar: | erksambeterna foljer de riktlinjer som finns framtagna av Personalenbeten avseende
rebabilitering av langtidssjukskrivna medarbetare. Dock dr

en del av svarigheten med att langtidssjukskrivna personer ska fi andra insatser, att rebabiliteringsprocessen
tillsammans med Forsikringskassan och Arbetsformedlingen kan ta mycket ling tid.

Sjukfranvaron foljs regelbundet upp i ledningsgrupp, APT och samverkan. Samlad drsstatistik presenteras av

personalenbeten i samband med drsredovisningen.

Verksamhetsomrade nr 15. Aldreomsorgen

Mal att uppna 2015 enligt kommunplanen

Notera: Samtliga verksamhetsspecifika mal enligt Kommunplanen som har éversatts till Namndmal

redovisas under avsnittet Namndmal nedan.

Mal att uppna enligt Namndplanen 2014

Mal 1
Andelen som dr ganska eller mycket néjda ska uppga till minst 90 procent inom hemtjianst och minst
85 procent inom sirskilt boende enligt socialstyrelsens arliga nationella undersékning.

Svar: Malet ar upppyllt for hemtjanst men inte for sarskilt boende
Kommentar: Inom hemtiinst var snittet bland utforare 90 procent nijda med hemtiansten. Inom sdrskilt
boende var snittet 80 procent

Mil 2
Andelen personer 65 4r och ildre som riskbedéms avseende fall, underniring resp. trycksar i SABO
ar lagst 90 procent.

Svar: Malet dir annu ¢f miitt

Kommentar: Samtliga boende bedims avseende fall, underndring och trycksar vid inskrivning pa
Bjorkbackens dldrecentrum. Dock skrivs inte alla bedomningar in i kvalitetsregistret Senior Alert pa grund
av brist pa administrativa resurser. Mdaluppfyllelsegrad for budgetaret 2014 presenteras i samband med
arsredovisingen och bedims bli uppyllt.



Mail 3
Personer som soker bistand dr néjda med bistindsavdelningens arbete gillande information,
bemétande och handliggningstider.

Svar: Malet dr dnnu ¢f matt

Kommentar: Ndsta mdtning planerad till 2014. Senaste mitning genomford och presenterad under
2013.

Attraktiv arbetsgivare (Den kommunala utfGraren)

Mail 11 (att uppna 2014)
Minst 75 procent av alla anstéllda besvarar medarbetarenkiten och njd medarbetarindex ér ligst 60
procent pi alla arbetsplatser

Svar: Malet dir ¢f mtt
Kommentar: Mits nista gang 2015

Mal 12 (att uppna 2014 och 2015)

Loénespridningen har kat

Svar: Malet dir ¢f mtt

Kommentar: Personalkontoret tar fram och presenterar statistik for hela konmmunen.

Mil 13 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Den totala sjukfranvaron dr hogst sex procent arligen. (Mits arligen SKI)

Svar: Malet dir ¢f mtt

Kommentar: | erksambeterna foljer de riktlinjer som finns framtagna av Personalenbeten avseende
rebabilitering av langtidssjukskrivna medarbetare. Dock dr

en del av svarigheten med att langtidssjukskrivna personer ska fa andra insatser, att rehabiliteringsprocessen
tillsammans med Forsikringskassan och Arbetsformedlingen kan ta mycket ling tid.

Sjukfranvaron folfs regelbundet upp i ledningsgrupp, APT och samwerkan. Samiad arsstatistik presenteras av
personalenbeten i samband med arsredovisningen. Notera ocksd att det dar personalkontoret som tar fram och

presenterar samlad statistik for kommunen.

Verksamhetsomrade nr 16. Omsorg om personer med funktionsnedséattning

Mal att uppna 2015 enligt kommunplanen

Notera: Samtliga verksamhetsspecifika mal enligt Kommunplanen som har 6versatts till Namndmal

redovisas under avsnittet Namndmal nedan.

Mal 16:1 (att uppna 2014 och 2015)
Sex personer med funktionsnedsittning far aktivt stod inom ramen for daglig verksamhet for att
komma nirmare arbetsmarknaden och som alternativ till daglig verksamhet f6r den som 6nskar.

Svar: Malet dr delvis upppyllt

Kommentar: En person inon ramen for LOV har fitt en lonebidragsanstillning i borjan av dret och

Pplanering for ytterligare en lonebidragsanstéllning pagar. De personer inom TY DA som vill komma nirmare
arbete eller borja studera fir aktivt stod till det.



Mal att uppna enligt Namndplanen 2014

Mil 1l
Minst 2 personer med daglig verksamhet enligt LSS far arbete eller borjar studera

Svar: Malet dr delvis uppfyllt

Kommentar: En person inom ramen for LOV har fitt en lonebidragsanstillning i borjan av aret och
Pplanering for ytterligare en lonebidragsanstéllning pagar. De personer inom TY DA som vill komma nirmare
arbete eller borja studera fir aktivt stod till det.

Mal 2
Personerna inom LSS-verksamheterna gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet upplever att
verksamheten har god kvalitet. Kvalitetsindex enligt kvalitetsbarometern dr ligst 1,40 (index 0-2) (2011
var virdet t6r LSS-verksamheten gruppbostad 1,41, servicebostad 1,27 och daglig verksamhet 1,23)
Kwvalitetsbarometern genomfors vart tredje ar dir nista mitning infaller 2014.

Svar: Malet dir dnnu ¢f miitt

Kommentar: Utifran forra Kvalitetsharometern bar handlingsplaner tagits fram for att bibehalla det som
Sfungerar bra och forbdttra det som var mindre bra. 1 erksambeten ska ocksa ta fram en handlingsplan for
bhur vi kan bjalpa till att fi fler brukare/ foretradare att svara pa enkdaten si att alla grupper kan fi ett
resultat. Handledning pagar och fortsatter dret ut. Former for kollegiegranskning hiller pa att tas fram.
Handliggningstider foljs upp.

Mail 3
Personer som soker bistand 4r néjda med bistandsavdelningens arbete gillande information,
bemoétande och handlaggningstider.

Svar: Malet ar annu ¢f it

Kommentar: Ndsta mdtning planerad till 2014. Senaste mdtning genomford och presenterad under
2013. Inom socialpsykiatri gav brukarna relativt negativa helhetsomdimen om kontakten motsvarande
ett NKl-vérde om 48,8. Stilleforetridarna gav istillet jamforelsevis mycket positiva helbetsomdimen,
med ett NKl-véirde om 76,7

Vuscna med kontakter inom LSS gav sammantaget ett helbetsomdime som genererade ett NKI om 64,1.
Personer med kontakter kring barn och ungdom med insats enligt LSS gav sammantaget helhetsomdimen
som genererade NKI om 74,2

Da det ar forsta gangen brukarbarometern genomfors for nyndighetsutivningen finns inga jamforelsetal fran
tidigare dr, men med drets resultat placerar sig bistandsavdelningen som belhet bland de hogst rankade
kommunala verksambeterna maitt ntifrain NKI. Det resultatet giller samtidigt inte alla malgrupper.
Brukarbarometern har redovisats i socialnanmden och en konsultrapport finns.

Utifran resultatet pagar under dret ett utvecklingsarbete bland annat innehallande kvalitetssikring av
handledningsprocessen och former for kollegiegranskning. (Brukarbarometern)

Attraktiv arbetsgivare (Den kommunala utféraren)

Mal 11 (att uppna 2014)
Minst 75 procent av alla anstillda besvarar medarbetarenkiten och n6jd medarbetarindex ar ligst 60
procent pa alla arbetsplatser

Svar: Malet dir ¢f mitt
Kommentar: Mits nista gang 2015



Mail 12 (att uppna 2014 och 2015)

Lonespridningen har 6kat
Svar: Malet dir annu ¢f mitt
Kommentar: Personalkontoret tar fram och presenterar statistik for hela konmmunen.

Ml 13 (att uppna 2014, 2015 och 2016)
Den totala sjukfrainvaron dr hégst sex procent arligen. (Mits arligen SKI)

Svar: Malet dr ¢f matt

Kommentar:
Liépande analys av orsakerna tifl franvaro pagar. V'ad dr arbetsrelaterat och vad dr inte. Rebabilitering vid

aktualitet. Idpande arbetsmiljoarbete pa APT for att bebilla och dka friskndrvaron. Samlad drsstatistik

presenteras av personalenbeten i samband med drsredovisningen.



