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1.1 Sammanfattning

I borjan av april inkommer klagomil pa hilso-och sjukvirden pi Angsgirden i
samband med att en av de boende faller och hamnar pa sjukhus. I samband med
detta fir bistindsenheten fler signaler om att virden och omsorgen pi
Angsgirden brister. Kvalitetsenheten fir i uppdrag av socialforvaltningens stab

att undersoka om det foreligger allvarliga brister i verksamheten.

Kvalitetscontroller gor omgaende flera besok i verksamheten tillsammans med
bistindschefen och konstaterar bristande rutiner inom flera omriden.
Sjukskoterskan som dr nyanstilld sedan en vecka patalar, brister i introduktion,
dokumentation och likemedelshantering, Det framkommer ocksa att
verksamhetschefen inte varit tillginglig i tillricklig omfattning for att sikra
verksamheten pi Angsgirden. Det saknas bide sjukgymnast och arbetsterapeut i
verksamheten. Ansvar & Omsorg har genomfort neddragning av kokspersonal i

samband med att andrat system for beredning av méltiderna.

Ansvariga pa Ansvar & Omsorg informeras av bistindschefen som begir
dtgardsplan, riskanalys samt kompletterande uppgifter om bemanning. Dessutom

begiirs resultatet frin Ansvar & Omsorgs egen kvalitetsanalys med atgirdsplan in.

Socialforvaltningen hade sedan tidigare planerat att genomfora en
avtalsuppfoljning under april 2014. Bistindschefen genomfor regelbundna
uppf6ljningsbesok pa Angsgirden och har kontinuerlig kontakt med ledningen

for Ansvar & Omsorg.

1.2 Beskrivning av drendet

Angsgirden bedriver vird och omsorg for personer med demenssjukdom.
Enheten har 21 platser fordelat pa tre boendegrupper. Driften av Angsgirden
overtogs av foretaget Ansvar & Omsorg i augusti 2013 efter att foregiende
utforare begirt sig i konkurs.

Angsgirdens demensboende granskades av kvalitetsenheten hosten 2012,
Forbittringsitgirder inom flera omriden uppmirksammades. Atgirdsplan
begirdes in av socialforvaltningen och uppfoljning av resultatet genomférdes av
kvalitetsenheten i december 2013. Uppf6ljningen visade att det gjorts
forbattringar inom samtliga omriden dir brister patalats, men att det kravdes
ytterligare atgirder for att verksamheten ska fungera i enlighet det uppdrag

utforaren dtagit sig.
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31 december slutade divarande sjukskoterskan sin tjanst och under perioden
december 2013 tll april 2014 har det inte funnits ordinarie arbetsledare och
sjukskoterska pi Angsgirden.

I bérjan av april inkommer klagomal pa hilso-och sjukvirden pa Angsgirden i
samband med att en av de boende faller och hamnar pi sjukhus. I samband med
detta far bistindsenheten fler signaler om att virden och omsorgen pa
Angsgirden brister. Kvalitetsenheten fir i uppdrag av socialférvaltningens stab

att undersoka om det foreligger allvarliga brister i verksamheten.

Under utredningstiden inkommer dven synpunkter pa brister vad galler maten pa
Angsgirden. Det inkommer ocksi en skrivelse frin personalen pa Angsgirden

som vidarebefordras tll socialforvaltingen for eventuell lex Sarah-utredning.

1.3 Metod

Uppféljningen har genomforts av Eva Lindgren, kvalitetscontroller pa
kvalitetsenheten och Auli Metsinsalo avdelningschef bistindsavdelningen.

Kvalitetscontroller gér omgiende ett besok i verksamheten tillsammans
bistindschefen. Dessutom har kvalitetscontroller gjort ytterligare besok pa

Angsgirden, varav tvi oanmalda.

Samtal med omrideschef, ansvarig sjukskoterska och personal har genomforts.

1.4 Resultat

* Ansvar& Omsorgs rutiner och arbetssitt har inte implementerats i
verksamheten, vilket medfor brister inom flera omriden.

e Verksamhetschefen har inte varit tillganglig i tillracklig omfattning for att
sikra verksamheten pd Angsgirden.

® Det saknas bade sjukgymnast och arbetsterapeut 1 verksamheten.

* Ansvar & Omsorg har genomfért neddragning av kékspersonal i
samband med att dndrat system for beredning av maltiderna.

¢ Flera av de anhoriga har inte kinnedom om var de ska vinda sig med
synpunkter och klagomal.

® Information om brister och dndringar i verksamheten har inte limnats dll

bestillaren, bistindsenheten.
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1.5 Atgarder
Ansvariga pa Ansvar & Omsorg informeras av bistindschefen som begir
atgirdsplan, riskanalys samt kompletterande uppgifter om bemanning. Dessutom

begiirs resultatet frin Ansvar & Omsorgs egen kvalitetsanalys med atgirdsplan in.

Socialforvaltningen hade sedan tdigare planerat att genomféra en
avtalsuppfoljning under april 2014. Bistindschefen har regelbundna
uppféljningsbesok pi Angsgirden och kontinuerlig kontakt med ledningen for

Ansvar & Omsorg.

Socialforvaltningen kommer att genomfora uppfoljningsmoten en ging i

minaden for att folja verksamheten.

Kvalitetsenheten kommer att genomfora en kvalitetsgranskning i augusti enligt

faststilld granskningsplan for 2014.



