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§10

Avvikelsehantering inom socialtjansten
Yttrande over revisionsrapport nr 4, 2014
Dnr 1.3-70/2014

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjansteutlatande som sitt yttrande.
2. Socialndmnden ldmnar tjdnsteutlatandet till revisionskontoret.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen inom
socialtjdnsten hos socialforvaltningens verksamheter Socialjouren
och Resursteamen barn och unga samt hos
stadsdelsforvaltningarna Farsta och Skarpnéck.
Revisionskontoret bedomer att den sociala barn- och
ungdomsvarden inom granskade ndmnder i dagslidget d4nnu inte
har ett sammanhallet system for avvikelsehantering. Dock
beddmer revisionskontoret att det finns en medvetenhet om vilka
krav som stills och arbete padgar med att kartligga de lokala
processer och rutiner som behdvs for att sékra verksamhetens
kvalitet. Revisionskontorets uppfattning ar att
stadsdelsndmnderna behdver strategiskt stod av socialndmnden i
detta arbete.

Forvaltningen instimmer i att det dr viktigt att verksamheterna
har hog kvalitet och kontinuerligt f6ljs upp samt att forbéttringar
sker vid behov. Vissa atgiarder har genomforts och arbete pagar
med att utveckla 6vriga omraden. Forvaltningen har genomfort
utbildningar om lex Sarah och om stadens riktlinjer inom barn-
och ungdomsvarden.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
25 april 2014.

Beslutsging

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med
instimmande frdn samtliga ledamoter, att nimnden skulle besluta
enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sarskilt uttalande
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Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Stefan
Nilsson m.fl. (MP) ldmnade f6ljande sérskilda uttalande.

De som méter socialtjansten ska vara trygga med att
handldggningen av drendena skots professionellt. Som ett resultat
av bristande resurser och en alltfér stor arbetsbelastning inom
Stockholms socialtjénst ges inte personalen forutséttningar till
god handlaggning av drenden. Brister i arbetsmiljon som i sin tur
leder till 6kad personalomséttning har ockséd biring pa kvalitén i
handldggningen. Vi anser att det saknas en konkret tidsplan for
hur och nir dessa brister ska atgérdas.

Sérskilt uttalande
Tjanstgorande ersittaren Jackie Nylander (V) ldamnade foljande
sarskilda uttalande.

Brukare inom socialtjansten ska garanteras en gedigen och
kompetent handldggning av sina drenden. De nedskdrningar som
har gjorts inom socialtjinsten motverkar en socialtjinst som
svarar mot socialtjdnstlagen. Socialarbetare i Stockholm har idag
svarigheter att leva upp till de krav och riktlinjer som finns for
handldggning av &drenden. Brister i arbetsmiljo och hog
arbetsbelastning 6kar personalomsittningen och motverkar hog
kvalitet i handlaggningen.



