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bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Den interna kontroll har varit
tillracklig och bokslut och rékenskaper ar i allt véasentligt
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi, stadsmiljo
och strategi i samrad med dvriga avdelningar.

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat verksamheten inom Farsta
stadsdelsnamnd 2013 och éverlamnat en arsrapport.
Granskningen omfattar féljande omraden:

e Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Dessutom har ett antal fordjupade granskningar genomforts.

Némnden ska ldmna ett yttrande dver arsrapporten senast 30 juni
2014.

| det foljande redovisas rapporten per rubrik, med revisionens
beddmning och forvaltningens synpunkter.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd i allt vésentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundas
pa granskning av budgethallning och verksamhetsberattelse samt
de évriga granskningar som revisionen har genomfort under aret.

Ekonomiskt resultat

Néamndens utfall, efter resultatdverféringar, avviker med 0,6
miljoner kronor fran budgeten. Utfallet visar att budgethallningen
har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena aldre-
omsorg (-15,1 miljoner kronor) och ekonomiskt bistand (+9,4
miljoner kronor).

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen fortsatter att aktivt arbeta for att fa budget i balans
inom &ldreomsorgen, som aven 2014 prognostiserar en negativ
budgetavvikelse.
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Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedémer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av verksamhets-
beréttelsen och de granskningar som kontoret har genomfort
under aret.

Samtliga mal och uppdrag har avrapporterats i verksamhets-
beréttelsen. Avvikelser har analyserats och kommenterats.
Verksamhetsberattelsen ger i allt vasentligt en rattvisande bild av
det verksamhetsmadssiga resultatet.

Namnden har bidragit till att uppna kommunfullmaktiges
inriktningsmal. Alla de av kommunfullméktige faststallda
verksamhetsmalen har uppnatts.

Inspektioner fran stadens inspektorer

Forskoleinspektdrerna har inspekterat forskolan Lilla skogen.
Inspektorerna bedomer bland annat att de pedagogiska miljoerna
bor utvecklas for att stodja ett utforskande och temainriktat
arbetssatt.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forskolan Lilla skogen var relativt nydppnad vid inspektionen
och foérvaltningen har forstaelse for inspektérernas kritik.
Inomhusmiljon har setts 6ver och kompletterande inkop av
utrustning och material har gjorts som svarar mot laroplanens
intentioner om att erbjuda barnen mojligheter till utforskande.

Ej verkstallda domar

Av de 330 namndbeslut inom socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) som
Overklagats till forvaltningsratten har 24 domar meddelats som
helt gatt emot namndens beslut och 14 som delvis har gatt emot
ndmndens beslut. De domar som galler SoL har verkstallts,
medan en dom som galler LSS inte ar verkstalld.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Det saknas tillrackligt med gruppbostader. Dock kommer de
narmaste aren ett antal gruppbostader att byggas saval i staden
som i Farsta. | de fall da beslut om gruppbostad inte kan
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verkstallas forsoker forvaltningen finna tillfalliga 16sningar i
avvaktan pa ett varaktigt gruppboende.

Anmalningar enligt lex Maria och lex Sarah
Stadsdelsndmnden ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmala allvarliga missférhallanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt lex Sarah till tillsynsmyndig-
heten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare finns en
skyldighet att anmala vardskada eller risk for allvarlig vardskada
enligt lex Maria inom den halso- och sjukvard som
stadsdelsndmnden ansvarar for.

Namnden har inte gjort nagra anmalningar enligt lex Maria under
aret. Alla verksamheter ar informerade om att lex Sarah galler for
hela socialtjansten och stéd och service till personer med
funktionsnedsattning. Fran egna verksamheter har inkommit elva
lex Sarahrapporter, varav fem gallde aldreomsorg, fem
funktionsnedsattning och en individ- och familjeomsorg. Fran
privata utforare har inkommit tva rapporter.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Inom ramen for det arbete som ndmnden inlett att skapa ett
heltackande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ingar
att se over rutinerna for handlaggning och dokumentation enligt
lex Sarah.

Stadens ramdppettider for forskolan och méjlighet till omsorg
utanfér ramtiden

En granskning har genomforts for att bedoma om ndmnden
efterlever fullméaktiges beslut i budget 2013 om att I6pande
kontrollera att forskolornas ramoppettider foljs, och att foréldrar
far god information om ramoppettid och om méjlighet till
barnomsorg utanfor ramtiden.

Granskningen visar att ndmnden inte gor I6pande kontroller av
Oppettiderna. Information om raméppettid finns pa stadens
hemsida, och foraldrarna far muntlig information da barnen
borjar pa forskolan, medan information om méjligheten till
omsorg pa obekvam arbetstid (kvéllar, natter och helger) ges
muntligt vid forfragan. Ansokningar om omsorg pa ob-tid prévas
enligt stadens kriterier, men dokumenterad handlaggningsrutin
saknas.
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Den sammantagna bedémningen &r att ndmnden inte helt
uppfyller fullmaktiges beslut. Némnden rekommenderas att
rutinmassigt begara uppgift fran forskolorna om deras oppettider
och aven stickprovsmassigt tillfraga vardnadshavarna om
Oppettiderna motsvarar deras behov. Namnden bor tillhandahalla
skriftlig information om méjlighet till omsorg pa ob-tid. For
handlaggningen av ansokningar pa ob-tid anser revisionskontoret
att det bor upprattas stadsgemensamma riktlinjer.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Samtliga kommunala forskolor i Farsta har dppettider som foljer
ramoppettiderna, vilket forklarar varfor forvaltningen inte
genomfor 16pande kontroller. | praktiken ar foraldrar i Farsta
garanter for att forskolorna foljer stadens regelverk for dppettider
eftersom manga har behov av att kunna lamna tidigt och/eller
hamta sent. Forvaltningen foreslar att staden tar ett gemensamt
grepp om kravet pd uppfoljning och foljer upp fragestallningen i
den gemensamma forskoleundersokningen.

Omedelbart efter revisorernas besok sag forvaltningen éver
organisationen for omsorg pa obekvam arbetstid. Nya riktlinjer
och ansokningsblanketter togs fram. For att sdkra omsorgs-
kvaliteten for de barn som behGver omsorg pa obekvam arbetstid
oppnades en ny forskola i april i ar. Fran och med hosten kommer
de familjer som har behov av omsorg pa obekvam arbetstid att
hanvisas till den forskolan, Paletten, och barnen far tillgang till en
forskola som ar éppen dygnet runt nér familjen har behov.

Forvaltningen har tagit fram ett informationsbrev om vilka
kriterier som ska vara uppfyllda for att beviljas barnomsorg pa
obekvam arbetstid.

For att sdkra att alla berérda och intresserade far information om
att forskolorna foljer stadens raméppettider och om mojligheten
att fa omsorg pa obekvam arbetstid bifogar forvaltningen i
fortsattningen ett informationsbrev om detta i samband med
erbjudande om plats i kommunala férskolor. Informationstexten
finns dven pa Farstas kommunala forskolors presentationsavsnitt
pa stadens hemsida, Jamfor Service.

Ensamkommande flyktingbarn
Revisionskontoret har genomfért en granskning med syfte att
beddma om stddet till och samverkan kring ensamkommande
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flyktingbarn fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Granskningen
har avgransats till malgruppen asylsokande ensamkommande barn
och unga som fatt anvisning fran Migrationsverket. Den har
omfattat arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, 6verformyndar-
namnden samt stadsdelsnamnderna Farsta och Spanga-Tensta.

Granskningen visar att kommunikationen och samverkan mellan
stadsdelsnamnden och éverférmyndarnamnden bor forbattras.
Den visar ocksa att stadsdelsnamndens och boendenas samverkan
med landstinget i vissa fall inte fungerar pa ett tillfredsstallande
satt. Det finns behov av att utveckla samverkan och att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan landstinget och Stockholms stad.

Tillsattningen av sarskild forordnad vardnadshavare sker inte i
enlighet med lagstiftningen. Det sker uppfoljningar pa
individniva, dar BBIC utgor ett viktigt stod, och det pagar ett
arbete med att skapa ett system for uppfdljning av gruppen som
helhet. Sammanfattningsvis har granskningen visat att det finns
brister i samverkan som kan paverka stodet till ensamkommande
flyktingbarn.

N&mnden rekommenderas att utveckla samverkan med over-
formyndarnamnden sa att roller och ansvar ar tydliga, detta for att
sékerstélla ett bra samarbete mellan den gode mannen och
socialtjansten. Namnden rekommenderas ocksa besvara
overformyndarndmndens skrivelser om nér det finns forutsattningar
att soka sarskilt forordnad vardnadshavare. Namnden bor
sakerstalla att tillsattningen av sarskilt forordnad vardnadshavare
sker i enlighet med lagstiftningen. Namnden bor aven fortsétta
arbetet med att utveckla uppféljningarna for gruppen som helhet,
for att fa en helhetssyn, med information om de ensamkommande
barn och unga som ndmnden ansvarar for.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Overférmyndarnamnden deltar sedan slutet av forra aret i det
stadsévergripande natverket for handldggare som arbetar med
ensamkommande flyktingbarn. Syftet &r bland annat att klargora
roller och ansvar.

Sedan oktober forra aret har forvaltningen en rutin for att besvara
overformyndarndmndens skrivelser om att det finns forutsattningar
att tillsatta sarskilt férordnad vardnadshavare.
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Forvaltningen har kartlagt antalet aktuella ensamkommande
flyktingbarn upp till 17 ar som har uppehallstillstand. Nasta steg
ar att mer systematiskt och évergripande kontrollera om god man
for respektive barn vill bli sarskilt forordnad vardnadshavare, och
om hen &r lamplig. Néar det inte finns nagon kandidat till
uppdraget meddelas dverformyndarnamnden, som kan bista med
rekrytering. Aven vara egna mojligheter att rekrytera kommer att
undersokas. Dokumentationen i handldggningsprocessen
sakerstaller att handlaggningen har gatt ratt till.

Arbetet med att fa fram fakta om gruppen som helhet, pa
aggregerad niva, kommer att fortsatta. Ett dokumentationsverktyg
for en systematisk insamling av data ar under utveckling vid
enheten for barn och unga och verktyget kommer att vara till god
hjalp.

Intern kontroll

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mndens
budget- och skuldradgivning bedrivs effektivt och &ndamalsenligt
utifran stadens riktlinjer och fullmaktiges intentioner samt om
samverkan med forsorjningsstodet ar andamalsenlig.

Granskningen visar att ndamnden har forandrat sitt arbetssétt
genom att det nu finns en 6ppen mottagning med drop-in-
verksamhet. Detta har inneburit att alla, inklusive barnfamiljer, i
stort sett omgaende far ett personligt mote.

Den sammantagna bedémningen ar att namnden arbetar utifran
stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning och foljer
fullméktiges intentioner. Namnden bor dock utveckla och
inventera behovet av sitt forebyggande arbete avseende
Overskuldsattning hos sérskilda riskgrupper, som exempelvis
ungdomar, laginkomsttagare och ensamstaende foraldrar.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningens olika enheter som kommer i kontakt med
riskgrupperna ska sarskilt uppmarksamma problem med
overskuldsattning och erbjuda stéd och formedla kontakt med
budget- och skuldradgivaren.
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Lonehantering

Granskning har genomforts med fokus pa att det finns rutiner for
I6pande uppféljning och avstdmning av l16neutbetalningar, samt
nyckelkontroller i enlighet med faststélld rutinbeskrivning.

Den interna kontrollen &r i allt vasentligt tillracklig, men en
intern rutin bor utarbetas som bland annat anger vilka kontroller
som ska genomforas manatligen och hur genomférda kontroller
ska dokumenteras.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
En rutin ar framtagen och finns dokumenterad i ekonomi-
handboken under attestinstruktion.

Riskanalys och internkontrollplan

Granskningen har begrénsats till de delar som avser sakerhet i
system och rutiner inom de personal- och ekonomiadministrativa
processerna. Den beddmde bland annat om system och rutiner i
ovanstaende processer har beaktats i namndens riskanalys och
internkontrollplan, om kontrollerna &r tillrackliga och relevanta,
samt om rapportering av brister genomforts enligt faststélld rutin.
Forvaltningen genomfor internrevision (enhetsbesok) dar vissa av
de processer som riskbeddmts foljs upp. Vidare foljs vissa
processer upp lépande, varfor vissa riskbedomda processer inte
ingar i internkontrollplanen.

Néamndens arbete med riskanalys och internkontrollplan ar
tillrackligt, men ett utvecklingsomrade ar att tydliggora
kopplingen mellan gjord riskbedémning och hur riskerna foljs
upp, dels 16pande vid enhetsbesok, dels enligt internkontroll-
planen.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Internkontrollplanen kommer att uppdateras utifran den
riskanalys som gors i stadens integrerade ledningssystem, ILS.
Den omarbetade planen anvénds vid besok pa enheterna i ar.
Aven ledningen kommer att engageras mer i arbetet.

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att bedéma om namnden har
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas
medel och om den interna kontrollen &r tillracklig. Verifiering av
att tillampningen 6verensstammer med gallande regler och
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rutiner har skett vid tva enheter. Granskningen visar bland annat
att det finns centrala och lokala regler men att det saknas
information om hur bankkort ska hanteras och forvaras. Det finns
rutiner for I16pande uppfoljning och kontroller av kassor, kvitton
och redovisning men ett antal brister i redovisningen har noterats
vid bada enheterna.

Den sammantagna bedémningen &r att det i huvudsak finns
andamalsenliga regler for hanteringen av enskildas medel men att
den interna kontrollen inte i alla delar ar tillrdcklig. For att starka
detta rekommenderas ndmnden se till att den centrala
rutinbeskrivningen uppdateras avseende hantering av bankkort
och datering samt att rutinbeskrivningen foljs pa alla enheter.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Rutinen kommer att uppdateras och foljas upp pa samtliga
enheter som omfattas av rutinen.

Interna och externa projektmedel for sarskilda insatser/
utvecklingsomraden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt ar
tillracklig och om redovisningen ger en réattvisande bild av
resultat och stallning. Granskningen har genomforts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

| huvudsak har namnden tillfredsstallande rutiner for detta.
Internt stélls dock inga krav pa dokumentation, redovisning,
uppféljning och kontroll avseende verksamhet som bedrivs i
projekt. Projektkod satts inte alltid upp direkt nar projektmedel
beviljats.

Den sammantagna beddémningen dr att den interna kontrollen i
huvudsak ar tillracklig. Det har inte framkommit nagot som tyder
pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en rattvisande bild
av resultat och stallning. Namnden rekommenderas att faststélla
en lagsta niva avseende krav pa dokumentation, redovisning,
uppféljning och kontroll avseende verksamhet som bedrivs i
projekt och sékerstalla att projektkod satts upp direkt.

Forvaltningens kommentarer och atgarder
Projektkod sétts upp for samtliga externt finansierade projekt
efter inkommet projektfinansieringsbeslut. For internt
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finansierade projekt anvands aktivitetskod for uppféljning. Den
arliga redovisningen till namnden av samtliga projekt uteblev
2013 men kommer att aterupptas i ar.

Namndens systematiska arbetsmiljoarbete

En granskning har genomforts av om nadmnden bedriver ett
tillfredsstéallande arbetsmiljoarbete utifran arbetsmiljolagen och
stadens mal for arbetsmiljo och riktlinjer. Namndens ansvar
innebar att arbetsgivaren ska undersoka, genomfora och félja upp
verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och att en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas i den
ordinarie verksamheten. Granskningen har avgrénsats till
arbetsmiljéarbetet inom myndighetsutévning for personer med
funktionsnedséattning och socialtjénsten.

Den sammantagna bedémningen &r att ndmnden har
forutsattningar att bedriva ett bra arbetsmiljoarbete men att vissa
omraden behover utvecklas. Det géller framfor allt uppfoljning
och analys samt kontroll av att namndens arbetsmiljorutiner foljs
och implementeringen av incidentrapporteringen.

Namnden rekommenderas ocksa att uppratta en 6vergripande
utbildningsplan for arbetsmiljoomradet och att tydligare lyfta
fram arbetsmiljofragor i introduktionsutbildningen av
nyanstallda. Vidare bér namnden sékerstélla att Arbetsmiljo-
verkets tillsyner diariefors och att blanketterna for fordelning av
arbetsmiljouppgifter forvaras pa ett betryggande satt, till exempel
I personalakterna.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Under aret kommer en 6vergripande uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet att genomforas och da paminns
cheferna om rutiner kring Arbetsmiljoverkets tillsyner och
hanteringen av arbetsmiljouppgifter. Forvaltningens samtliga
chefer ar diplomerade i arbetsmiljofragor, och nyanstallda chefer
och nya skyddsombud kommer att erbjudas utbildning sa snart
det finns underlag. Efter uppfdéljningen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet kommer en plan att utarbetas med
utgangspunkt fran resultatet.

Kéanslig information i ekonomisystemet
En granskning har genomférts av om namndens rutiner fér
kontroll och uppfdljning av ké&nslig information i ekonomi-
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systemet ar tillracklig. Granskningen har avgransats till
leverantorsfakturor och ett storre stickprov har genomforts for att
identifiera leverantorer vars fakturor kan innehalla kanslig
information.

Granskningen visar att det forekommer kanslig information i
exempelvis vardfakturor. Nuvarande rutin for att sakerstélla att
sadan information inte forekommer fungerar inte. Den interna
kontrollen av hanteringen av kanslig information i ekonomi-
systemet ar inte tillracklig. Namnden rekommenderas att infora
en rutin som sékerstéller att kanslig information inte forekommer
I systemet.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

De enheter som anvénder sig av Paraplysystemet ser Gver sina
rutiner och ger vid behov mojlighet till kompetenshéjning for
handlaggarna gallande rutinhantering av kanslig information som
ror vardfakturor.

Den nuvarande rutinen kommer att uppdateras och kommuniceras
till berérda enheter. Stickprovskontroller kommer att genomforas
for att se till att rutinen efterlevs.

Awvikelsehantering inom socialtjansten

Avvikelsehanteringen inom den sociala barn- och ungdoms-
varden har granskats for att beddma om verksamheten har ett
fungerande system for att identifiera och atgarda brister som kan
leda till att barn och ungdomar drabbas av missforhallanden.

Sammanfattningsvis beddmer Stadsrevisionen att ndmnden annu
inte har ett sammanhallet system for denna avvikelsehantering.
Dock finns en medvetenhet om vilka krav som stélls och arbete
pagar med att kartlagga de lokala processer och rutiner som
behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Granskningen visar att ndmnderna har faststéllt lokala riktlinjer
for rapportering enligt lex Sarah och rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering. Det framgar dock inte hur det som
rapporteras tas om hand av verksamheten i forebyggande syfte
och i arbetet med att utveckla kvaliteten. Detta bor tydligare
integreras i ndmndernas system for avvikelsehantering.
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Det forekommer avvikelser i handlaggningsprocessen som
avviker fran kraven i lagar och férordningar och som inte har
hanterats pa ett systematiskt sétt, till exempel vad avser
utrednings- och placeringstider. Det &r vasentligt att ndmnden tar
stéllning till hur denna typ av avvikelser ska samlas upp,
omhéndertas och tas tillvara i det férebyggande arbetet. For att
avvikelsehanteringen ska kunna bli ett verktyg i medarbetarnas
arbete med att hitta kvalitetsbrister &r det angeléget att begreppet
avvikelse tolkas pa ett enhetligt sétt.

| genomférda intervjuer anges att riskanalyserna ar ett
utvecklingsomrade. Namnden behéver darfor bli battre pa att
I6pande identifiera och hantera risker for att kunna férbygga
missforhallanden.

Egenkontrollen &r en vésentlig del i arbetet med att tydliggora
och atgarda avvikelser. Granskningen visar att namndernas
egenkontroll &r ett eftersatt omrade, men ocksa att det centrala
stodet till stadsdelsndmndernas uppféljning har varit marginellt.

| granskningen har &ven noterats att Farsta annu inte har faststallt
ett 6vergripande ledningssystem for kvalitetsarbetet i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter. Mot bakgrund av att kravet pa
ett sadant system borjade galla den 1 januari 2012 &r det
angelaget att stadsdelsnamnden paskyndar sitt arbete.

Forvaltningens kommentarer och atgarder

Forvaltningen har inlett ett arbete som kommer att paga under
hela 2014 for att utveckla ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.
Arbetet leds av en projektledare pa heltid. Bland annat kommer
barn- och ungdomsprocessen att kartlaggas, med sarskild
prioritering av processen som ror placeringar av barn och
ungdomar 1 familjehem, hem for vérd eller boende (HVB) och
jourhem. Utifran kartldggningen kommer en riskanalys att
genomforas och rutiner och omraden {for egenkontroll att
faststéllas.

Avvikelsehanteringen kommer ocksa att ses dver for hela
socialtjdnsten. Nya rutiner for sammanstéllning av klagoméal och
synpunkter samt rapportering enligt lex Sarah dr under utveckling.
Rutinerna for lex Sarah kommer att presenteras for godkdnnande
av nimnden under aret.
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De nya rutiner som tas fram for ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete kommer att inforas under 2014 1 takt med att de
fardigstélls och godkinns av forvaltningsledningen. En viktig del
av arbetet dr att gora medarbetarna delaktiga 1 utvecklingen och
kartldggningen av processer, krav och mal. Darfor kommer det
grundldggande arbetet att bedrivas genom workshops.

Bokslut och rékenskaper

Sammanfattningsvis bedéms att namndens arsbokslut och
rakenskaper i allt véasentligt &r rattvisande samt foljer gallande
regler och redovisningssed. Underlagen till bokslutet ar i god
ordning och posterna ar i huvudsak val dokumenterade.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i
ett antal rekommendationer. Revisionskontoret gér arligen en
uppfoljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna.

Revisionskontorets uppfoljning visar att namnden i huvudsak har
beaktat revisionens rekommendationer.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar
forvaltningens tjansteutlatande som yttrande Gver
Stadsrevisionens arsrapport 2013 Farsta stadsdelsnamnd.

Bilaga
Stadsrevisionens arsrapport 2013 Farsta stadsdelsnamnd



