Stockholms
stad

Socialférvaltningen
Ekonomienheten

Swedenborgsgatan 20

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 250 75

Véxel 08-508 250 00
peter.svensson@stockholm.se
stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande
Ekonomienheten Dnr 1.3-139/2014
Sida 1 (5)
2014-05-15
Handlaggare Till
Peter Svensson Socialnamnden

Telefon: 08-508 250 75

Yttrande over stadsrevisionens arsrapport for
socialnamnden 2013

Forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som yttrande 6ver
rapporten

2. Socialndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet till
revisionskontoret

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Alexandra Goransson Fredrik Jurdell
Avdelningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {6r
att granska den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar ndmnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméaktiges uppdrag.

Sammanfattningsvis har stadsrevisionen lamnat f6ljande utldtande
avseende socialndmndens verksamhet 2013:

Revisionskontoret bedomer sammantaget att socialndmnden 1
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
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Revisionskontoret bedomer att nimndens resultat for 2013 1 allt
visentligt dr forenligt med de mél som fullméktige faststallt.
Néamnden har 1 huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges
inriktnings-mal och mal for verksamhetsomradena. Vidare
bedoms att ndmnden 1 huvudsak har natt sina mal och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete
med Gvriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla processer for
styrning, uppfoljning och kontroll for att sdkerstélla att
verksamheten bedrivs andamaélsenligt och med god ekonomisk
hushéllning. Férvaltningen ser det som glddjande att arets
revisionsrapport och dialoger med revisorerna, i likhet med tidigare
ar, ger bedomningen att forvaltningen uppvisar ett gott resultat.

I &rsrapporten dr den sammantagna beddmningen av nimndens
verksamhet att den bedrivs pd ett tillfredstillande sdtt men papekar
ocksé att forbéttringar behdvs inom vissa omrdden. Nedan
kommenteras de brister som revisionskontoret papekar.

Ensamkommande flyktingbarn

Revisionskontoret definierar 1 en sirskild granskning att stadens
arbete med ensamkommande flyktingbarn har vissa bister avseende
statistik, informationséverforing och rutiner for bedomning av
skyddsbehov.

Som framgér av ndmndens yttrande dver granskningen delar
ndmnden i stort revisionskontorets bedomningar. Under aret har
atgdrder vidtagits for att motverka bristerna. I samarbete med
stadsledningskontoret pagar ett stadsovergripande arbete for att
fortydliga stadens riktlinjer med mera

Interna och externa projektmedel

Granskningen har beddémt den interna kontrollen avseende styrning
och uppf6ljning av projekt. Granskningen visar att det i huvudsak
finns rutiner avseende projektuppfoljning och projektredovisning.
Det saknas dock overgripande, enhetliga och dokumenterade rutiner
och policy for dokumentation och redovisningen.

Forvaltningen anser att uppfoljning, kontroll och redovisning av
projekt fungerar tillfredstédllande men delar revisionskontorets
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uppfattning att battre dokumenterade rutiner behovs. Ett arbete
pagér for ta fram detta.

Riskanalys och internkontrollplan

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete med riskanalys och
internkontrollplan inte fullt ut ar tillrdcklig och uppmanar nimnden
att utveckla arbetet med risk- och vésentlighetsanalyser.

Forvaltningen delar i stort revisionskontorets bedomning. Under
2013 genomfordes utbildning i risk- och vésentlighetsanalyser for
forvaltningens samtliga chefer. Infor verksamhetsplan 2014 har alla
verksamheter riskbedomt sina viktiga processer och i forkommande
fall dokumenterat atgarder och kontrollsystem for att minimera
riskerna.

Behorighetsrutiner i Agresso

Revisionskontorets beddmning &r att den interna kontrollen inte
fullt ut ar tillracklig och rekommenderar ndimnden att sarskilt
genomfora kontroller av s.k. séllananvindare, attestkort och
behorighetsblanketter.

Forvaltningen delar inte revisionskontorets uppfattning om att det
foreligger brister 1 kontrollen kring ekonomisystemet Agresso.

Forvaltningen foljer fullt ut stadens riktlinjer for
behorighetsadministrationen. Alla behdrigheter ldggs upp av Tieto
vilket inte sker utan korrekt ifyllda underlag fran forvaltningen.
Fram till 2013 hade Tieto dven arkivansvar for originalhandlingar
betraffande behorigheter vilket gor att alla handlingar inte finns pa
forvaltningen.

Forvaltningen bedomer att rutiner och hantering av attestkort ar vél
fungerande. I vissa situationer kan det finnas behov av akuta
andringar av attestflodet 1 Agresso for att sékerstédlla betalning av
fakturor. Detta sker efter muntligt godkédnnande av ekonomichef
och attestkort upprittas i efterhand.

Uppfdljning av externa utférare inom socialtjansten
Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om socialndmnden och stadsdelsndimnderna har en &ndamélsenlig
styrning och uppfoljning avseende insatser for barn och ungdomar 1
hem for vérd eller boende som utfors av externa utforare.

Granskningen visar att socialndmndens avtalsuppfoljning i allt
visentligt fungerar tillfredstillande. Dock brister stadsdels-
ndmnderna i sin uppfdljning av individuella avtal samt 1
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uppfoljningen av lojaliteten till ramavtalet. Det finns dven brister i
stadsdelsndmndernas uppfoljning av enskilda placeringar.
Granskningen visar dven att varken socialndmnden eller
stadsdelsndmnderna anvinder resultatet fran Inspektionen for vard
och omsorgs (IVO) inspektioner i sin uppfoljning, &ven om kravet
stdlls pa utforaren att systematiskt leverera detta till staden.

Forvaltningen delar revisionskontorets beddmning och har under
aret vidtagit atgirder for att forbattra kvaliteten 1 uppfoljningen.

Avvikelsehantering inom socialtjansten

Stadsrevisionen har granskat avvikelsehanteringen inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. I granskningen har férutom
socialndmnden ingatt tva stadsdelsndmnder. Granskningens syfte
har varit att bedoma om verksamheten har ett fungerande system for
att identifiera och komma till rdtta med brister i verksamheten som,
om de inte uppticks, kan leda till att barn och ungdomar drabbas av
missforhallanden.

Sammanfattningsvis bedomer stadsrevisionen att den sociala barn-
och ungdomsvarden dnnu inte har ett sammanhallet system for
avvikelsehantering. Dock finns en medvetenhet om vilka krav som
stdlls och arbete pagar med att kartldgga de lokala processer och
rutiner som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Néamnden har 1 ett sdrskilt drende yttrat sig dver rapporten dér det
bland annat framgar foljande.

Forvaltningen instimmer 1 att det ar viktigt att verksamheterna har
hog kvalitet och kontinuerligt foljs upp och att forbéttringar sker vid
behov. Vissa dtgirder har genomforts och arbete pagar med att
utveckla dvriga omraden.

Forvaltningen anser att de riktlinjer som utarbetats och antagits av
Kommunfullméktige for olika verksamheter inom stadens
socialtjanst utgdr stdd for handlaggning och dokumentation.
Forvaltningen anordnar kontinuerligt utbildningar och
tillimpningsmoten kring riktlinjer. Vidare dr det angeldget med
forbattrad statistik och ett arbete pagir med att utveckla
statistiksystem inom bl a barn-och ungdomsvérden.

Inom socialforvaltningens verksamheter pagar en anpassning av det
overgripande ledningssystemet till enhetsnivaer, sa att det uppfyller
kraven i foreskrifternas och de allménna radens intentioner. I
enheternas ledningssystem finns beskrivningar av hur avvikelser
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systematiskt identifieras, sammanstélls och foljs upp. Forvaltningen
har inlett ett arbete med att fortydliga hur avvikelser identifieras,
sammanstills och f6ljs upp, hur kvalitetsarbetet dokumenteras och
hur enheternas egenkontroll ska utformas. I enheternas
ledningssystem kommer rutiner att beskrivas och foljas upp.

Bilagor
1. Arsrapport 2013, Socialnimnden



