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Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska kvaliteten och
rittssdkerheten 1 individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Sedan hosten 2012 pagér granskning av
myndighetsutdvningen vid den sociala barn- och ungdomsvérden
vid stadsdelsforvaltningarna. Denna rapport omfattar granskning
av den sociala barn- och ungdomsvarden vid Skédrholmens
stadsdelsforvaltning.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att
granska stadens verksamheter inom individ och familjeomsorgen
med avseende pa kvalitet och rittssdkerhet for den enskilde.
Granskningarna ska vara ett komplement till annan kvalitets-
uppfoljning for att sdkerstélla en god och likvardig kvalitet 1
verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullmiktiges mal,
specifika namndmal, stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 ir
styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
”stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § socialtjanstlagen (SoL) “Insatser inom socialtjinsten
skall vara av god kvalitet. For utforandet av uppgifter inom
socialtjdnsten skall det finnas personal med ldmplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlépande utvecklas och sdkras ™.

Genomforande

Granskningen har genomforts med utgdngspunkt fran en fram-
tagen granskningsmodell. For denna granskning har dven tva
overgripande fragestéllningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets rittigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningens organisation och verksamhet. Dérefter
genomfordes granskning av forhandsbedomningen av ett
slumpmissigt urval av de anmélningar som inkom till
stadsdelsforvaltningen under 2013 och som ledde till beslut att
inte inleda barnavirdsutredning. Granskning genomfordes ocksa
av ett antal barnavardsutredningar som avslutats under samma
period. Deltagande i drendediskussioner och andra verksamhets-
moten ingick ocksd 1 granskningen. Socialsekreterare fick
besvara enkiter och deltog i en fokusgrupp. Mote holls med
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ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det insamlade
materialet har sammanstillts, analyserats och aterkopplats till
verksamheten. Slutligen avldmnas rapport till socialndmnden och
skickas for kdnnedom till stadsdelsndmnden.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Skarholmens stadsdelsfoérvaltning

Omradesfakta Skiarholmen'

Skarholmen har 34 859 invanare. Hér bor 4 369 familjer med
barn under 18 4r. 68,4 procent av befolkningen har utldndsk bak-
grund. Andelen forvérvsarbetande i dldersgruppen 20-64 ar ér
63,2 procent och medelinkomsten for familjer med hemma-
boende barn dr 372 200 kr per ar. 7,8 procent av befolkningen
uppbér ekonomiskt bistdnd. Arbetslosheten ér 5,8 procent.
Vérterminen 2012 var 75,3 procent av eleverna som gick ut
arskurs 9 behoriga till gymnasiet. Ohilsotalet &r 30,4 dagar per
person i befolkningen.

Enheter for mottagning och barn och ungdom

Den sociala barn- och ungdomsvérden ingar i Avdelningen
Socialtjanst. Malgruppen ar barn och ungdomar 0-19 ar. (I vissa
fall upp till 21 ar). Enhetens uppdrag ér att utreda barn och
ungdomars behov av skydd, stod och insatser.

Mottagningsenheten tar emot alla inkommande anmélningar och
ansokningar géllande individ- och familjeomsorgen inklusive
ansokningar om ekonomiskt bistind. Enheten leds av en
enhetschef och det finns sju socialsekreterare som ansvarar for att
ta emot anmélningar och ansokningar som avser barn- och
ungdomar.

Under 2013 inkom 1207 anmélningar om att barn missténktes
fara illa till mottagningsenheten. 736 (61 procent) av
anmalningarna ledde till att utredning inleddes alternativt
kopplades till redan pagdende utredning. Genomsnittet for staden
var 51 procent. 2

Enheten for barn och ungdom bestér av en barn- och en
ungdomsgrupp. Det finns en enhetschef, tva bitrddande
enhetschefer och sammanlagt 22 socialsekreterare som ansvarar
for utredning och uppfoljning av insatser. Varje heltidsanstélld

! Statistisk arsbok for Stockholm 2013 Ytterligare killhanvisningar dterfinns i
bilagd granskningsrapport.
? Paraplysystemet
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utredande socialsekreterare ansvarar for 13-24 drenden, vilket
inkluderar bade utrednings-, insats- och uppfoljningsarenden.
Dérutover tillkommer uppdrag som medhandldggare.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande
analys

Granskningen av myndighetsutévningen inom den social barn-
och ungdomsvarden i Skdrholmens stadsdelsforvaltning visar pé
vissa utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett 6vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allmédnna rad
och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet som antogs av
stadsdelsndmnden i december 2012 dr integrerat med stadens
ILS-system och kvalitetsprogram. Utifran det dvergripande
ledningssystemet har rutiner for kvalitetsarbetet tagits fram pa
enhetsniva.

Enligt lagstiftningen ska en forhandsbedomning av inkomna
anmalningar om barn som missténks fara illa goras inom 14
dagar. Genomsnittstiden var 14 dagar for de granskade
forhandsbedomningarna, men i 36 procent av dessa dverskreds
den lagstadgade tiden.

En stor andel av de anmélningar om barn som misstianks fara illa
som inkommer till Skdrholmens stadsdelsforvaltning handlar om
vald. Forvaltningen har inréttat ett relationsvaldsteam som arbetar
aktivt med vuxna som utsatts for vald i néra relation samt med
véldsutdvare. Barn som bevittnat eller utsatts for vald utreds
inom barn och ungdomsenheten. Det d&r mycket angeldget att det
finns tillgang till insatser som riktar sig direkt till dessa barn.

I nédra 40 procent av utredningarna overstegs utredningstiden om
fyra ménader eller saknades beslut om forlangning av
utredningstiden. Det &r viktigt att den lagstadgade utred-
ningstiden om fyra méanader halls och att beslut om forlangning
av utredningstiden finns nir sa dr nodvandigt.

Lagstiftningens bestimmelser om barnets rétt till relevant
information och delaktighet ska framga tydligt i utredningen.
Endast 1 ett mindre antal av de granskade utredningarna fanns
dokumenterat om barnet fatt relevant information samt barnets
instdllning till utredning, planerade insatser och forslag till beslut.
Detta behover framgé tydligare i utredningarna.
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Mottagningsenheten och Barn och ungdomsenheten stravar i hog
grad efter att arbeta for barnets bésta och barnets réttigheter.
Enkétsvaren fran framforallt barn- och ungdomsgrupperna visar
dock att det finns en allmén otillfredsstéllelse med nuvarande
arbetssituation, som upplevs vara alltfor pressande till foljd av
okad drendemingd och stor personalomsittning. Likasa
framkommer behov av att utveckla samverkan mellan olika
enheter inom forvaltningen.

For att frimja en hog kvalitet 1 arbetet krévs tillgang till stabila
rutiner, utvecklade kontaktnit, mojlighet att arbeta langsiktigt
och utrymme att i utredningsarbetet dgna sig at kvalificerad
bearbetning och analys av insamlad information. Dessa fragor har
uppmadrksammats och ett arbete med att identifiera och vidta
atgdrder kring problemen med hog personalomsittning och hog
arbetsbelastning har pdborjats.

Bilaga
1. Granskning av sociala barn- och ungdomsvérden vid
Skérholmens stadsdelsforvaltning.



