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Forord

Stockholm stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att
granska stadens verksamheter inom individ- och familjeom-
sorgen med avseende pa kvalitet och rattssikerhet for den
enskilde. Sedan hosten 2012 pagér kvalitetsgranskning av
myndighetsutovning inom den sociala barn- och ungdoms-
varden.' Denna rapport beskriver granskningen av myndig-
hetsutovning vad géller sociala barnavéardsutredningar vid
Skérholmens stadsdelsforvaltning. Granskningen har genom-
forts under perioden mars-maj 2014. Granskningsarbetet har
planerats och resultat stimts av utifrin en granskningsmodell.”
Modellen bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god
kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjinsten skall vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall
det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras”.

God kvalitet dr ndr tjdnsterna svarar mot de mal som
beslutats, samt nir tjansterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande
och integritet
e utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och préglas av
kontinuitet
e dr kunskapsbaserade och effektivt utforda
o drtillgingliga
e drtrygga och sdkra, och préglas av rattsdkerhet 1
myndighetsutdvningen

Genomférandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt
fran en generell granskningsmodell. Modellen innehaller sju
omrdden: Utgangspunkter, Avgriansning, Faser 1 gransk-
ningsarbetet, Fragestillningar/Fragor, Genomforande, Analys
samt Uppfoljning. For denna granskning har dven tva
overgripande fragestédllningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets bésta?
2. Hur tillgodoses barnets rittigheter?

"I rapporten benimns fortsittningsvis den sociala barn- och
ungdomsvérden for social barnavérd for att inte tynga texten.
* Socialtjénstinspektorernas arsrapport 2010. Granskningsmodell
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Genomférande

Inledande mote med stadsdelsdirektdren och/eller avdelnings-
chef och enhetschef

Informationsmoéte med personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av forhandsbeddmningar och personakter
Deltagande i1 drendediskussioner och andra tjinstemannamdten
Enkat till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och
kvalitet

Fokusgrupp med socialsekreterare

Intervju/samtal med ledningen

Utvérdering

Aterkoppling

Rapport till ndmnd
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Socialtjanstinspektorernas samman-
fattande analys

Granskningen av myndighetsutévningen inom den social barn-
och ungdomsvarden i Skarholmens stadsdelsforvaltning visar
pa vissa utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

Forvaltningen har ett 6vergripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna
rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet som
antogs av stadsdelsndmnden i december 2012 &r integrerat
med stadens ILS-system och kvalitetsprogram. Utifrén det
overgripande ledningssystemet har rutiner for kvalitetsarbetet
tagits fram pé enhetsniva.

Enligt lagstiftningen ska en forhandsbedémning av inkomna
anmélningar om barn som misstinks fara illa goras inom 14
dagar. Genomsnittstiden var 14 dagar for de granskade
forhandsbeddmningarna, men i 36 procent av dessa dver-
skreds den lagstadgade tiden. Om forhandsbedomningen drar
ut pa tiden blir situationen rattsosdker for barn och vardnads-
havare. Dessutom blir tiden fran anmélan till eventuell
utredning och insats lidngre.

En stor andel av de anmédlningar om barn som missténks fara
illa som inkommer till Skdrholmens stadsdelsforvaltning
handlar om véld. Forvaltningen har inrattat ett relations-
véldsteam som arbetar aktivt med vuxna som utsatts for vald i
néra relation samt med valdsutovare. Barn som bevittnat eller
utsatts for vald utreds inom barn och ungdomsenheten. Det &r
mycket angelédget att det finns tillgéng till insatser som riktar
sig direkt till dessa barn.

I nédra 40 procent av utredningarna overstegs utredningstiden
om fyra ménader eller saknades beslut om forléngning av
utredningstiden. Det &r viktigt att den lagstadgade utred-
ningstiden om fyra manader halls och att beslut om forlang-
ning av utredningstiden finns nér s dr nodvéndigt.

Lagstiftningens bestimmelser om barnets rétt till relevant
information och delaktighet ska framga tydligt i utredningen.
Endast 1 ett mindre antal av de granskade utredningarna fanns
dokumenterat om barnet fatt relevant information samt barnets



Granskning av social barn- och ungdomsvard
Skarholmens stadsdelsforvaltning 7 (40)

instéllning till utredning, planerade insatser och forslag till
beslut. Detta behover framga tydligare i utredningarna.

Mottagningsenheten och Barn och ungdomsenheten strivar i
hog grad efter att arbeta for barnets bésta och barnets
rittigheter. Enkétsvaren frn framforallt barn- och ungdoms-
grupperna visar dock att det finns en allmén otillfredsstéllelse
med nuvarande arbetssituation, som upplevs vara alltfor
pressande till f6ljd av 6kad drendeméngd och stor personal-
omsittning. Likasa framkommer behov av att utveckla
samverkan mellan olika enheter inom forvaltningen.

For att frimja en hog kvalitet 1 arbetet krivs tillgdng till stabila
rutiner, utvecklade kontaktnit, mojlighet att arbeta langsiktigt
och utrymme att i utredningsarbetet dgna sig it kvalificerad
bearbetning och analys av insamlad information. Dessa fragor
har uppméarksammats och ett arbete med att identifiera och
vidta atgirder kring problemen med hdg personalomsattning
och hog arbetsbelastning har paborjats. En stor personal-
omsittning riskerar alltid att paverka arbetet och mdjligheten
for de sociala tjinsterna att svara mot de mal om god kvalitet
som lagstiftningen foreskriver.
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Omradesfakta’ Skarholmen Hela staden
Folkméngd 34 859 881235
Antal invanare 0-19 ar 9118 (26,2 %) 188 688 (21,4%)
Medelélder (2011) 37 ar 38 ar

Antal familjer med barn 4 369 97 009

<18 ar (2010)

Utlindsk bakgrund* 68,4 % 33,2 %
Ekonomiskt bistand 7,8 % 3.3%
bidragstagare

Oppet arbetsldsa (2013) 5,8 % 3.4 %
Forvarvsarbetande 63,2 % 77,0 %

20-64 ar (2011)

Medelinkomst familjer 372 200 kr 589 300 kr
med barn (2011)

Medelinkomst samtliga 210 800 kr 314 000 kr
16 ar- (2011)

Personer med 7,4 % 4,3 %
sjukersdttning

Ohilsotal 30,4 18,9
Behdorighet till gymnasiet 75,3 % 88,1 %

(vt 2012)

Organisation

Skarholmens stadsdelsndmnd ér till invanarantalet den nést
minsta i staden och omfattar stadsdelarna Bredang, Sétra,
Skérholmen och Vérberg. Stadsdelsforvaltningen leds av
stadsdelsdirektoren och ar organiserad 1 sex avdelningar:
Socialtjinst, Forskola och fritid, Aldre och funktionshindrade,
Stadsutveckling, Administrativ avdelning och Medborgar-
service. December 2012 hade stadsdelsforvaltningen 1 012
manadsavlonade anstillda, varav 182 inom individ och

familjeomsorgen.’

Stadsdelsndmndens budget for 2014 uppgar till 1 039 mkr
netto varav 79,4 mkr netto avser barn och unga inom individ-

och familjeomsorgen.®

? Statistisk arsbok for Stockholm 2014. Samtliga uppgifter avser 2012 om

inget annat anges

* Utrikes fodda och fodda i Sverige med tva fordldrar fodda utomlands
> Statistisk arsbok for Stockholm 2014

® Budget 2014
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Avdelningen Socialtjanst leds av en avdelningschef med stab
och ir organiserad i fyra verksamhetsomraden: Individ och
familjeomsorg inklusive socialpsykiatri, Ekonomiskt bisténd,
Arbetsmarknadsétgiarder och Bestéllarenhet SoL/LSS.

SOCIALTJANSTEN —
i Skarholmens stadsdelsforvaltning — Controller
Avdelningschef Samordnare
I | [ | |
Mottagningsenheten Enhot o Enhet for Enhot for vuxna inkd, Bostaliarenh R A
ekonomiskt bistand barn ech unga socialpsykiatri
«  Relationsvildsteam * Uvedningochbesht +« Barngrupp *  Utredning och beslut = Utredning och beslut Ungdomsmomagning
+  Administration av ekonomiskt +  Ungdomsgrupp wid missbruk och for insatser till didre Faltassistenter
+  Momagningsgrupp bistand +  Familjevaed inkl. psykiatrisk diagnos «  Utredning och beslut Skolfditare
¢+ Bedomning och «  Stod Ul egen- L 9 och for insatser i Missbruksbehandling
motivation | enskilda forsorning »  Utredningscentrum ansikan om LviM personer mad ICRA)
sodala Grenden *  Hondiaggning 1or + Sociol insotsgrupp ds ] 9
+ Sodal Insats for felaktiga utbetal- +  Utredning och beskst «  Adminktration Ofa-anmtalining
203000 ningar (FUT) enligt Sol och Boande
ansdkan om Lvy [Farsolk- och tranings-
lagenheter
Familebehandiing

Mottagningsenheten

Stadsdelsforvaltningen har en gemensam mottagningsenhet
som dr indelad i tre olika delar: Mottagningsgruppen,
Relationsvaldsteamet och socialtjinstens administration.
Enheten bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef, en
samordnare 50 procent for socialtjanstens administration samt
18 medarbetare.

Mottagningsgruppen tar emot och gér bedomningar av de
anmélningar och ans6kningar som inkommer till forvaltningen
avseende barn, unga och vuxna samt forsorjningsstod. Hand-
laggarna gor forhandsbeddmningar i barn- och vuxenédrenden
och tar beslut om utredning ska inledas eller inte. I arbetsupp-
gifterna ingar ocks4 att handligga LOB-anmalningar’, hyres-
och elskulder samt att géra hembesok for att faststélla boendet
vid vissa andrahandskontrakt samt alla inneboendekontrakt.
Gruppen deltar dven vid anmdlningsméten vid orosanmél-
ningar frn forskolor och skolor. Mottagningsgruppens perso-
nal ar kontaktpersoner gentemot forskolor, skolor och polisen.
Samverkan finns i kris- och stddgrupp, kring barn och unga,
psykiskt skora mammor och dvergripande samverkansfora.
Mottagningsgruppen bestér av sju socialsekreterare.

" LOB, Lagen om omhéndertagande av berusade personer
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Under 2013 inkom 1207 anméalningar om barn som misstink-
tes fara illa till mottagningsenheten. 736 (61 procent) av
anmélningarna ledde till att utredning inleddes alternativt
kopplades till redan pagidende utredning. Genomsnittet for
staden var 51 procent. ®

Relationsvaldsteamet bestar av fyra socialsekreterare och leds
av den bitrddande enhetschefen. Teamet erbjuder stod till
valdsutsatta kvinnor och mén samt valds-utovare 6ver 18 ar.

Hyresradgivaren arbetar vrakningsforebyggande och for att
motverka hemloshet. Fokus finns pd vrakningsforebyggande
arbete med barnfamiljer.

Socialtjdnstens administration bestér av sex administratdrer
som ansvarar for akthantering, post och diarieforing, faktura-
hantering, utbetalning av egna medel m.m.

Barn- och ungdomsenheten

Barn och ungdomsenheten &r indelad i barngrupp, ungdoms-
grupp samt familjevéard och kontaktverksamhet. Malgruppen
ar barn och ungdomar 0-19 ar. (I vissa fall upp till 21 ar).
Enhetschefen har det 6vergripande ansvaret for personal och
budget och i varje arbetsgrupp finns en bitrddande enhetschef
som ansvarar for arbetsledning till handldggarna. Barngruppen
och ungdomsgruppen har tillsammans 22 socialsekreterare
som ansvarar for utredning och uppf6ljning av insatser. I ung-
domsgruppen finns diarutover tva samordnare for Sociala
insatsgrupper. I gruppen for familjevard och kontaktverksam-
het ansvarar fyra socialsekreterare for de familjehemsplace-
rade barnen och ungdomarna, tre familjevardsinspektorer for
familjehemmen och tva socialsekreterare for kontaktpersons-
och kontaktfamiljsverksamheten. Inom enheten finns &dven en
metodutvecklare som har 1 uppdrag att aktivt stodja och
utveckla verksamheten mot en evidensbaserad praktik.’

Varje heltidsanstélld utredande socialsekreterare ansvarar for
13-24 drenden, vilket inkluderar bade utrednings-, insats- och
uppfoljningsdrenden. Darutover tillkommer uppdrag som
medhandldggare.

¥ Paraplysystemet
’ Barn- och ungdomsenheten VP 2014.
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Familjerétten drivs gemensamt med Héagersten- Liljeholmen
och Alvsjo stadsdelsforvaltningar och #r forlagd till
Hégersten- Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Insatser
Dygnet runt- insatser
Antal barn/ungdomar i dygnetruntvird 2013"°

§ 12-hem' 4
HVB'? 22
Jourhem 61
Familjehem 74
Skyddat boende 0
Stodboende 14
Totalt 175

Oppenviardsinsatser

Resursenheten ar stadsdelsforvaltningens enhet f6r 6ppen-
vérdsinsatser och riktar sig till savél barn som ungdomar och
vuxna. Enheten dr f.n. under om- och uppbyggnad.

Ungdomsmottagningen drivs gemensamt med landstinget och
ar en Oppen verksamhet for ungdomar mellan 12-22 4r. Perso-
nalen bestar av tva kuratorer och tva barnmorskor.

Team 127 bestér av fyra familjebehandlare och &r en 6ppen-
vérdsinsats for barn och ungdomar och deras familjer. Teamet
tar uppdrag fran Barn- och ungdomsenheten i form av familje-
och natverksarbete samt behandlingsinsatser for ungdomar. De
kan dven erbjuda korta samtalsserier for fordldrar 1 drenden
dér det forekommit misstanke om vald mot barn.

Fdltverksamheten bedriver uppsdkande arbete bland barn och
ungdomar i Skirholmen. Féltverksamheten deltar i olika fore-
byggande aktiviteter i samverkan med relevanta aktorer.

Skolfdltarna arbetar genom ett tvédrprofessionellt samarbete
med Bredingsskolan och Sitraskolan for att forbéttra prog-
nosen till gymnasiebehdrighet.

KBT-gruppen” erbjuder CRA-behandling '* for personer med
missbruk och dven individuella KBT-terapeutiska samtal.

' Paraplysystemet

'''§ 12-hem, Sirskilt ungdomshem, SIS-institution avsedd for ungdomar
som omhéndertagits enligt LVU

2 HVB, Hem for vard och boende

" KBT, Kognitiv beteendeterapi

'* CRA, Community Reinforcement Approach, missbruksbehandling som
baseras pa kognitiv beteendeterapi och motiverande samtal (MI).
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Barn- och ungdomsenheten kan remittera familjer som har
relationssvéarigheter och/eller dar det forekommer missbruk.

Bostodet, erbjuder stdd i boendet for personer som genomgatt
vérd och rehabilitering. De erbjuder traningsboende for
ungdomar som inte kan bo hos sina foréldrar eller saknar
foréldrar.

Verksamheten vid Sdtragdrdsvigen § omfattar boendeinsatser
for familjer samt arbetsmarknadsatgirder i stadsdelens egen
regi. Boendet har plats for c:a 15 barnfamiljer.

Budget- och skuldrddgivaren bistar personer som bor i Skér-
holmen i privatekonomiska fragor. Barnfamiljer ska erbjudas
en tid inom en vecka.

Granskning av den sociala
barnavarden

Mottagningsfunktionen

Inom mottagningsenheten finns skriftliga rutiner for hand-
laggning av orosanmilningar géllande barn och unga, anmaél-
ningar och ansdkningar som avser vuxna samt ansokningar om
ekonomiskt bistdnd. Skriftliga rutiner finns ocksa for remitte-
ring till relationsvaldsteamet. Det finns dven skriftliga rutiner
for aterkoppling till anméilare och beslut att polisanméla/inte
polisanméla misstanke om barnmisshandel. Beslut att polis-
anmaéla gors av socialsekreterare och att inte polisanméla av
enhetschef. Mottagningsgruppens socialsekreterare har dele-
gation att inleda och att inte inleda utredning.

Mottagningsgruppen traffas varje morgon for att ga igenom
inkommande anmaélningar. En gang i veckan halls arbetskon-
ferens utifran en faststilld dagordning. Vid samtliga moten
finns mojlighet till gemensam drendedragning. Mottagnings-
gruppen har jour hela dagen inklusive lunch utifrén ett upp-
gjort schema. Aven relationsvaldsteamet har jour hela dagen.

Forhandsbedomningar som inte leder till
utredning

Forhandsbedomning kallas den aktivitet som forsiggdr mellan
mottagandet av anmélan och beddmningen av behov av
utredning. Granskningen har enbart omfattat férhandsbedom-
ningar som lett till bedomningen att utredning infe ska inledas.
64 sddana forhandsbedomningar frén 2013 valdes slumpvis ut
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for granskning. I materialet ingick ingen ansdkan. Forhands-
bedomningarna rérde 23 flickor och 41 pojkar varav 28 barn
0-9 ar, 28 barn 10-15 ar och éatta ungdomar 16-20 ar.

Tidsomfattning for forhandsbedomning

Tidsomfattningen for forhandsbeddmningarna varierade fran
fyra beddmningar som handlades samma dag och en som hade
en handlaggningstid pa 57 dagar. I ett fall saknades besluts-
datum. I medeltal tog forhandsbedémningen 14 dagar.

Antal forhandsbedomningar

Tidsomfattning Antal Procent
0-14 dagar 41 64
15-30 dagar 15 23
31-45 dagar 5 8
46-60 dagar 2 3
61 dagar eller fler 0 0
Beslutsdatum saknas 1 2
Summa 64 100

Anledning till anmdlan

37 av anmélningarna rérde misstanke om bristande omsorg
eller misstanke om problem hos vardnadshavaren eller annan
nérstdende. Misstanke om véald inom familjen eller bland
nérstdende dterfanns i 14 forhandsbeddmningar och var den
vanligaste anmélningsorsaken, i nio fanns misstanke om
vanvard/fysisk eller psykisk forsummelse och i sju misstinkt
alkohol- eller drogmissbruk.

Misstanke om eller tecken pé problem hos barnet fanns 1 22 av
forhandsbedomningarna. Hér var olika forseelser den van-
ligaste anmilningsorsaken, foljt av skolsociala problem,
beteendeproblem och alkohol- eller narkotikamissbruk. Annat
skél for anmaélan fanns i fem av féorhandsbedomningarna och
rorde sig om hyresskulder och att barn var brottsoffer.

Anmdlare

30 av anmélningarna kom frén polisen och i atta av dessa var
socialjouren ocksé involverad. Nio kom fran skola/elevhilsa
och fem frén andra enheter inom den egna stadsdelsforvalt-
ningen.

Tidigare anmdlningar som inte lett till utredning
Av dokumentationen framgick att tidigare anmélningar som
inte lett till utredning hade inkommit i tio av de granskade for-
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handsbedomningarna. I tio fall saknades dokumentation om
tidigare anmélningar inkommit eller inte.

Tidigare utredning

I 19 férhandsbeddmningar fanns det dokumenterat att utred-
ning genomforts tidigare. I nio fall saknades dokumentation
om utredning genomforts tidigare eller inte.

Bedomning av omedelbart skydd

1 62 av de granskade forhandsbedomningarna bedémdes att
barnet inte var i behov av omedelbart skydd och i tvé saknades
dokumentation av om barnet behdvde omedelbart skydd eller
inte. I 60 fanns en motivering till varfér omedelbart skydd inte
behovdes. 14 forhandsbedomningar saknade datum for den
omedelbara skyddsbedémningen.

Kontakter under forhandsbedomningen

Moéten med vardnadshavare skedde i 13 av forhandsbedom-
ningarna och méten med barn och vardnadshavare gemensamt
skedde i 17. Ett s.k. anmédlningsméote genomfordes i fyra fall. |
elva fall skickades enbart brev till virdnadshavare och i 17 fall
hade handlédggarna enbart telefonkontakt med vérdnads-
havare. I ett fall saknades dokumentation om hur kontakten
sett ut.

Motivering till beslut att inte inleda utredning

I alla granskade forhandsbeddmningar forutom en fanns en
dokumenterad motivering till att inte inleda utredning. Moti-
veringarna var individuellt utformande och inleddes vanligtvis
med en kort sammanfattning av anmélan {6ljt av en moti-
vering till beslutet.

Kommunicering av beslut

Enligt dokumentation hade barnet/den unge 1 19 fall informe-
rats om att utredning inte skulle inledas. I ytterligare 14 fall
fanns det dokumenterat att barnet/den unge inte informerats. |
30 fall saknades dokumentation om kommunicering till barnet.
En forhandsbedomning géllde en ungdom 6ver 18 ér.

Vérdnadshavare var i 53 fall enligt dokumentationen infor-
merade om att utredning inte skulle inledas. I tva fall var det
dokumenterat att vardnadshavare inte fitt information och 1
nio fall saknades dokumentation helt.
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Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Nér en anmélan om att ett barn far illa eller missténks fara illa
inkommer till socialtjdnsten ska en bedomning géras om
innehéllet i anmélan ’kan foranleda ndgon atgird av
nidmnden” (11kap 1 § SoL). Aktiviteten har kommit att kallas
forhandsbedomning, men finns inte som begrepp i lagstift-
ningen."> En forhandsbedomning #r inte en mindre utredning
utan bara en bedomning av om socialtjénsten ska inleda
utredning eller inte. I Socialstyrelsens handbok Barn och unga
1 socialtjansten star att “kravet pa att utreda torde vara
ovillkorligt ndr en forhandsbedomning inte kan utesluta att det
kan finnas ett behov av skydd eller stéd direkt for barnet”.'®
En utredning ska inte inledas om det redan frén borjan star
klart att nimnden inte kan eller inte bor vidta nagra atgérder.

1 januari 2013 infordes nya regler i socialtjdnstlagen

(11 kap 1 a §) som bl.a. beror forhandsbedémning och
omedelbar skyddsbedomning. Enligt denna bestdmmelse far
en forhandsbeddmning som avser barn och unga i normal-
fallen inte overskrida 14 dagar. Motsvarande grians om 10
vardagar finns sedan tidigare i Stockholm stads riktlinjer for
handldggning och dokumentation av barn- och ungdoms-
drenden.'” Tidsgrénsen avser endast anmélningar d4 en an-
sOkan om bistdnd ska provas i sak och alltid leda till att en
utredning inleds utan dréjsmal. Detta géller 4ven den infor-
mation som nir ndmnden “’pd annat sitt”, d.v.s. alla andra
situationer dir det kan bli ként for socialtjénsten att nagon kan
vara 1 behov av stod och hjilp sdsom ndmndens egna iakt-
tagelser, begdran om yttrande fran aklagare eller domstol m.m.
Nar det géller namndens egna iakttagelser anmils dessa inte
enligt 14 kap. 1 § SoL utan betraktas som dverforing av
information mellan socialtjdnstens olika enheter inom samma
ndmnd. Undantag &r LSS-verksamheten, som tillhor en annan
verksamhetsgren. Fem av de granskade férhandsbeddmningar-
na avsig overforing av information.

En forhandsbedomning fér inte dra ut pa tiden, eftersom en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas utan dr6jsmal.

' Regeringens proposition 2012/13:10 Stirkt stod och skydd for barn och
unga

'® Barn och unga i socialtjénsten. Utreda, planera och folja upp insatser, sid
33. Socialstyrelsen (2006)

' Riktlinjer, Barn- och ungdomsirenden, Kommunfullméktige 2009-11-30
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Tidsgransen om 14 dagar dverskreds 1 23 (36 %) av de
granskade 64 forhandsbedomningarna. Om forhands-
bedomningen blir for omfattande och drar ut pa tiden blir
situationen rittsosdker for bade barn och vardnadshavare.
Dessutom blir tiden fran anmélan till eventuell utredning och
insats ldngre. Rattssdkerheten paverkas ocksa av att det rader
ett oklart forhallande f6r den enskilde under férhandsbedém-
ningen. Den enskilde har inte blivit ett drende” hos ndmnden
och de vanliga forvaltningsréttsliga reglerna till skydd for den
enskilde géller inte. Omedelbar skyddsbedomning ska som
regel alltid ske och ar fran 1 januari 2013 lagreglerad i 11 kap
la § SoL. En sadan bedomning ska dven dokumenteras. I s&
gott som alla, 62 av forhandsbeddmningarna, framgick att en
omedelbar skyddsbeddmning hade gjorts och 1 60 av dem
fanns en motivering till varfor skydd inte behovdes. I 14 fall
saknades datum for skyddsbedomningen.

Inom ramen for forhandsbeddmningen fér socialtjansten himta
in det som tidigare dr kéint om barnet eller familjen inom den
egna socialtjdnsten. Om anmailan behdver fortydligas kan
fornyad kontakt tas med anmilaren.'® Socialtjinsten kan ocksé
kontakta den eller de personer som anmélan ror, informera om
innehdllet i anmélan och ge honom eller henne mojlighet att
beméta uppgifterna.' Socialtjinsten har dven mojlighet att
triaffa den anmaélan ror, barnet och dess vardnadshavare,
tillsammans med den som gjort anmélan (s.k. anmélnings-
moten). Det forutsitter som regel att anmélaren dr en person
som har anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 § SoL. Hem-
besdk anses inte ingd 1 de aktiviteter som far forekomma inom
ramen for en férhandsbedomning, om det inte finns synnerliga
skél som hénfor sig till den enskilde, som sjukdom eller
funktionsnedséttning. Om uppgifter hamtas in fran utom-
staende personer har en utredning inletts.*’

Informationsinhdmtandet utgick i1 de granskade forhands-
bedomningarna fran anmalningsorsaken. Férhandsbedom-
ningen ska vara kort och avgrinsad och leda fram till ett beslut
om utredning ska inledas eller inte. I en forhandsbedémning
ska motiveringen fokusera pd om utredning ska inledas eller
inte, utifran en beddmning om barnet kan vara i1 behov av stod

'8 Barn och unga i socialtjinsten. Utreda, planera och folja upp beslutade
insatser. Socialstyrelsen (2006)
J01999/00 s. 238

2050 70 1995/96 s. 312, JO 1999/00 s. 238
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och skydd. I de granskade férhandsbedomningarna var
majoriteten av motiveringarna till att inte inleda utredning
individuellt utformade. De avslutades ofta med formuleringen
att det inte framkommit oro som foranleder skil att inleda
utredning géllande behovet av skydd och stdd. Relativt vanliga
var ocksd motiveringarna att behovet av stod och skydd var
tillgodosett av fordldrarna eller att fordldrarna inte 6nskade
ndgot stod fran socialtjénsten.

Beslutet att inte inleda utredning var, enligt socialtjénst-
inspektorernas bedomning, oftast i 6verensstimmelse med
Socialstyrelsens krav “att utredning torde vara ovillkorligt nér
en forhandsbedomning inte kan utesluta att det kan finnas
behov av skydd eller stod direkt for barnet”. Sammanlagt 11,
en sjéttedel, av besluten att inte inleda utredning bedémdes
dock vara tveksamma med hénsyn till den allvarliga informa-
tionen 1 anmélan och férhandsbeddmningen.

En stor andel av de anmélningar om barn som missténks fara
illa som inkommer till Skdrholmens stadsdelsforvaltning
handlar om vald. Relationsvildsteamet, som ingar i mottag-
ningsenheten, arbetar aktivt med personer dver 18 ar som
antingen utsatts for eller bevittnat vald i1 néra relation eller som
utsatt nagon for vald. Barn som utsatts for eller bevittnat vald
utreds av barn- eller ungdomsenheten. Sérskilda rutiner finns
for handldaggning 1 dessa drenden.

Barn som upplever véld i hemmet dr att betrakta som brotts-
offer (5 kap 11 § SoL). Barn som bevittnat vald har ofta sjilva
ocksa varit utsatta for vald.”! Enligt stadens riktlinjer ska
socialtjansten vid kinnedom om att ett barn upplevt vald i nira
relation besluta om att inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2
§§ SoL.*> Med hinsyn till barnets ritt forstirktes dessa regler i
socialtjanstlagen fran januari 2013.

Personakter

Granskning genomfordes av 33 slumpvis utvalda sociala
barnavardsutredningar som avslutats under 2013. Ett yttrande
till &klagare fanns med i materialet och tre utredningar rérde
ansokan om insats enligt SoL. De granskade utredningarna
omfattade 15 flickor och 18 pojkar, varav 15 1 dldersgruppen
0-9 &r, sju i gruppen 10-15 &r och 11 i gruppen 16-18 ér.

*! Nar mamma blir slagen — Att hjélpa barn som levt med vald i familjen.
Socialstyrelsen (2005)
*? Riktlinjer, Barn och ungdomsirenden. Kommunfullmiktige 2009-11-30
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Av de granskade utredningarna handlade 17 om barn som
antingen misstinktes ha bevittnat vald, sjdlva varit utsatta for
vald eller vars syskon utsatts for vald.

Utredningar
I 20 av utredningarna holls utredningstiden om fyra manader
eller fanns beslut om forldngning av utredningstiden.

I tre av de 33 granskade akterna och i ett yttrande till dklagare
saknades ett skriftligt utredningsdokument och f6ljde inte
BBIC strukturen, daremot fanns beslut om att inleda och
avsluta aktuell utredning samt journalanteckningar i drendet.
Dessa fyra utredningar ingér inte i redovisningen nedan.

128 av utredningarna fanns fragestdllningar formulerade,
fragestdllningar som ska besvaras i utredningens analysdel.

I 13 av utredningarna fanns en utredningsplan. Tva barn och
deras vardnadshavare hade enligt dokumentationen tagit del av
utredningsplanen.

Huruvida barnet fatt relevant information fanns dokumenterat
i 12 utredningar och i en fanns dokumenterat att barnet inte
fitt information. Barnet bidrog enligt dokumentationen med
information 1 22 utredningar.

I 18 utredningar framgick det av dokumentationen att barnet
varit delaktig 1 utredningen. I 12 fall fanns det dokumenterat
att vardnadshavare lamnat samtycke/inte ldmnat samtycke till
att socialsekreteraren fick tala med barnet.

Konsultationsdokument fran forskola eller skola anvandes 1 11
utredningar. [ ytterligare ett antal utredningar framkom att
referenssamtal hade genomforts med skol- eller forskole-
personal.

Analys fanns 1 28 av utredningarna och 1 27 av dessa besvara-
des de fragestillningar som formulerades vid inledandet av
utredningen. Risk- och skyddsfaktorer ingick 1 resonemangen 1
13 av analyserna. Barnets intressen och/eller uppfattning
redovisades i 20 av analyserna medan vardnadshavarnas
uppfattning beaktades i 13. Barnets behov av insatser framgick
tydligt i nio analyser.
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I 29 av utredningarna fanns en bedémning om insats behovdes
eller inte. Barnets intressen och/eller uppfattning beaktades i
16 av bedomningarna. Vardnadshavarens synpunkter 1
bedomningen av insatser redovisades i dtta av utredningarna.

I 16 av utredningarna fanns forslag till insats och i nio fall
tackade familjerna ja till insatsen. I 14 fall beddmdes att insats
inte behovdes. Barnets instdllning till utredning, planerade in-
satser och forslag till beslut framgick i tva av utredningarna.
Fragan var inte relevant i nagra fall p.g.a. barnets 14ga alder.
Fordldrarnas instdllning fanns dokumenterad 1 15
utredningar.

Konsekvensanalys/overvigda alternativa insatser fanns i tva
utredningar.

Dokumentation om kommunicering aterfanns i journal-
anteckningarna i 25 akter.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Begreppet utredning omfattar all verksamhet som syftar till att
gora det mojligt for ndimnden att fatta beslut i ett drende. For
den enskildes réttssdkerhet dr det viktigt att nimndens beslut
grundar sig pa ett tillforlitligt beslutsunderlag, d.v.s. ett
skriftligt utredningsdokument. Utredningen avser dels att
kartldgga vilka behov av skydd och stod barnet/den unge har,
dels vara utgingspunkt for planering och uppf6ljning.
Utredningen ska vara sd omfattande att den kan leda till ett
sakligt, korrekt beslut, men samtidigt inte géras mer omfat-
tande dn vad som dr motiverat av omstdndigheterna i drendet.
Den ska inte heller bedrivas s att ndgon utsitts for skada eller
oldgenhet (11 kap. 2 § SoL). For att fa ett korrekt helhets-
perspektiv i ett drende kan socialsekreteraren behdva samla in
information frén olika héll. Hur omfattande information som
behdver samlas in méste beddmas fran fall till fall. Aven vid
begéran om yttrande fran aklagare och domstol ska en
utredning enligt 11 kap 1 § SoL inledas.*

Socialndmndens befogenheter for barn upp till 18 ar regleras 1
11 kap. 2 § SoL. Hér finns bl.a. bestimmelser om att utred-
ningen ska vara slutford inom fyra manader om inte sérskilda
skil finns. Det ér bara sddana forhallanden som socialtjénsten
sjdlv inte rar 6ver som utgor skél for forlangning av utred-

 Riktlinjer, Barn- och ungdomsirenden, Kommunfullmiktige 2009-11-30
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ningstiden, t.ex. att barnpsykiatrisk utredning eller polisutred-
ning inte kunnat slutféras under den foreskrivna tiden, att nya
anmélningar inkommit eller att familjen, trots socialtjédnstens
anstrangningar, inte gétt att nd. Hog arbetsbelastning, semester
eller personalbyten m.m. &r inte godtagbara skil for forlang-
ning av utredningstiden.”* Om utredningstiden blir alltfor ling
blir situationen rittsosdker for den enskilde. Det kan ocksa
innebéra att nddvandiga insatser inte pabdrjas i rimlig tid.

I 61 procent av utredningarna holls utredningstiden om fyra
mdnader eller fanns beslut om forlangning av utredningstiden.
Det ar viktigt att den lagstadgade utredningstiden om fyra
manader halls och att beslut om forldngning av utrednings-
tiden finns nér sé dr nédvandigt.

Skérholmens stadsdelsndmnd har licens frén Socialstyrelsen
for att arbeta med BBIC® sedan 2012. Utredningar enligt
BBIC ska utgd frén en triangel som innefattar barnets behov,
fordldrarnas formaga och faktorer 1 familj och miljo. De flesta
av de granskade utredningarna foljde BBIC-strukturen.

Enligt BBIC ska frdgestdllningar formuleras infor utrednings-
arbetet. Fragestdllningen styr metodiken, urvalet av uppgifter
och analysen.”® Fragestillningar fanns formulerade i 28 av de
granskade utredningarna.

Utredningsplaner, d.v.s. en plan 6ver hur utredningen ar tinkt
att bedrivas, bor finnas i alla utredningar. Det dr ett bra
hjilpmedel for att kunna ga metodiskt tillvdga, att forbéttra
kvaliteten 1 utredningen och att halla tidsplanen. En utred-
ningsplan bidrar till tydlighet och ppenhet i forhéllande till
bide barn och vdrdnadshavare och bor tas fram tillsammans
med dem. Utredningsplanen dr egentligen socialtjdnstens
arbetsredskap och ndgot formellt dokumentationskrav enligt
lagstiftningen finns inte, men en 6kad mojlighet for delaktig-
het ger oftast ett béttre underlag for beslutsfattandet. I 13 av de
granskade utredningarna fanns en utredningsplan. 1 licens-
kraven for BBIC ingar att alla BBIC-formulédr ska anvéndas
dér s ar relevant.

 Barn och unga i socialtjansten. Utreda, planera och folja upp beslutade
insatser, s.40. Socialstyrelsen (2006)

# BBIC, Barnets Behov I Centrum, 4r ett verksamhetssystem for
handlidggning och dokumentation i utredning, planering och uppf6ljning av
social barnavérd

%% Edvardsson, B.(2008) Kritisk utredningsmetodik, begrepp, principer och
felkéllor, Libers forlag
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Kraven pa okad delaktighet dr inte bara juridiskt forankrade.
Det finns en vetenskaplig grund for antagandet att barns och
fordldrars deltagande ar en forutséttning for att utredningen
ska kunna resultera i ett nyanserat och allsidigt besluts-
underlag och ett adekvat stdd.?’” Ett bra och nira samarbete
med barn och fordldrar dr som regel avgorande for att insat-
serna kan komma till stdnd och fa avsedd effekt. I 11 kap. 10 §
SoL anges att socialtjansten far samtala med barn utan
vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar
nirvarande. Av forarbetena framgar att det ofta kan vara av
stor betydelse for barnets bésta att efterstrava samtycke av
vérdnadshavaren dven om samtalet i och for sig far genom-
foras utan samtycke.

For att barnet ska kunna vara delaktigt krdvs ocksa att barnet
fér relevant information. Bestimmelsen om att barn ska fa
relevant information och att deras instdllning s langt som
mojligt ska klarldggas finns i 3 kap 5§ SoL. Syftet med
bestimmelsen r att barnet utifran alder och mognad ska fa
uttrycka sin asikt i saker som ror barnet personligen. Barnets
instdllning ska klargoras utan att det for den skull sétts 1 svara
valsituationer. En forstarkning av bestimmelsen infordes i
socialtjinstlagen 1 januari 2013 (11 kap 10 §).

Enligt Elisabeth Ndsman, som forskar om barns delaktighet,
visar forskning om utsatta barn att deras mojlighet till
delaktighet kan ge en kdnsla av sammanhang. Genom att
berétta far barn hjdlp att gora sina erfarenheter begripliga. Att
f4 mojlighet att pdverka sin situation ger barn upplevelse av
hanterbarhet, ndgot som manga utsatta barn saknar. Att bli
lyssnad pa och bli tagen pa allvar bidrar ocksa till en
upplevelse av mening for dessa barn. Den grupp barn som
professionella kénner storst ansvar for att skydda frén pa-
frestningar kan darfor ha sérskilt stort behov av delaktighet.”®

112 av de 33 granskade utredningarna framgick det av doku-
mentationen att barnet fatt relevant information om anled-
ningen till att utredning hade inletts. Barnets instillning till
utredning, planerade insatser och beslut var synlig i endast ett
fatal utredningar och vardnadshavarens instéllning i ungefér

27 Sundell K och Egelund T (2000). Barnavardsutredningar. En
kunskapsdversikt. Gothia Stockholm

¥ Nasman, E (2014) Perspektiv pa barns delaktighet som anhériga, i Barns
rétt som anhériga. En antologi om att géra barn delaktiga. Allmdnna
Barnhuset
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hilften. Har behover ett utvecklingsarbete ske. I 22 av utred-
ningarna framgick det att barnet bidragit med information.

Konsultationsdokument for forskola och skola har utarbetats
inom BBIC- systemet i syfte att 6ka uppmérksamheten pa
barns forskole- och skolsituation. Det dr av yttersta vikt att
fanga upp barnens skolsituation, da skolan utgdr en betydelse-
full skyddande faktor. Aven barnens fysiska och psykiska
hilsa dr angelédget att folja upp, varfor sarskilda anvisningar
for lakarundersokning har tagits fram. Konsultations-
dokument hade inhdmtats 1 en tredjedel av de granskade
utredningarna och i ytterligare ett antal utredningar framgick
att muntlig information hade inhédmtats.

Analys och bedomning av barnets eller den unges behov av
insatser dr en komplex process som kriver savil kunskap om
forskning som praktisk erfarenhet. Vid analys, bedémning och
forslag pé insatser dr det lampligt att ta stod av relevant
forskning. Forskning kan ge kunskap om barns och ungas
utveckling, anknytningsmonster och separationseffekter, risk-
och skyddsfaktorer. ** Analysen bygger pa den information
som samlats in under utredningen. Med hjélp av analysen ska
barnets behov, fordldrarnas forméaga och faktorer i familj och
milj6 klargdras och utredningens fragestillningar besvaras.>
Beddmningen avser dvervigandet om barnet dr 1 behov av
insatser och i sé fall vilka insatser som behdvs. Hur
omfattande analysen och bedomningen blir beror pa drendets
karaktér.

Granskningen visar att analyserna behdver utvecklas, bl.a. nér
det géller risk- och skyddsfaktorer. Bedomningen av barnets
behov av insatser samt dokumentationen av overvégda alter-
nativa insatser behover fortydligas. Detta giller dven barnets
och vardnadshavarnas uppfattning, instillning till utredning,
planerade insatser och forslag till beslut.

Socialtjansten ska ha sin utgdngspunkt i ratten for den enskilde
att sjilv bestimma Sver sin situation.”' Insatser enligt social-
tjdnstlagen kan endast ske med stod av samtycke. Bestimmel-
ser om vard utan samtycke finns i LVU. De foreslagna insat-
serna forefoll oftast relevanta utifran vad som framkommit i
utredningen. Fem fall ansags dock tveksamma utifran den

** Edvardsson, B: (2003) Kritisk utredningsmetodik. Liber
%% Socialstyrelsen(2013) Barns behov i centrum. Grundbok BBIC.
11 kap 1§ Socialtjinstlagen
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allvarliga situation som beskrevs i beslutsunderlaget. Néstan
héften av familjerna tackade nej till foreslagna insatser vilket
visar att socialtjansten behover fortsétta att utveckla arbetssétt
for att motivera familjer att ta emot stdd.

I socialtjanstlagens 11 kap 4 a § finns sedan januari 2013 en
bestammelse som innebér att socialndmnden 1 sérskilda fall fir
besluta att f6lja upp ett barns situation nér en utredning
avslutats utan beslut om insats. Denna bestimmelse fir endast
tillimpas nér barnet bedoms vara i sérskilt behov av stod eller
skydd men samtycke till sddan atgérd saknas och kriterierna
for LVU inte ar uppfyllda. Bestimmelsen syftar, forutom till
fortsatt uppsikt over barnets forhéallanden, till fortsatt moti-
vationsarbete for att mojliggora de insatser for barnet som
behdvs.* Denna méjlighet har inte anvints i nigon av de
granskade utredningar som avlutats utan insats dven da det
fanns fortsatt oro for barnets situation.

Journalanteckningarna var 1 de flesta fall omfattande och
inneholl i regel uppgifter for planering, bedomning och beslut.

Dokumentation om kommunicering av utredningen saknades i
knappt en fjardedel av de granskade akterna.

Ungefir hilften av de granskade 34 utredningarna handlade
om barn som antingen misstinkts ha bevittnat vald, sjdlva
varit utsatta for vald eller vars syskon utsatts for vald. Forsk-
ning visar att dessa barn kan utveckla en rad olika problem
sasom t.ex. olika somatiska och psykiska problem, koncent-
rationssvarigheter samt skolsvarigheter. Vissa av barnen
kan utveckla problem eller symtom som tillsammans utgor
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Symtombilden ar
dock komplex och avhingig en mingd olika faktorer’®. Med
hénsyn till barnens utsatthet 1 dessa situationer dr det synner-
ligen viktigt att det finns tillgéng till insatser som riktar sig
direkt till barnet.

Arendediskussioner

Mottagnings- och utredningsgrupperna har fasta tider for
arbetskonferens varje vecka. Mottagningsgruppen har
ddrutdver genomgang av inkomna anmélningar varje morgon.
Samtliga socialsekreterare i utredningsgrupperna traffar
regelbundet bitrddande enhetschef 1 respektive arbetsgrupp for

*2 Prop.2012/13 Stirkt stod och skydd for barn och unga s.133f
 Prop.2006/07:38 Socialtjinstens stod till utsatta kvinnor
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individuell drendegenomgéang. Alla grupper har extern
handledning tva alternativt tre timmar var 14:e dag.

Socialtjanstinspektdrerna har deltagit i arbetskonferenser samt
vid mottagningsgruppens gemensamma genomgangar av
inkomna anmilningar. Arendegenomgang i grupp forekom
inte vid barn- respektive ungdomsgruppens méten under den
period som granskningen pagick. Diaremot deltog inspek-
torerna 1 socialsekreterares enskilda drendegenomgéangar med
respektive bitrddande enhetschef.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Socialndmnden ska utreda barns behov av stdd eller skydd nér
det kan finnas behov av atgirder fran ndmndens sida (11 kap 1
§ SoL). Vid behov ska socialtjiansten efter utredning erbjuda
insatser till barn, unga och familjer. Den grundldggande
principen dr att barnets fordldrar/vardnadshavare ar de som
bist kan foretrdda barnets intressen. Nér denna princip ifraga-
satts behover olika forslag utifran barnets bésta analyseras och
védgas mot varandra.

Den sociala barnavarden dr en komplex verksamhet som kré-
ver ingdende kunskap om ménskligt beteende och utveckling,
aktuell lagstiftning och annat regelverk, handliggningsrutiner
samt aktuell forskning om olika insatsers resultat. Arbetet
innebdr svara bedomningar och stdllningstaganden som ofta
paverkar barn och familjer pa ett avgorande sitt. Det &r viktigt
for bade kvalitén i arbetet och for medarbetarna att de far stod
1 hur de ska utfora arbetet. Det dr darfor nddvéndigt att ha
fasta tider for arbetsledning i grupp, dir drenden diskuteras
samt enskild arbetsledning. Arbetsledning kan inte erséttas av
handledning, d& de har olika syften.”* Strukturerade gemen-
samma drendediskussioner ger mojlighet till dialog, reflektion
och ett gemensamt ldrande. Sddana drendediskussioner ger
ocksé forutsittningar for storre samsyn vad géller hand-
laggningsrutiner och olika insatser.

I barn- och ungdomsgruppernas individuella d&rendegenom-
gingar med bitrddande enhetschef var barnets behov synliga
och sdvil barnets som forédldrarnas delaktighet lyftes fram.

I de gruppdiskussioner som fordes 1 mottagningsgruppen var
barnperspektivet vil beaktat.

** Lager, A och Larsson, A (2013) Att géra arbetet rimligt- reflektioner
kring vad som far personal att orka bdra, utvecklas och stanna kvar, i
Hansson, M, red. Leda kdnslomdssigt krdvande arbete. Stockholm, Gothia
forlag
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Personalens kompetens

Socialsekreterarna fick besvara en webbaserad enkdt om
kompetens och erfarenhet av socialt arbete. Av 30 utskickade
enkéter besvarades 20, vilket ger en svarsfrekvens pa 67
procent. Enkitsvaren redovisas nedan:

Kon, alder och utbildning

Socialsekreterarna som besvarat enkéten 4r 17 kvinnor och tre
mén. Medelaldern dr 36 ar. 19 har socionomexamen och en ir
socialpedagog. Atta har relevanta akademiska pabyggnads-
utbildningar sdsom magisterexamen i socialt arbete samt
langre och kortare kurser med hogskolepoing, t.ex. utred-
ningsarbete inom den sociala barnavérden (den s.k. BUSS-
utbildningen)®’, handledarutbildning for att ta emot socionom-
praktikanter, KBT, MI’®, utredningssociologi, kriminologi,
genusvetenskap och statsvetenskap.

Nistan alla socialsekreterare har genomgatt utbildning under
2013. T.ex. Signs of Safety”’, Alternativ till vald, Ester®,
SAVRY39, MI, ADAD40, basutbildning i neuropsykiatri,
psykodynamisk grundutbildning steg 1 och vald i néira
relationer. 16 har genomgatt Stockholms stads riktlinje-
utbildning for handlaggning av barn- och ungdomsérenden.
Samtliga har grundutbildning 1 BBIC.

Arbetserfarenhet
Antal arbetade ar inom kommunal social barnavard.:

Antal Procent
Mindre 4n 1 ar 2 10
Mellan 1-2 ar 4 20
” 2-4 ar 2 10
” 4-6 ar 4 20
” 6-10 ar 5 25
Mer én 10 ar 3 15
Totalt 20 100

** Stadsgemensam utbildning som genomfordes i samarbete med Ersta-
Skondals hogskola 2010-2011

3 MI, Motiverande samtal

37 Signs of Safety, En modell som innehller risk- och
sékerhetsbedomningar i arbete med barn och unga

* ESTER, evidensbaserad strukturerad bedémning av risk- och
skyddsfaktorer

** SAVRY, en strukturerad modell for bedomning av risk for aterfall i
allvarligare former av kriminalitet hos unga 13-18 ar

* ADAD, bedomningsinstrument for unga med missbruk och/eller social
problematik
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Sex (30 %) av socialsekreterarna har mindre &n tva érs
erfarenhet av arbete inom kommunal social barnavard.12
(60 %) har mer &n fyra ars erfarenhet.

Antal ar pd nuvarande arbetsplats:

Antal Procent
Mindre dn 1 ar 6 30
Mellan 1-2 ar 1 5
” 2-4 ar 2 10
” 4-6 ar 7 35
” 6-10 ar 4 20
Mer dn 10 ar 0 0
Totalt 20 100

Sex (30 %) har arbetat mindre dn ett ar pa sin nuvarande
arbetsplats. 11 (55 %) har arbetat langre &n fyra ar pa
arbetsplatsen.

Erfarenhet av annat socialt arbete

17 socialsekreterare har erfarenhet av socialt arbete inom
andra omréden; t.ex. forsorjningsstod, rehabilitering av
langtidssjukskrivna, vuxenenhet, socialpsykiatri, mottagnings-
grupp, utrednings- och behandlingshem.

Kunskap och kompetensutveckling

14 socialsekreterare anser att de har tillrdckliga kunskaper for
arbetet inom den sociala barnavarden. I kommentarerna fram-
fors bland annat 6nskemal om mer kunskap i samtal med barn,
forskningsron, krishantering, olika beddmningsinstrument,
missbruk, kriminalitet samt lagstiftning och aktuell praxis.

Nio socialsekreterare uppger att de anvander andra sprak i sitt
arbete, framforallt engelska, men dven spanska, arabiska,
serbokroatiska, bengali och urdu/hindi. Mottagningsenheten
star for den mesta spradkkompetensen.

Anser du att du har tillrdckligt stod i ditt arbete inom den
sociala barnavdrden?

Antal Procent
Ja 9 45
Nej 11 55
Totalt 20 100

Knappt hélften anger att de har tillrdckligt stod 1 sitt arbete. I
kommentarerna framkommer problem med hég personal-
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omsittning och hog arbetsbelastning, vilket bl.a. leder till att
utredningar inte slutfors i tid, att administrativt arbete slapar
efter samt att uppfoljningen av placeringar brister. Detta
upplevs leda till stress, hilsoproblem och délig stimning i
arbetsgruppen. Onskemal framfors om firre drenden per
socialsekreterare, bittre introduktion for nyanstéllda, tillgdng
till insatser som motsvarar barnens behov, mer handledning
och drendehandledning i grupp samt mer tid for att imple-
mentera nya arbetssitt. Vidare framfors 6nskemal om storre
tillgénglighet fran nidrmaste chef, bittre fungerande IT-system,
mer samverkan och tydligt forankrade rutiner mellan grupper
och enheter.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Skérholmens stadsdelsforvaltning har haft en stor personal-
omsittning 1 framforallt ungdomsgruppen. Forvaltningen har
haft vissa svarigheter att rekrytera erfarna socialsekreterare till
utredningsgrupperna, framforallt med tidigare erfarenhet av
arbete inom den sociala barnavéarden.

Kartldggningen visar att sex, knappt en tredjedel av de social-
sekreterare som besvarat enkéten, har arbetat kortare tid 4n tva
ar pa sin nuvarande arbetsplats. 12 har dock ldngre dn fyra ars
erfarenhet av arbete inom den sociala barnavarden, varav atta
har mer &n sex ars erfarenhet. De flesta har 1 varierande
omfattning erfarenhet fran arbete inom andra delar av
socialtjénsten.

Socionomexamen &r en generalistutbildning som 1 det prak-
tiska arbetet méste byggas pa med introduktion, inskolning
och pabyggnadsutbildningar.*' T Socialstyrelsens allminna rad
(SOSEFS 2006:14) anges att arbetet med att utreda och f6lja
upp barn och ungdomar som far illa inte 4r ett nyborjaryrke for
socionomer. De som utfor sddana arbetsuppgifter bor ha minst
ett ars erfarenhet av praktiskt socialt arbete innan anstillning
som utredare inom sociala barn- och ungdomsvarden. Det
betonas ocksa att arbetsgivaren bor se till att den personal som
saknar erfarenhet av arbete med handldggning av drenden som
avser barn och unga fér planerad introduktion och stéd att
successivt ta ansvar for drenden under minst ett &r.

! Lindqvist, A-L (2011) Att forstd personalomsdttning och kompetenstapp
bland barnavardsutredare, 1 Hansson, M, red. Att leda kinsloméssigt
kravande arbete. Stockholm, Gothia Forlag
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Fr.o.m. 1 juli 2014 infGrs sérskilda krav 1 socialtjanstlagen for
att fa utfora vissa uppgifter inom socialtjédnsten rérande barn
och ungdom (3 kap 3 a, b, §§). Den anstéllde ska ha avlagt
svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa
grundniva i1 hogskolan alternativt ha motsvarande godkénd
utldndsk utbildning. De uppgifter som avses innefattar be-
doémning av om utredning ska inledas, utredning och bedém-
ning av behovet av insatser eller andra atgérder eller upp-
foljning av beslutade insatser. Socialnimnden ansvarar for att
den handléggare som sjélvstandigt utfor sddana arbetsupp-
gifter har tillrdcklig erfarenhet for uppgiften. (Lag 2013:1146)

Enkétsvaren fran framforallt barn- och ungdomsenheten visar
att det finns en utbredd otillfredsstillelse med nuvarande
arbetssituation, som upplevs vara alltfor pressande.

I en avhandling om socialsekreterares arbetssituation anges att
arbetet som socialsekreterare med ansvar for att utreda barn
och unga som missténks fara illa &r ett svart och kravfyllt
arbete som oftare 4n andra jimforbara yrken innebér tidspress
och Overtidsarbete. Avhandlingen visar att manga social-
sekreterare, sdrskilt de som &r nya i yrket, arbetar under
forhédllanden som ger anledning att ifragasétta hur forut-
sattningarna for att bedriva ett kvalificerat arbete ter sig. De
mer Overgripande slutsatserna &r att arbetsvillkoren for yrkes-
gruppen behover forbattras for att 1 forlingningen kunna
garantera att de barn och unga som é&r i behov av social-
tjanstens insatser kan fa den hjilp de behdver. **

I en rapport fran Sveriges kommuner och landsting43 uppges
att manga socialsekreterare beskriver en kénsla av utsatthet i
ansvaret for klienterna och att arbetssituationen paverkas av
akuta hindelser, vilket forsvarar mdojligheten att planera
arbetsdagen och att genomfora ett ldngsiktigt arbete. Vidare
papekas att om arbetet uppfattas alltfor belastande och om det
upplevs svart att uppna sjéalvrespekt i arbetet kan detta utgora
motiv fOr att 1dimna arbetsplatsen eller yrket. For att frimja en
hog kvalitet 1 arbetet krivs bl.a. tillgang till stabila rutiner,
utvecklade kontaktnat, mojlighet att arbeta langsiktigt och

* Tham, P (2008) Arbetsvillkor i den sociala barnavarden: forutsittningar
for ett kvalificerat arbete. Avhandling. Stockholm : Institutionen for socialt
arbete, Stockholms universitet

* Stabilitet som kompetensstrategi for social barn- och ungdomsvérd. SKL
(2013)
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utrymme att 1 utredningsarbetet dgna sig at kvalificerad
bearbetning och analys av insamlad information. **

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick d&ven besvara en webbaserad enkdt med
frdgor om kvalitet utifran begreppen barnets bista, barnets
rittigheter, delaktighet, helhetsperspektiv och samverkan. 17
av 30 utskickade enkéter besvarades, vilket ger en svars-
frekvens pd 57 procent. Nedan sammanfattas svaren pa
frdgorna.

Barnets basta och barnets rattigheter

Hur arbetar du for barnets bdsta?

Socialsekreterarna utgar frén barnets situation och gor barnets
rost hord. De informerar om anledningen till kontakten,
lyssnar pa barnet och ger det mojlighet att uttrycka sig. Vidare
bedomer de barnets behov och foreslar lampliga insatser till
barnet. De forsoker triffa barnet enskilt om det inte anses
olampligt och sdkerstiller barnets behov av skydd och
trygghet. De forsoker motivera foréldrar att ta emot stod for
sina barn. Metoder som t.ex. Signs of Safety i kombination
med BBIC anses sétta barnets behov frimst 1 utrednings-
arbetet.

Ser du ndagra hinder/svarigheter for att du ska kunna arbeta
for barnets bdsta?

Samtliga socialsekreterare anser att det finns svérigheter/
hinder for att de ska kunna arbeta for barnets bista. Som skl
anges framforallt tidsbrist och hog arbetsbelastning samt stor
personalomséttning. For ménga drenden per socialsekreterare
uppges gora det omojligt att arbeta motiverande och att
genomfora ett bra kvalitativt arbete 1 familjerna. Vidare
papekas att drenden kan falla mellan stolarna pa grund av
gransdragningsproblem inom organisationen och brist pa
samverkan mellan olika aktdrer runt barnet. Arbetet upplevs
akutstyrt, vilket innebér att barn och familjer med omfattande
problem kan f4 std tillbaka pa grund av tidsbrist och den stora
drendeméngden.

Hur arbetar du for att tillgodose barnets rdttigheter i ditt
arbete?

Socialsekreterarna informerar och forklarar vad socialtjdnstens
utredning innebir. De forsoker skapa sammanhang for barnet

* Stabilitet som kompetensstrategi for social barn- och ungdomsvérd. SKL
(2013)
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och pratar med barnet utifran alder och mognad. Barn och
fordldrar informeras om barnets rittigheter och barnet far
mojlighet att uttrycka sin asikt.

Nagra socialsekreterare hénvisar till barnkonventionens
artiklar om barns fulla och lika minniskovirde och varje barns
ratt till den levnadsstandard som krévs for barnets fysiska,
psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling.

Ser du ndgra hinder/svarigheter for att du ska kunna tiligodo-
se barnets rdttigheter i ditt arbete med social barnavard?

15 av 17 socialsekreterare ser hinder/svérigheter for att kunna
tillgodose barnets rittigheter. Aven hiir uppges tidsbrist och
hog arbetsbelastning vara de framsta orsakerna, vilket bland
annat paverkar mojligheten att triffa barn och ungdomar 1
tillracklig omfattning. Brist pa tid for planering och reflektion
Over arbetet anses paverka mojligheten att ta fram bra
underlag for bedomningar. Spréksvarigheter, brist pa
forebyggande arbete och pa insatser som matchar barnens
behov uppges ocksa forsvéra arbetet.

Delaktighet

Hur arbetar du for att barnet ska bli delaktigt?
Socialsekreterarna samtalar med barnet och ger information
om anledning till utredningen och tar med barnet 1 planering
och uppfdljning av insatser. De ger barnen/ungdomarna
mdjlighet att [dimna synpunkter och forslag pa insatser. De
lyssnar pa barnet och lyfter fram deras rost i samtal och skrift,
forsoker vara tillgdngliga och anpassar kommunikationen sa
att den passar barnet och ungdomen, t.ex. genom SMS.

Ser du ndgra hinder/ svarigheter for barnets delaktighet?
Samtliga socialsekreterare som besvarat enkéten ser hinder for
barnets delaktighet. Socialsekreterarna uppger att den hoga
arbetsbelastningen inte tillater dem att ha tillrackligt manga
moten med barnet for att kunna skapa en tillitsfull relation, sa
att barnet kan uttrycka sina dnskemal. Mgjligheter till
delaktighet anses kunna uppstd nir barnet &r litet, har
funktionsnedsattning eller spriksvérigheter, nér fordldrar
motsétter sig att socialtjansten har kontakt med barnet och nir
det finns konflikter mellan fordldrarna.
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Hur arbetar du for att fa fordldrarna/vardnadshavarna
delaktiga?

Socialsekreterarna beskriver att de forsoker att arbeta till-
sammans med fordldrarna under hela utredningsprocessen. De
stravar efter att vara lyhorda och tydliga, att ge ett respektfullt
bemétande och att arbeta med motivation och malformu-
leringar. Motiverande samtal, Signs of Safety och BBIC anses
skapa delaktighet och motivation i métet med vardnadshavare.

Helhetsperspektiv och samverkan

Hur arbetar du for att barnet och familjen ska ses utifran ett
helhetsperspektiv?

Manga socialsekreterare patalar att de arbetar utifran ett
systemteoretiskt perspektiv och att BBIC och Signs of Safety
bidrar till en helhetssyn pa familjen. De betonar vikten av att
samarbeta med olika aktorer runt barnet och familjen for att
belysa olika delar av familjens situation.

12 av 17 socialsekreterare uppger att de gér hembesok, men
att de inte alltid hinner p.g.a. tidsbrist. Hembesok gors for att
bekanta sig med barnet, nir det dr stor oro for hemsituationen
eller ndr familjen inte kommer pa inbokade besok pé social-
kontoret. Socialsekreterare pa mottagningsenheten gor sillan
hembesok.

Intern samverkan

Sa gott som samtliga socialsekreterare uppger att de
samarbetar med socialsekreterare fran andra enheter inom
stadsdelsforvaltningen. Samarbete sker mellan mottagnings-
enheten och barn- och ungdomsenheten samt med enheten for
forsorjningsstod, relationsvaldsteamet, resursenheten,
vuxenenheten, socialpsykiatrin, familjevérden, kontakt-
verksamheten, familjerdtten och enheten for funktionsnedsatta.

Hur anser du att den interna samverkan fungerar?

Bra 1
Ganska bra 3
Varken bra eller déligt 5
Daligt 8
Total 17

Av svaren framgar att nistan hélften av socialsekreterarna
anser att den interna samverkan inom forvaltningen fungerar
daligt. Frdn barn- och ungdomsenheten framkommer 6nske-
mal om ndrmare och béttre samverkan med framforallt
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mottagningsgruppen. Vidare papekas att samverkan med
funktionshinderomsorgen inte fungerar bra. En del av
samverkan uppges handla om ekonomiska ramar, dar klienter
riskerar att hamna mellan stolarna och ansvaret och
konflikterna ldggs pa handldggarna. Ett internt forum déir
ansvariga chefer samlas for att diskutera och besluta 1 enskilda
drenden efterfragas. Samarbetet med relationsvéldsteamet
fungerar enligt flera socialsekreterare mycket bra.

Extern samverkan

Alla socialsekreterare uppger att de samarbetar med externa
aktorer. Antalet samarbetspartners dr omfattande och varierar
beroende pa familjens, barnens och ungdomarnas problematik.
Vanliga samarbetspartners &r BVC, MVC, BUP,
vuxenpsykiatrin och andra verksamheter inom hélso- och
sjukvarden, polisen, forskolor, skolor, skyddade boenden,
frivirden, frivilligorganisationer, Maria Ungdom och olika
upphandlade véardgivare.

Hur anser du att den externa samverkan fungerar?

Bra 3
Ganska bra 8
Varken bra eller déligt 8
Daligt 2
Total 21

Négra har lamnat mer &n ett svar pa denna fraga. Bland
kommentarerna ndmns att samverkan med skolor i regel
fungerar bra liksom med polis och Maria Ungdom. Svérig-
heter finns nér det géller samverkan med BUP. I 6vrigt
framfOrs att det dr personbundet hur samverkan fungerar samt
att det krévs tid for att fa till en fungerande samverkan.

Beviljade insatser
Anser du att det behov barnet har, som framkommit i
utredningen, motsvarar de insatser som ges?

Nistan alltid 2
Ibland 13
Séllan 2
Nastan aldrig 1
Totalt 18

18 svar ldmnades pa denna friga. De flesta socialsekreterare
anser att barnens behov tillgodoses ibland eller ndstan alltid.
Det framkommer synpunkter pa det utbud av insatser som
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finns att tillga, bl.a. 1 den upphandlade varden. Fler insatser i
hemmiljon efterfrigas, t.ex. "hemmahosare”, och insatser som
riktar sig till barnet. Socialsekreterare papekar dven att det inte
finns utrymme for motivationsarbete och att det pa grund av
tidsbrist kan vara svart att gora vilgrundade analyser, sé att
insatsen matchas med familjens behov. Samtidigt papekas att
det idag finns fler insatser som ger bra resultat, jimfort med
tidigare.

Fokusgrupp

Sju socialsekreterare som representerade Mottagningsenheten
och Barn och ungdomsenheten deltog i en fokusgrupp dér de
diskuterade sitt arbete utifrdn de kvalitetsomrdden som
definierats av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och
landsting.*

Niér det géller kravet om kunskapsbaserad verksamhet uppgav
socialsekreterarna att det ar svart att leva upp till kravet att
arbeta utifran en evidensbaserad praktik. Det utredningsarbete
som genomfors och de insatser som anvénds ska vara
evidensbaserade, samtidigt som f4 metoder och insatser som
anvands inom socialtjdnsten dr beforskade.

Det framfordes att det ar viktigt att arbetet med evidens-
baserad praktik gror underifran, fran socialarbetarna sjélva,
annars finns risken att det enbart upplevs som en extra pdlaga.

Framforallt socialsekreterarna fran barn- och ungdomsgruppen
ansag att utrymmet for att kunna ta till sig ny kunskap i arbetet
ar begransat. Det ar svart att hitta tid for inlésning och detta
prioriteras sist. Socialsekreterarna frdn mottagningsenheten
hivdade att de lagger tid pd att ta del av och implementera ny
kunskap 1 arbetsgruppen. Samtliga deltagare uppgav att de har
hdga ambitioner och att det dr inspirerande att arbeta med nya
metoder.

Deltagarna papekade att vald &r ett stort och vdxande problem
1 Skdrholmen som kraver att man arbetar bade pé individ- och
gruppniva. Det finns mycket forskning om barn som utsatts
for vald, men méinga saddana drenden avslutas utan insats
samtidigt som det finns behov av sddana.

4 www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Inom ramen f6r Signs of Safety gors sédkerhetsplaneringar som
alternativ till placeringar av barn och ungdomar. Social-
sekreterarna ansag att tanken dr god, men att det ocksa kan
vara ett sétt att spara pengar. De menade att det behovs
mycket tid om man ska arbeta med Signs of Safety i hogrisk-
arenden. Uppfattningen ar att kunskapen och viljan finns, men
att det saknas resurser.

Kontinuitet 1 arbetet dr svar att uppna da personalomséttningen
ar stor. Handlaggarbyten upplevs vara ett stort problem och
leder till svarigheter att bygga relationer till klienter, simre
motivationsarbete etc. Uppfattningen dr att kraven och tempot
i arbetet blivit hogre under senare ér, att drendebelastningen
har 6kat men inte resurserna.

Deltagarna menade att socialtjansten &r bra pa samordning,
men att det uppstér problem p.g.a. olika budget, bade internt
och externt. Problem finns t.ex. i samverkan med vuxen-
enheten och omsorgen om funktionsnedsatta, LSS. De
papekade att manga av barn- och ungdomsenhetens familjer
har en sammansatt problematik, att det finns behov av
teamarbete och storre helhetssyn samt att samordning tar tid.

Mottagningsgruppens deltagare framforde att stadsdelsforvalt-
ningen har hog tillgdnglighet 1 och med att mottagningen alltid
ar bemannad och att det finns jour hela dagen inkl. lunchtid.
De stravar ocksa efter att handldgga drenden snabbt. Fran
utredningsenheterna framfordes att de onskade att de skulle
kunna vara mer tillgdngliga én idag. Jour finns, men det kan
vara svart for klienterna att nd sin handléggare.

Nir det géller rdttssckerheten framholls att utredningstiderna
ar svara att halla, vilket upplevs leda till ett staindigt daligt
samvete. Likasa uppgavs att det vore dnskvirt att ha fler
moten med barnet och familjen under utredningstiden, liksom
mer tid for delgivning av utredningen. Nér det géller
bendgenheten att anmila misstanke om att barn far illa till
socialtjénsten dr uppfattningen att andra myndigheter och
verksamheter som har anmélningsplikt inte anmaéler 1 till-
racklig omfattning och inte tillrackligt snabbt. Det framfordes
att det kan vara s4 att toleransnivén &r hog i Skarholmen, bade
hos socialtjédnsten och hos dem som har skyldighet att anmala.
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Deltagarna uppfattar att socialtjédnstens insatser inte ar jamlikt
fordelade. De menade att Skdrholmen dr en ekonomiskt utsatt
stadsdel och att fattigdom och utsatthet leder till problem som
maste 16sas pd overgripande politisk niva. Antalet ansdkningar
om olika stddinsatser som inkommer till mottagningsenheten
ar begransat och fa rad- och stodsamtal efterfragas. Det pa-
pekades att vissa former av stod som efterfragas, t.ex. avlast-
ning, i regel inte beviljas. Vidare framfordes att det bland
invanarna i Skdrholmen kan finnas en viss skepticism
gentemot socialtjdnsten som innebér att det kan vara svart att
na ut med forebyggande insatser.

Niér det géller integritet och sjdlvbestimmande betonade
socialsekreterarna fran mottagningsenheten att de har en viktig
funktion som porten in till socialtjdnsten. Hur den fortsatta
kontakten med socialtjinsten blir dr ofta beroende av hur
klienten blir bemétt vid det forsta motet. Det framfordes ocksé
att det dr viktigt att vara vl forberedd och ndrvarande 1
samtalet med klienten/familjen och respektera deras ésikter.

Att arbeta med manniskors integritet och sjédlvbestimmande
uppfattas vara en stindig utmaning. Deltagarna pépekade att
de flesta familjer som de tréffar inte har kommit frivilligt till
socialtjansten. Det finns en skyldighet att genomfora utred-
ningar, att informera och vara tydlig gentemot de berorda.
Socialsekreterarna menar att personer kan kénna sig sedda
dven 1 samband med tvangssituationer och att de informerar
extra tydligt i sddana situationer. Olika insatser presenteras,
men om familjen inte dnskar nagra insatser for sig eller barnet
och det inte finns skél for tvingsatgirder kommer inga insatser
till stand. Det handlar om att informera, motivera och
forhandla.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Av 1 kap 2 § SoL framgar: Vid dtgdrder som ror barn ska
barnets bdsta sdrskilt beaktas. Vid beslut eller andra dtgdrder
som ror vdard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som
dr bdst for barnet vara avgorande. Med barn avses varje
mdnniska under 18 dr. Detta innebér att varje beslut som ror
barn méste grundas pa en bedomning av vad som dr bast for
det enskilda barnet. *° Olika forslag till 16sningar behdver
analyseras och vidgas mot varandra i en beslutssituation.

* Prop. 1996/97:124 sid 99-100
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Barnets bésta ar inte alltid avgorande for vilket beslut som
fattas, men ska alltid beaktas, utredas och redovisas.

Barnkonventionen talar om barns ritt till skydd och delaktig-
het utifrén tva perspektiv*’:

e Vilfardsperspektivet, ddr barns behov utgor utgangs-
punkten och dir barns bdsta bestdms av vuxna och

e Rittighetsperspektivet, utifran vilket barnet betraktas
som en kompetent aktdr med egna rittigheter, sirskilt
till delaktighet.

Sociala barnavéardsutredningar handlar om att tillgodose bade
barnets behov och barnets rittigheter. Om atgarder eller beslut
bedoms fi konsekvenser for barnet ska hénsyn tas till de
ménskliga réttigheter som barn har enligt bl.a. barnkonven-
tionen. Att pa sa sitt sdkerstilla barnets rittigheter i atgarder
eller beslut innebir att ha ett barnrittsperspektiv.*®

Att ha helhetssyn 1 arbetet innebér att se barnets hemsituation,
relationer, skolsituation, fritid samt fysiska och psykiska hélsa
1 ett sammanhang dér de olika delarna péverkar varandra.
Insatser ska utformas utifrdn en helhetsbedomning. Samverkan
innebdr att verksamheter tillfor olika perspektiv for att astad-
komma en helhetsbedomning av barnets behov och/eller att
bidra med den egna verksamhetens resurser till en helhets-
insats for barnet.*

Socialsekreterarna dr bekanta med kvalitetsomradenas olika
begrepp, inklusive vad som menas med barnets bésta och
barnets réittigheter. I enkédtsvaren och fokusgruppen lyfter de
fram en rad svérigheter med att nd ett kvalitetssdkrat arbete.
Framforallt framkommer fran barn- och ungdomsgrupperna att
arbetssituationen upplevs som mycket pressande och att det
forekommer brister 1 samverkan med andra enheter inom
forvaltningen.

47 Bilaga till betankandet Lag om stdd och skydd for barn och unga, SOU
2009:68

* Prop. 2009/10:232 Strategi att stirka barns rittigheter i Sverige
“Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten
for skolutveckling (2008)
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Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningen for den sociala barnavarden deltog i ett samtal om
systematiskt kvalitetsarbete utifrén ett i forvdg sammanstéllt
frigeunderlag. Néarvarande var avdelningschef, samordnare
samt enhetschefer for mottagningsenheten och barn och
ungdomsenheten.

Kvalitet allmant

Forvaltningen har ett overgripande ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allménna
rad och foreskrifter SOSFS 2011:9. Ledningssystemet antogs
av stadsdelsndmnden 1 december 2012 och finns dven pa
enhetsnivé inom individ- och familjeomsorgen.

Internkontroll pa avdelningsnivé sker via risk- och visentlig-
hetsanalyser. Genomgang sker drligen, dven pa enhetsniva.
Forvaltningen har skriftliga rutiner for lex Sarah och tre
utsedda ” lex Sarah-ansvariga”. Utbildning i lex Sarah genom-
fors tva ganger per ar pa enhetsniva. Individ- och familje-
omsorgen har gjort flera rapporter och nagra av dessa har gétt
vidare som anmilningar till IVO. Rapporterna tas upp pa
enhetsnivd och behandlas i samverkansgrupp.

Sjdlvbestammande och integritet/delaktighet

Savil avdelningen som enheten saknar en plan for brukar-
medverkan och brukarenkiter genomfors inte. Tidigare
genomforde barn och ungdomsenheten enkédtundersokning
bland sina klienter, men svarsfrekvensen var lag, vilket
innebar att det var svart att dra nagra slutsatser utifran svaren.
Mottagningsenheten anvinder en barnenkit som sammanstills
kontinuerligt. I enkéterna har framkommit att barnen anser att
socialsekreterarna anvinder svara ord, vilket resulterat i
utbildning 1 samtal med barn.

Helhetssyn och samordning/kontinuitet

Internt forum dér chefer fran olika enheter triffas regelbundet
saknas. Samverkan sker istéllet vid behov och 1 form av fler-
partssamtal med inblandade enheter. Om fragor inte gér att
16sa mellan enheterna lyfts dessa till ledningsniva. En struktu-
rerad samverkan finns pa tre nivaer inom avdelningen besta-
ende av styrgrupp, enhetschefsgrupp och handlaggargrupp.

Mottagningsenheten har faststéllda och nerskrivna rutiner for
samverkan och drendehandlédggning. For att sikerstilla en god
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samverkan héller rutinerna for remittering mellan utrednings-
enheten och mottagningsenheten pa att ses over.

En lokal BUS-6verenskommelse har nyligen tagits fram.
Samverkan sker dven mellan skola och socialtjénst.

Trygghet och sikerhet

Klagomal och andra synpunkter fran klienter samlas in, skrivs
ner, diariefors och expedieras enligt antagna rutiner. Klago-
malen sammanstélls och redovisas i varje tertialrapport och
aterkopplas till berorda.

Synpunkter om fel och brister som patalas av personal tas upp
pa APT och fors vidare till samverkansgrupp déa de oftast
handlar om arbetsmiljéfrigor.

Kunskapsbaserad verksamhet

Mottagningsenheten kartldgger allt som kommer in till
forvaltningen som ror barn, badde det som leder till att utred-
ning inleds och det som inte leder till utredning. Lednings-
gruppen informeras om fordndringar 1 inflédet och enheten
forsoker att anpassa sina resurser utifrdn denna information.
Barn- och ungdomsgrupperna bygger sina analyser pa mottag-
ningsenhetens information om inkomna &renden och tar dven
hjélp av enhetens metodutvecklare for att kartlagga klient-
gruppen. Forvaltningen har utifrén kartldggningar bl.a.
uppmédrksammat att manga anmélningar handlar om vald 1
ndra relationer och har styrt om sina resurser for att kunna ge
béttre stod till valdsutsatta och vildsutdvare.

Kompetensutveckling sker for tillfallet 1 Samtal med barn,
Signs of Safety och MI. Barn och ungdomsenheten kommer
att utbildas 1 bedomningsinstrumentet ESTER. Barn- och
ungdomsenheten har hjilp av sin metodutvecklare som dven
héller 1 uppfoljningar. Inom barn- och ungdomsenheten finns
ett BBIC team med en samordnare och flera lokala BBIC
utbildare. Aven MI-coacher finns.

Enheten har deltagit i utvecklingsprojekt kring Signs of Safety
tillsammans med Spanga- Tensta stadsdelsforvaltning och
Jonkopings kommun samt deltar i SkolFam. Enheterna dr
representerade 1 socialforvaltningens olika nitverk.
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Tillganglighet

Mottagningsenheten har jour hela dagen, inklusive lunchtid,
utifran ett uppgjort schema. Aven barn- och ungdoms-
grupperna har schemalagd jour under kontorstid.

Relationsvaldsteamet erbjuder stod till valdsutsatta kvinnor
och mén samt valdsutdvare dver 18 ar.

Resursenheten, forvaltningens 6ppenvard, erbjuder bistands-
beddmda insatser till barn, ungdomar och vuxna.

Effektivitet

Handldggning och dokumentation i enskilda drenden f6ljs upp
av bitradande enhetschefer pa barn- och ungdomsenheten en
ging/ manad enligt en checklista. Enhetschefen pd mottag-
ningsenheten gor periodvis genomgang av forhandsbedom-
ningar. P& barn och ungdomsenheten f6ljs malen upp i
genomforda insatser utifran BBIC dokumenten. Barn och
ungdomsenhetens chef rapporterar inflodet av drenden och
bemanningen vid varje APT. Bitrddande enhetschefer har vid
de individuella drende-genomgangarna en kontinuerlig
uppfoljning av antalet aktuella d&renden per handlaggare.
Systematisk uppf6ljning av verksamhetens kvalitet gérs med
hjélp av ILS indikatorer.

Barnperspektiv

Ledningen anser att de arbetar med fokus pa barnets basta och
barnets rittigheter. BBIC:s grundprinciper ér vdgledande 1
detta arbete och enheterna har genomfort utbildningsdagar dir
dessa grundprinciper varit i fokus. Ledningen uppger att det
finns ett barnperspektiv vid alla enheter inom avdelningen
vilket innebar att ha en helhetssyn pa familjen och att drenden
dar det finns barn prioriteras. Vidare uppges att barn 1 Skér-
holmen far det skydd som de behdver, men att ménga familjer
tackar nej till foreslagna insatser. De framfor att det kan finnas
behov av att utveckla resursenhetens insatser, sa att till exem-
pel familjebehandling och olika akuta insatser kan erbjudas 1
storre omfattning.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter
Skirholmens stadsdelsforvaltning har ett 6vergripande led-
ningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet &r integrerat med stadens ILS-system och
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kvalitetsprogram. Utifrdn det 6vergripande ledningssystemet
har rutiner for kvalitetsarbetet tagits fram pa enhetsniva.
Ledningssystemet ska dels fokusera pa att skapa strukturer for
verksamhetens ledning och styrning, dels pé att bedriva ett
kontinuerligt forbattringsarbete. Det ar viktigt att verksam-
hetens ledning skapar mdojlighet for medarbetarna att delta i
forbattringsarbetet eftersom deras erfarenheter kan ge vérde-
full information i arbetet med att sékra kvaliteten och vidare-
utveckla de sociala tjdnsterna. Pa sé sitt blir verksamheten en
lirande organisation.”

Brukarmedverkan ér ett viktigt utvecklingsomréde.

Ett flertal skriftliga rutiner finns for samverkan inom avdel-
ningen men internt forum dér ansvariga chefer tréiffas regel-
bundet for att diskutera gemensamma drenden saknas. Av
enkidtsvar framkommer behov av att utveckla samverkan
mellan olika enheter inom forvaltningen, framforallt mellan
mottagningsenheten, barn- och ungdomsenheten och om-
sorgen om funktionsnedsatta, LSS. Med externa samarbets-
partners sdsom forskola/ skola, polis och MVC, BVC finns
upparbetad samverkan. En lokal BUS-policy har nyligen tagits
fram. Det &r viktigt att samverkansfragor prioriteras.

Personalomsittningen inom barn och ungdomsenheten har
varit omfattande under en lingre period. Medarbetarna har
framfort synpunkter vad giller hog arbetsbelastning till f61jd
av 0kad drendeméngd och stor personalomsittning. Ett arbete
med att identifiera och vidta atgdrder kring problemen har pé-
borjats. En stor personalomsittning riskerar alltid att paverka
arbetet och mojligheten for de sociala tjdnsterna att svara mot
de mal om god kvalitet som lagstiftningen foreskriver.

> Handbok, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet,
Socialstyrelsen, artikelnr: 2012-6-53



