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Sammanfattning

Granskning av bostad med sérskild service, SoL, inom
socialpsykiatrin omfattar sju gruppbostédder beldgna i stadsdelarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby-
Kista och Skdrholmen. Tva enheter drivs i kommunal regi, tva pa
entreprenad av Aleris, en pa entreprenad och en i enskild regi av
Nytida/Ambea samt en av stiftelsen Stora Skondal.

Reglering av bostddernas utformning, jimforbar med LSS, saknas
och bostiddernas storlek varierar fran 8 till 26 lagenheter, de flesta
samlokaliserade med andra kategoriboenden. Renoveringsbehov
och icke dndamalsenliga lokaler konstaterades pa flera stéllen.
Endast tre enheter har ldgenheter med fullvérdiga kok, vilket kan
anses vara ett hinder for sjilvstidndighet. Flera andra faktorer som
motverkar hemkénsla noterades och inspektorerna bedomde inget
boende som hemlikt fullt ut.

Malgruppen har ofta komplexa behov, vilka ankommer pé
bestillare och utforare att ta hinsyn till. For att uppné en
helhetssyn 1 insatsen krévs tydlig utredning och bestillning, dir
brukarens resurser framkommer, liksom regelbundna
uppfoljningar. Inspektorerna ser ovanstaende liksom systematisk
dokumentation, pa savil bestillar- som utforarsidan, samt
utformning av genomforandeplaner som utvecklingsomriden.

Merparten av personalen har utbildning i ESL, arbetsséttet kan
inte anses vara omsatt i praktiken och implementering pagar,
enligt flera chefer. For att stirka brukarinflytandet finns pd alla
enheter hus- och boendemdten men flertalet behover vitaliseras
for att battre fylla sin funktion. Pé tvé av enheterna bedrivs ett
specifikt arbete for att 6ka brukarnas sjdlvbestimmande, ett
perspektivskifte som enligt inspektdrerna dr starkt avhangigt av
chefernas engagemang.

Brukarnas mojligheter till aktiveter varierade stort mellan
enheterna, dar chefens/personalens instillning var avgdrande.
Inventering av 6nskemal och motivationsarbete, aktivitetscoach
och aktivitetsrum samt nérhet till trdfflokal var gynnsamma
faktorer, som inspektorerna uppmérksammade.

Hog medelalder och kvarboendeprincipen utgdr en risk att
gruppbostdderna utvecklas mot omvéardnadsboenden, vilket
medfor en stor utmaning for enskilda boenden sdvél som stadens
framtida planering, enligt inspektdrerna.



Funktionshinderinspektorer
5 (35)

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer granskar utifrén
kommunstyrelsen instruktioner' kvalitet i bistandsbedomda
insatser for personer med funktionsnedséttning. Uppdraget
omfattar sdvidl myndighetsutovning som kommunalt och enskilt
drivna verksamheter. Inspektorerna har ett generellt
brukarperspektiv med fokus pa de centrala begreppen i SoL och
LSS: bemoétande, delaktighet och sjdlvbestimmande.
Regelbundna traffar sker med brukargrupper genom
intresseforeningar och andra forum for att ta del av olika
malgruppers angeldgna fragor.

Inspektorernas granskningsmodell utgér fran aktuell lagstiftning
och nedanstiende kvalitetsomrdden framtagna av Socialstyrelsen
och SKL.

= Sjidlvbestimmande och integritet

= Helhetssyn och samordning

= Trygghet och sikerhet

= Kunskapsbaserad verksamhet

= Tillgdnglighet

Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det brukarnéra,
vilket uppmérksammas genom intervjuer, fokusgrupper och
observationer. Avstimning av interna processer sker genom
intervjuer med ansvariga for savél bestéllar- som utforarsidan,
studier av rutin- och policydokument liksom
dokumentationsgranskning inom myndighetsutdvningen och
utforarverksamheter. Inspektorerna ska bevaka likstéilligheten
over staden samt sprida goda exempel, 1 syfte att underlitta och
stimulera verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Resultaten aterfors i dialogform till berdrda och i mdjligaste mén
dven till brukare Granskningsrapport ldmnas till socialnimnden
och aktuella stadsdelsnimnder samt utforare. Arsrapport avges till
socialndmnden liksom kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfragor.

U Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8



Inledning

Bostad med sarskild service inom
socialpsykiatrin

Psykiatrireformen

Psykisk funktionsnedsittning kan definieras s& om en person har
vasentliga svarigheter med att utfora aktiviteter inom viktiga
livsomraden och begransningarna har funnits eller kan antas besti
under en ldngre tid. Mélgruppen omfattades av psykiatrireformen,
1995, dir intentioner var att 6ka mojligheter till deltagande i
samhdllslivet, liksom sjidlvbestimmande och delaktighet.
Institutioner lades ned och ansvaret for stod i boendet och
sysselsdttning overgick fran landsting till kommun. Stodet ges
vanligtvis enligt Socialtjanstlagen (SoL) men kan dven ges enligt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Trots behov har en stor andel av gruppen inga insatser alls fran
socialtjansten, utan far stdd fran anhériga eller avstar frén stod.”

Bostad med sdrskild service

Boende med sirskild service omfattar omsorg, stod och service,
samt gemensamma utrymmen som komplement till den egna
lagenheten. Gruppbostaden kan utformas som en enplansvilla
eller ett trapphusboende, dér det senare kan sidgas vara forenligt
med individualiserings- och normaliseringsprincipen. Mojlighet
finns till en mellanform som bendmns servicebostad, med tillgang
till gemensamma utrymmen och fast anstilld personal, * ett
alternativ som inte anvénds i staden. I Stockholms stad ges
insatsen boende till 928 personer, varav 190 personer har bostad
med sérskild service/gruppbostad, dvriga bor i stddboende.

Antal personer i sdrskilt boende socialpsykiatrin, Stockholms stad

BOENDE SOL | ANTAL 20-24 35-44 45-54 55-64
ar ar ar ar
1 5 18 53 100 13

Sarskilt 190

boende

Man: 100 0 4 12 23 51 10
Kvinnor: 90 1 1 6 30 49 3

Uppgifter fran Paraplysystemet 2013 (stadens verksamhetssystem)

* Bostad med sdrskild service, en forskningsoversikt, Socialstyrelsen, artikelnr.
2011-2-6
? Bostad med sdrskild service, en forskningsoversikt, Socialstyrelsen, artikelnr.
2011-2-6
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Lokalers utformning

Flera studier avseende gruppbostider for malgruppen, inbegriper
betydelsen av ndrmiljo och husens utseende liksom storlek/antal
personer. Boenden med tio till tjugofem personer samt med
dygnet runt bemanning, talar mot normalisering, menar kritiska
forskare. I Boendeprojektets rapporter pavisas miljon som
vasentlig men oftast forbisedd inom psykiatrin. Som positivt
anges eget rum, rent och véalskott samt begriansat antal boende i
samma enhet. Dock framkommer vissa svérigheter att tyda
brukarnas skattningar angaende olika boendeaspekter, d& personer
i mélgruppen ofta finner sig tillritta i befintlig miljo. *

Personalens roll

Socialstyrelsen anger att andan liksom kvaliteten, 1 bostad med
sarskild service, till stor del &r beroende av personalen. I enlighet
med psykiatrireformen har perspektiv flyttats frdn kollektiv till
individ och hos de boende framkom att gynnande arbetssétt hos
personalen &r uthallighet, motiverande och fasthet. Gruppbostaden
ar ett hem samtidigt som den dr en arbetsplats och viss risk finns
for att arbetslivets rationalitet kommer att dominera, enligt
forskningséversikten.’

Aktuell granskning

Foreliggande rapport avseende gruppbostad inom socialpsykiatrin
utgdr den fjarde granskningen av bostad med sirskild service. Pé
temat helhetssyn och delaktighet uppmirksammas brukarnas
mojligheter till inflytande i boendet, liksom deras dnskemél om
och tillgang till aktiviteter. Sju boenden med varierande
driftsform har granskats, geografiskt beldgna i stadsdelarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby—Villingby, Rinkeby-
Kista och Skirholmen. Granskningen utgor ett komplement till
den foregaende, vilken omfattade myndighetsutovning av
boendeinsatsen i ovanndmnda stadsdelsndmnder.

I de granskade enheterna bor sammantaget 115 personer. Den
dokumentation som inspektorerna tagit del av avser personer
under 65 ar med insats fran de aktuella stadsdelarna, vilket
omfattat 62 personer. Personer over 65 ir handldggs inom
dldreomsorgen.

* Bostad med sdrskild service, en forskningsoversikt, Socialstyrelsen, artikelnr.
2011-2-6
5



Boendeenhet

Stadsdel/geografiskt

Hagsétra/Aleris  (14/10)

Enskede-Arsta- Vantor

Lingberga/Nytida/Ambea (8/6) Farsta
Nybacken/ Stora Skondal (26/7) Farsta
Ekeby/Aleris (24/15) Hasselby-Villingby

Akalla/kommunal (17/14)

Rinkeby-Kista

Solholmen/kommunal (14/6)

Skiarholmen

Syrenen/Nytida/Ambea (12/4) Skarholmen

Bild 1. Aktuella gruppbostider. Inom parentes anges antal personer i boendet
respektive antal personer som ingatt i granskningen.

Metod

Inspektorernas manualer har anpassats med hénsyn till
socialpsykiatrins malgrupp och de forutsittningar som ges inom
en gruppbostad. Granskningen har {6ljt arbetsmodellen nedan.

= Inledande informationsbrev till berord stadsdelsnamnd

= Informationsméte med verksamhetschef/personal/brukare
= Observationer i verksamheterna

= Samtal 1 grupp med brukarna

= Brukarenkdt

»  Aterkoppling till ledningen for respektive enhet

= Moéte med bestillare, avdelnings- och enhetschefer

= Seminarium med personalgrupper, representanter fran
brukarorganisation, handldggare och chefer
» Aterkoppling till rid for funktionshinderfragor

= Rapport till socialndmnden
= Aterkoppling till brukarna

Inspektorernas granskningsresultat presenteras utifrdén ndmnda
kvalitetsomraden, under vilka nedanstaende kriterier inordnats.
Den avslutande beddmningen av varje enskilt boende beskriver i
vilken grad de uppfyller kriterierna inom respektive omréde.
Bedomningen utgér frén en femsiffrig skala déar siffrorna 1-2
motsvarar fargen rod, 3 gul och 4-5 gron farg i tabellen.

Flera svagheter respektive styrkor inom ett omrade paverkar
helhetsbeddmningen.
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Sjilvbestimmande och integritet

Den enskildes inflytande dver vardagslivet t.ex. via husmoten.
Mojlighet till pdverkan och aktiv medverkan vid stid, personlig
hygien och maltider. Personalens bemotande och hantering av
regler liksom arbete med brukarnas sjilvstindighet. Boendets
fysiska mdjligheter till gemenskap.

Trygghet och siikerhet

Kvalitets- och ledningssystem. Utformningen av social
dokumentation och dess forvaring. Brandévningar dér
brandinformation till brukarna och deras involvering beaktas.

Kunskapsbaserad verksamhet

Personalens utbildningsniva, liksom arbetssétt och planer for det
praktiska arbetet. Medicinhantering samt hur hélsa och friskvard
uppmaéarksammas.

Tillgianglighet

Information riktad till brukarna och introduktion for nyinflyttade.
Den fysiska tillgédngligheten 1 boendet samt instéllning till och
forekomst av hjalpmedel. Lésta utrymmen och lashantering.

Helhetssyn

Sammantagen bedomning av gemensamhetsutrymmen och
lagenheter med avseende pa hemlik boendemiljo och faktorer som
ger institutionskénsla. Boendets utbud av och forhallningssitt till
aktiviteter.



Granskningsresultat

Akalla

Akalla gruppbostad drivs av Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och
ar beldgen 1 Akalla centrum med nérhet till tunnelbana och
Jarvafiltet, i1 ett miljonprogramsomrade. I huset finns dven ett
stodboende, i ndrheten andra kategoriboenden. Boendet har tva
vaningsplan, varav ett med gemensamt kok, matrum och
vardagsrum. Sammantaget finns sex expeditioner/personalrum
liksom lokaler som tillfalligt anvdnds som forrdd och dylikt, vilket
minskar trivselkdnslan. Boendet etablerades i samband med
psykiatrireformen och har genomgatt flera fordndringar sedan
dess. Idag bor dér 17 personer, alla frin Rinkeby-Kista, 14
personer dr under 65 ér, varav 6 man och 8 kvinnor. De enskilda
lagenheterna bestar av ett rum och fullvérdigt kok samt balkong.
Flera av ldgenheterna &r nyrenoverade och renovering sker
successivt.

Akalla gruppbostad har inte tagit fram en vérdegrund pa
enhetsnivd, men ska pabdrja ett arbete med detta under
planeringsdagar i maj, enligt enhetschef.

Sjalvbestimmande och integritet

Brukarrddsmote hélls tva ganger per termin dir ansvarig chef
deltar. Vardagsnéra fragor tas upp varje vecka pa husmote.
Personalomsittningen ar 1&g, nigra av personalen har f6ljt brukare
under mer &r tjugo ar, sedan landstingstiden. Bemdtandet &r gott
men kan i vissa situationer préglas av ett alltfor omhéndertagande
forhéllningsétt. Personalens bemotande priaglas av ndrhet men kan
ibland bli alltfor omvardande. Personalgruppen beskriver att de nu
stéller mer krav, och att arbetsséttet numera utgar fran samarbete
med brukarna. Uttalade generella regler kunde inte observeras,
bortsett fran tider for mat och medicindelning. Likare besoker
boendet varje vecka och héller méte som benédmns rond, en
terminologi som inspektdrerna menar inte ar forenlig med ett
boende.

De flesta tar del av boendets maéltider, vid middagen lagger
personalen upp maten men vid frukost tilldmpas sjdlvservering.
En av brukarna har vissa arbetsuppgifter i koket, dvriga stéller sin
disk pé en serveringsvagn, alternativt sitter in i diskmaskinen.
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Trygghet och sikerhet

Inspektorerna tog del av 14 drenden dér det fanns aktuella och
vardigt skrivna anteckningar. I merparten var det svart att folja ett
héndelseforlopp, dé anteckningarna var alltfor sporadiska och
rubriksdttningen inte var konsekvent. Uppfoljning var otillrackligt
dokumenterat, sérskilt vad géller mal och brukarens delaktighet.
Enligt enhetschefen har ett arbete paborjats under 2013 for att ta
fram ett kvalitets- och ledningssystem. Ordinarie personal har
genomfort branddvningar och verksamheten hade besok av
brandforsvaret 2012.

Kunskapsbaserad verksamhet

Personalgruppen arbetar inte utifran ndgon speciell metodik men
de flesta har gatt ESL- utbildning® eller Case Management for
lange sedan. Gruppen hade handledning tidigare men har en paus
nu. Personalen har olika ansvarsomraden som kok och expedition
kopplade till respektive arbetspass. Boendet har en sjukskoterska
som dagligen gér runt med en korg och delar medicin,
kvéllsmedicin delas pé expeditionen.

I vissa genomforandeplaner fanns noterat att brukaren inte ville
underteckna den, nagra var paskrivna i efterhand, i samband med
inspektorernas besok.

Gymnastik eller fysiska aktiviteter anordnas inte, forutom
promenader som enbart erbjuds pa onsdagar sommartid.

Tillgsinglighet

Boendet saknar informationsbroschyr men arbete har inletts med
att ta fram en. Samtliga hyresgéster maste ha nyckelbricka eller
nyckel for att komma in i huset, liksom for att anvidnda hissen.
Alla personalrum &r lasta och koket ar last mellan maltiderna.
Institutionsliknande situationer kan séirskilt uppstd i samband med
maltider, vilket inspektorerna har framfort som ett angeldget
utvecklingsomréade till verksamhetens ledning.

Helhetssyn

Boendet har langa och kala korridorerna och roklukten ar
pataglig. Det finns skyltar for personal- och skoterskeexpedition,
men flera av brukarna saknar namn pa sin dérr. Gemensam
brevlada finns 1 hisshallen och personalen delar ut posten.
Matrummet dr moblerat med ett langbord och vardagsrummet har
en praktisk moblering med olika sittgrupper och TV. Dator for
brukarna fanns men fungerade inte under granskningen.

® Ett sjalvstandigt liv



Ingen 1 boendet har bistindsbedomd sysselséttning men en person
deltar i bildterapi och en annan i extern malning. Personalen
haller 1 malargrupp en gang i veckan. Enskilda aktiviteter
tillsammans med kontaktperson i boendet forekommer men
brukarna kommer, enligt ansvariga chefer, sillan med egna
forslag. Anhorigtraffar anordnas inte da enhetens chefer menar att
det inte finns forutsdttningar for det. Boendet har inte tillgang till
buss eller bil och utflykter anordnas sillan. Brukarna beskrev
dock uttrycksfullt en dagsutflykt som genomforts for nagot ar
sedan.

Synpunkter fran brukarna

Inspektorernas enkit besvarades av 6 av 14 brukare, alla svarar att
de trivs, ndstan alla dr ndjda med personalen och har nagon att
prata med nér de vill. Fyra personer dr ndjda med aktiviteterna
bade vardagar och helger, uppger att de kan vara med och
bestdimma om aktiviteter och umgéds med andra i1 boendet. |
kommentarer uttrycks att personalen &r bra och att maten ér god
men att det forekommer for lite aktiviteter. Vid inspektorernas
brukarméte lyftes en méngd faktorer av betydelse for trivsel, som
nérhet till fotvard och frisér och dnskemal om tillgéng till bil 1
boendet.

Bedémning: Akalla Medel | Hog

Sjalvbestimmande och integritet

Trygghet och sdakerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillganglighet

Helhetssyn

Ekeby

Ekeby drivs pa entreprenad av Aleris Omsorg AB, pa uppdrag av
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd. Boendet &r belédget i ett
gronomréade, néra tunnelbanan och centrum. Tvé hus rymmer 12
lagenheter vardera, har tvd ingdngar och gemensamhetsutrymmen
pa tva plan. Ett tredje hus bestir av administration/personalrum.
De enskilda ldgenheterna har rum och kokvra samt uteplats eller
balkong. Av Ekebys 24 brukare, har 15 ingatt 1 granskningen, 7
mén och 8 kvinnor, varav 12 dr fodda pa 1950-talet.

Personalen arbetar utifran Aleris viardeord OPEN, déir delarna
Omtéinksamma, Professionella, Nytinkande och Engagerade
utgdr grunden for arbetet. Medarbetarna har tillsammans med
verksamhetschef definierat vad begreppen innebdr 1 praktiskt
arbete. Personalen noterar kontinuerligt nér de gjort skillnad for
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en brukare. Enligt uppgift har Ekeby dven borjat arbeta med
OPEN tillsammans med brukarna.

Sjilvbestimmande och integritet

Brukarna har boendeméte varje fredag, brukarrad halls
kvartalsvis, dir verksamhetschef och BISAM’ deltar. BISAM ir
anstélld av Aleris for att starka brukarinflytandet, under
granskningsperioden var dock denna person langtidssjukskriven.
Personal framholl att de genom den nya verksamhetschefen
forandrat perspektiv, brukarna tillfragas nu om trivselregler, véljer
kontaktperson samt bjuder in till anhdrigtraffar. Personalens
tilltrade till 1agenheterna 16ses via 6verenskommelser med
brukarna. Ekeby erbjuder enklare arbetsuppgifter till brukare som
vill, for vilket de far en viss ersittning,.

Brukarens eget ansvar betonas, t.ex. har stdidningsscheman ersatts
av motivationsarbete. For att stdrka brukarnas delaktighet i
samhdllet har Ekeby infort Veckans nyhet och diskuterar dven
frdgor som kommande val. Alla maltider lagas i respektive hus
och brukarna iter i valfritt matrum eller i ligenheten. Det varierar
om personal ldgger upp mat eller om sjélvservering rader.
Brukarna kan vélja bort nagon maltid och istéllet handla pa
enhetens konto 1 narbutiken. Mgjligheten till matlagning &r
begriansad i ldgenhetens trinettkok

Trygghet och siikerhet

Ekeby anvénder Aleris digitala system for sitt kvalitets- och
ledningssystem. Inom Aleris finns en s.k. whistleblower, dit
medarbetarna via nitet anonymt kan rapportera eventuella
missforhdllanden.

Dokumentationen 1 de 15 granskade drendena var aktuell men
alltfor langa uppehéll forekom 1 vissa. Rubrikséttningen varierade,
vilket gor det svart att systematisera och folja hindelseforlopp.
Personalgruppen behdver enas om vad som &r relevant
dokumentation. Uppfoljning dokumenterades inte konsekvent och
ofta framgick inte vilka som deltagit eller om mal f6ljts upp.

Boendet har haft en branddvning dir samtliga brukare var
inbjudna men enbart tva deltog. Kontinuerlig genomgéng av
brandsdkerhetsrutiner sker vid brukarméten.

" BISAM - brukarinflytandesamordnare



Kunskapsbaserad verksamhet

De flesta i personalen har mentalskdtarutbildning och kurser i
ESL. Gruppen har for ndrvarande ingen handledning, utan
handleder varandra kollegialt. All personal har ett sérskilt
ansvarsomrade och kompetensutveckling erbjuds kopplat till
detta. Ekeby tillampar ett aterhdmtningsbaserat forhallningssétt
dér den enskildes 6nskan om fordndring ska prégla arbetet.
Personalen har haft foreldsning for de boende om rokning, hilsa
och ldkemedel, samt planerar hdlsodagar. Vardplaner finns som
omfattar forebyggande hilsovard, liksom krisplan vid tecken pa
forsdmring. Genomforandeplanerna var aktuella och
undertecknade av brukaren. Trots ibland torftiga bestdllningar
fanns utforliga planer, dér det tydligt framgick Aur en insats ska
genomforas.

Tillgéinglighet

Ekeby har nyligen tagit fram en informationsfolder om boendet
och checklista finns som stdd for kontaktpersonens information
till nyinflyttade. I bostadshusen férekommer inga lasta dorrar
forutom kodlas till ytterdorrarna, vilket kombinerar trygghet och
tillgénglighet.

Helhetssyn

Boendets utformning och avskild administration, gor att Ekeby,
trots sin storlek, inte upplevs som en institution. Ligenheternas
fordelning liksom akvarium 1 vardagsrummen medfor en hemlik
kénsla. Brukarna har brevlador i trapphuset och hdmtar posten
déar. Avsaknad av fullgott kok 1 1dgenheterna minskar dock
boendekvaliteten 1 sin helhet.

Bakning, gymnastik och Bingo erbjuds som fasta aktiviteter 1
veckan och brukarna har tillgéng till en surfplatta. P4 initiativ av
en brukare har en handarbetsgrupp tillkommit pé helgerna.
Mojlighet finns dven till tid med kontaktperson, upp till fyra
timmar per ménad. Brukarna véljer aktivitet, dagskryssning till
Aland och dven kortare semesterresor forekommer. Boendet har
tillgdng till bil och kan géra gemensamma utflykter, t.ex. badturer
pa sommaren.

Synpunkter fran brukarna

Elva personer svarade pd inspektdrernas enkdt och merparten trivs
1 sitt boende och med personalen. Viktigt dr sjilvstdndighet samt
att fa stod nar man behdver. Alla var ndjda med aktiviteterna pa
vardagar, néstan alla med utbudet pa helger. Knappt hilften
umgas med de andra pa boendet, men &tta personer dr med och
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bestimmer gemensamma aktiviteter. I mote med brukarna
framfordes vikten av att ha en bra kontaktperson, att promenera,
att fa paverka sina aktiviteter och att f4 bra mat.

Bedomning: Ekeby Medel | Hog

Sjalvbestammande och integritet X

Trygghet och sdkerhet X

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillganglighet

Helhetssyn X

Hagsatra

Hagsitra drivs pa entreprenad av Aleris Omsorg AB pé uppdrag
av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd och ér beliget mitt
emellan tvd smé centrum. Det 1anga enplanshuset, inhdgnat av
plank och honsnit ger intryck av dagis, vilket det ocksa varit. En
lang korridor gir genom huset, 1 ena dnden finns vardagsrum, kok
och matrum, i den andra personal- och aktivitetsrum. Brukarnas
lagenheter bestar av ett rum med kokvra och uteplats. Av 14
brukare har 10 ingétt i inspektdrernas granskning, varav 4 méin
och 6 kvinnor. Medeldldern ar h6g, den yngsta personen ar 49 ér,
den dldsta &r snart 65 &r.

Aleris viardeord OPEN, utgér Hagsitras grundval och delarna
Omtanke, Professionella, Engagemang och Nytdnkande har
bearbetats och konkretiserats for att vigleda det praktiska arbetet.

Sjalvbestimmande och integritet

Inspektorerna kunde inte notera ndgot specifikt arbetssétt men den
enskildes integritet virnas 1 boendet. Verksamheten har sedan ett
ar tillbaka en pagdende rekryteringsprocess till uppdraget som
BISAM.®

Boendemdte halls sista mandagen i manaden, dir brukarna tar upp
fragor som utflykter och aktiviteter. D4 inspektdrerna blivit
inbjudna till ndgra brukares ldgenheter kunde sévil torftig
moblering och inredning som eftersatt stidning konstateras, vilket
framforts till verksamhetens ledning.

All mat lagas fran grunden och den 6ppna planldsningen medfor
att brukarna ofta samlas i matrummet vid matlagning. Brukarna
har inte tilltrdde till koksdelen och alla fér inte plats 1 matrummet

¥ BISAM - brukarinflytandesamordnare



samtidigt, vilket inspektorerna menar paverka saval tillginglighet
som bemotande.

Trygghet och sikerhet.

Aleris digitala kvalitets- och ledningssystem anvénds och rutiner
for lex Sarah dr vil forankrade i arbetsgruppen, vilka diskuteras
vid personalméten, liksom vid verksamhetschefens arliga
uppdateringar. Boendet har en lokal kvalitetsgrupp dér
kvalitetsmal och forbittringsatgirder diskuteras. Aven for
Hagsétra finns Aleris whistleblowerfunktion med mojlighet att
anonymt rapportera eventuella missforhallanden i1 verksamheten.

Dokumentationen var alltfor sporadisk och endast ett av tio
arenden gick att f6lja, da det dven rddde oklarheter over
rubrikséttning och vad som é&r vésentligt att dokumentera. Att
uppfoljning skett var relativt vl dokumenterat, men vilka som
deltagit och vad som framkommit var ofta svart att utldsa.
Framforallt behover den enskildes synpunkter uttryckas tydligare.
Arlig brandutbildning blev instiilld senast men boendet hade trots
detta en egen 0vning, enligt verksamhetschefen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Av personalen har 90 % mentalskdtarutbildning, alla utom en
nyanstélld har gitt ESL-utbildning. Ansvarsomraden fordelas
genom ombudsfunktioner och arbetssittet utgér ifran att mota
brukaren vuxen till vuxen. Personalen har individinriktad
handledning en gang per manad. Enhetens genomforandeplaner
utmairktes av att flera var formulerade 1 jag-form, vilket for vissa
brukare kan gora planen till ett pedagogiskt verktyg.

Tillganglighet

Aleris har utformat en allmén broschyr om boende 1 gruppbostad
men ingen specifik om Hagsétravigen. Alla personalutrymmen ar
lasta, d&ven kok och matrum lases ibland for stddning, brukarnas
aktivitetsrum ar endast oppet dd verksamhet pdgdr. Flera brukare
anvander rollator och vissa svérigheter uppstar i de trdnga
gemensamma utrymmena.

Helhetssyn

Inspektorerna noterade renoveringsbehov, en markant roklukt och
vid tillféllen ostddade korridorer. Vid aterkoppling framkom att
storstddning genomforts efter avtalsuppfoljning sommaren 2013,
och planeras dven i dr. Renoveringsbehovet har patalats till
fastighetsforvaltare, enligt verksamhetschef.
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Personalen vistas frimst 1 kok och vardagsrum och kan ha svart
att uppmérksamma vad som hinder i andra édnden av huset. Alla
brukare har brevldda uppsatt utanfor huset.

Det finns ingen dator men boendet har tva surfplattor, vilka
anvénds for att inhdmta information och lyssna pa musik.
Aktivitetscoachen ordnar bl.a. mélning och bingo i boendet,
utflykter arrangeras ibland, men kan vara svara att genomfora,
enligt personalen. Enligt verksamhetsberittelse finns en
odlingslott inom omradet, men hittills har intresse for denna
saknats.

Synpunkter fran brukarna

Inspektorernas enkit besvarades av sex brukare, merparten
uttrycker att de trivs, att de kan promenera nér de vill och att de
umgas med de andra 1 boende. Fyra personer tycker att personalen
ar bra, att de har nagon att prata med och kan bestimma maten.
Halften svarar att de kan paverka gemensamma aktiviteter. I
kommentarer till enkéten lyfter ndgon déligt underhall i
lagenheten. En annan person upplever cigaretthandeln som
storande och efterfragar rokforbud i boendet. I mote med brukarna
lyftes en méngd faktorer som péverkar trivsel 1 boendet. t.ex: att
kdnna sig trygg - som en familj- kdnna samhérighet, att peppa
varandra om man madr daligt, att fa hjdlp med basbehoven, att fd
gora utflykter och att ha aktiviteter.

Beddmning: Hagsatra Medel | Hog

Sjalvbestammande och integritet

Trygghet och sdkerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillganglighet

Helhetssyn

Lingberga

Lingberga gruppbostad &r beldgen 1 Hokardngen, Farsta
stadsdelsndmnd, och drivs pa entreprenad av Nytida/Ambea.
Niérhet till kommunikationer dr god med ldge intill en storre vig
eller kortare promenad till tunnelbana samt centrum. Den
fristdende byggnaden inrymmer ordinarie boende men dven andra
verksamheter samt tréfflokalen Emma, riktad till malgruppen.
Léagenheterna dr fordelade i tvd avdelningar med olika ingéngar
som nds via hiss pa vaning tvd. Gemensamma utrymmen ar vél
tilltagna med ett matrum/kok, en storre hall, vardagsrum med
sittgrupp med bord samt TV-hdrna. Aven de enskilda
lagenheterna &r rymliga och har ett avgransat fullvérdigt kok med



sittmdjlighet. Atta personer bor i gruppbostaden, sex personer,
alla kvinnor, fran 21 till 60 &r, ar aktuella i granskningen.
Brukarna anvénder sig av husets gemensamma tvittstuga.
Ambea/Nytida framhéller virdegrunden som central i
verksamheterna och har en medarbetarpolicy som visar vilket
forhéllningssitt som forvintas av medarbetarna. Lingbergas
viardegrund omfattar tron pa manniskors formaga, liksom att alla
ar unika med olika behov och 6nskemal. Lyhordhet och ett gott
bemotande framhalls, liksom trygghet och forstéaelse.

Sjilvbestimmande och integritet

Verksamhetens vardegrund avspeglas inte helt i personalens
bemdtande och arbetssétt visavi brukarna. Boendet har flera olika
begransande anvisningar/regler uppsatta, som t ex trivselregler vid
maltider. Vid utgéngen dven en storre anvisning om att besdkare
ska anmaélas respektive avanmaélas.

Dagliga morgonmdten skapar kontinuitet och dkar delaktigheten,
och vid ménatliga husméten finns bl. a. mdjligheter till matval.
Frukosten erbjuder en lugn start pad dagen med klassisk musik och
en framdukad buffé for sjélvservering. Lunchen serveras vardagar
pa trafflokalen och flertalet brukare ater diar. Middagen intas i
skift, med en kvarts mellanrum, 1 syfte att skapa lugn. Nagon av
brukarna deltar inte alls vid gemensamma maltider utan lagar mat
1 lagenheten.

Trygghet och sikerhet

Enheten kvalitets- och ledningssystem dr invavt 1 Nytida/Ambeas
gemensamma ledningssystem. Pdrmar med personuppgifter
forvaras Oppet pa en hylla pé kontoret, vilket inspektorerna
framfort dé det inte kan anses vara tryggt och sikert. Social
dokumentation héller en neutral ton utan vérderingar men de
16pande anteckningarna &r alltfor sporadiska for att drenden ska
kunna f6ljas. Rubriker &r ej enhetliga och sammantaget édr det
svart att fa en helhetsbild av brukarens sociala situation. I endast
nagot drende framgér att insatsen, inklusive mal, ar uppfoljd.
Lingberga har rutiner for rapportering av hindelser som skulle
kunna foranleda missforhallande/lex Sarah-rapportering, men
detta framgar inte tydligt av dokumentationen. Verksamhetschef
har meddelat att 6versyn och forstirkning av detta ska goras.

Brand6vning har genomforts pa parkeringen utanfér boendet, men
personalen har delad uppfattning om hur det skulle fungera med
brukarna vid hindelse av brand.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Alla personal har underskdterske- eller mentalskotare utbildning
och har gétt kurser i ESL och KBT,’ en plan for implementering
av ESL ar framtagen. De enskildas genomf6randeplaner behover
utvecklas och forbattras i flera hdnseenden, dels vad géller
brukarnas delaktighet men ocksa Aur insatsen ska genomforas.

Tillgéanglighet

Boendets lokaler &r mycket rymliga och pa sé vis anpassade dven
for personer med rorelsehinder. Dock fanns begrdnsande
anvisning om att koket var stangt vissa tider, liksom att en av
balkongerna endast var avsedd for personal.

Helhetssyn

Boendet har ett stérre matrum/kék moblerat med tva sittgrupper,
vilket ger mojlighet till alternativ sittplats. Rummet anvédnds dven
vid moten med brukare eller personal. Hallen med traningsmaskin
vetter mot vardagsrummet dér soffan har bytts ut mot fatdljer.
Personalen beskrev brukarna som privata och vardagsrummet
anviandes séllan vid inspektorernas besok. En storre balkong nas
frén vardagsrummet och nyttjas den varma arstiden, sarskilt av en
brukare. Inspektorerna menar att en ombonad kénsla &r svér att nd
d4 stora lokaler ger en motsatt effekt. Boendet har en idé om att
erbjuda aktiviteter varje dag utifran brukarnas dnskemal och de
flesta deltog, d& gemensam manikyr erbjéds 1 vardagsrummet.
Nagon av brukarna deltar i Emmas cirklar/grupper. Boendet har
tillgang till en bil pa deltid men det &r oklart for inspektorerna i
vilken utstrickning den anvénds. Dator for brukarna saknas
Brukarna hdmtar sin post i en gemensam brevkorg i1 korridoren.

Synpunkter frian brukarna

Inspektorernas enkit har besvarats av tva personer som bada trivs
med savil boendet som personalen. Diremot anger bada tva att de
ej kan bestimma maten och en person séger sig inte vara ndjd
med aktiviteter pa helgen. For ovrigt anges 1 fria svar endast
positiva synpunkter: bra att vi dter gemensam middag, maten dr
god, liksom skont stinga dorren och vara lite for sig sjdlv. Vid
brukarméte framholls vikten av att ha en egen ldgenhet men ocksa
vérdet av att slippa vara ensam och att ha ndgon att prata med. Att
det finns personal liksom att personalen lagar mat och att dta
tillsammans, sades vara viktigt. Vikten av sjdlvstdndighet
betonades.

? Kognitiv beteedeterapi



Bedomning: Lingberga Medel | HOg

Sjalvbestimmande och integritet X

Trygghet och sdkerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillganglighet

Helhetssyn X

Nybacken

Nybackens gruppbostad drivs av stiftelsen Stora Skondal och &r ej
ansluten till Stockholms stads LOV-avtal.'” Boendet har 26
lagenheter, dr beldget i inom ett avskilt omrade med andra
kategoriboenden, nira Skondals centrum och bussforbindelser.
Nybacken har tre vaningar, tvd av planen har gemensamma
utrymmen som kok, matplats, vardagsrum samt personalrum.
Korridorerna dr delvis moblerade, lagenheterna ér relativt sma, ett
rum och kokvrd med balkong eller uteplats. Aktuella i
granskningen ir 7 personer, 5 kvinnor och 2 mén, i dldrarna 47 till
63 ar.

Stora Skondals 6vergripande viardegrund utgér fran
lagstiftningens grundldggande véirden och har nyligen reviderats.
Introduktion av nyanstéillda omfattar utbildning i denna och
arbetet utgar fran begreppen dterhdmtning, delaktighet och
maojliggorare.

Sjalvbestimmande och integritet

Brukarna fick 6verlag ett gott bemotande, men personrelaterade
skillnader kunde upptrida i arbetsgruppen. Verksamhetsansvariga
chefer beskrev att det forekom gode mén/féretrddare som
uppvisade en moraliserande attityd, vilket paverkade brukarnas
ekonomiska mojligheter. I koket fanns servicerutiner och
instruktioner till personal uppsatta, vilket inte &r forenligt med
hemlika forhéllanden.

Brukarna har husmote en gdng i manaden men véljer veckovis pa
tre olika matalternativ. I matrummet finns mojlighet att vélja olika
platser och sjdlvstindig servering liksom diskhantering tillampas.
Brukarnas méjligheter till sjdlvhushall &r begransad da
lagenheterna endast har tva kokplattor.

' Lagen om valfrihet
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Trygghet och sikerhet

Stiftelsen har ett dvergripande kvalitets- och ledningssystem for
samtliga verksamheter, en Oversyn péagar for att géra det mer
latthanterligt. Nybacken anvinder dokumentationssystemet
Safedok och sju drenden granskades. Tre drenden hade aktuella
anteckningar, inget gick att f6lja, dd dokumentationen var ojamn
och oregelbunden. Olika rubriker anvindes for samma typ av
héndelser, vilket forsvérar systematik och sammanstéllningar.
Dokumentation av uppfoljningar fanns, men behover bli tydligare,
sarskilt vad giller méluppfyllelse.

Nybacken har inte genomfort ndgon brandovning, trots att
brandombud patalat behov, brandinformation till brukarna
behover ocksa bli mer konkret, enligt inspektdrerna.

Kunskapsbaserad verksamhet

Alla 1 personalgruppen har underskoterske- eller
mentalskotarutbildning och utbildning i ESL. Négra har gatt
hégskolekurser/Kognusutbildningar ''och handledning ges en
gang i manaden. Personalen framhdll att de arbetar
aterhdmtningsinriktat och motiverande, men beskrev ocksé
svarigheter att tillimpa ESL. En extern firma skoter stadning av
gemensamma utrymmen. Genomf6randeplanerna préiglades av ett
motiverande arbetssétt, uttryck som pdminna om och uppmuntra
till forekom ofta. Formulering av hur en insats ska genomforas,
behover dock utvecklas. Flera planer saknade brukarens
underskrift och det framgick inte pa vilket sétt den enskilde varit
delaktig.

Tillgsinglighet
Boendet saknar riktad information till brukarna om verksamheten.

Pa Nybacken ér ytterdorren 6ppen under dagtid, koket ar 1ast
mellan maltiderna, liksom alla personalutrymmen. Inspektorerna
noterade att det forekom att personal gick runt med stora
nyckelknippor, vilket ger en kénsla av institution. Inspektorerna
noterade ingen praktisk anvindning av hjdlpmedel trots att
personalgruppen har besokt Klara mera,'* och har tillgéng till
arbetsterapeut.

Helhetssyn
Volontérer besoker Nybacken var fjortonde dag, dar de fikar,

' Kognus - ett regionalt EU-projekt i Stockholms lin, www.kognus.se
"2 Klara mera — center for kognitivt stod, enhet inom Habilitering och Hilsa
Stockholms léns landsting


http://www.kognus.se/

spelar kort och pratar med brukarna, en diakon héller regelbundet
andakt 1 boendet. Sjukgymnast/arbetsterapeut leder gymnastik en
gang i1 veckan. Boendet har i vrigt inga fasta aktiviteter, men har
tillgang till buss, vilket underlattar att fi med brukarna pa
utflykter. Dator finns tillgénglig for brukarna i boendet. I entrén
finns en gemensam brevlada och personalen delar ut brukarnas
post. Nybackens ldge, inre utformningen och arbetssitt ger
sammantaget en karaktdr av vard/omsorgsboende.

Synpunkter fran brukarna

Inspektorernas enkit besvarades av fyra personer, varav tre var
ndjda med personalen, endast en uppgav trivsel i boendet. En
person var ndjd med aktiviteterna pa vardagar, ingen var ndjd pa
helgerna eller ansag sig kunna paverka gemensamma aktiviteter.
Vid brukarméte framholls att ha eget rum eller 1dgenhet och att
huset ar litet, utan langa korridorer som viktigt for att trivas. De
lyfte d4ven promenader, att ha sysselséttning t.ex. sy eller ldsa, fin
mat och lugn och ro som viktigt for trivseln.

Beddmning: Nybacken Medel | Hog

Sjalvbestimmande och integritet X

Trygghet och sakerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillganglighet

Helhetssyn

Solholmen

Gruppbostaden drivs av Skidrholmens stadsdelsndmnd och &r
beldgen i ytterstadsdelen Varberg, en kortare promenad fran
tunnelbana och centrum. Det stora byggnadskomplexet praglas av
flertalet olika verksamheter under samma tak som gruppbostaden
pa andra vaningen. P& bottenvaningen drivs ett stddboende liksom
trafflokalen Portis. P4 Solholmen bor 14 personer, varav 2
kvinnor och 4 mén, i aldrar mellan 50-60 ar, ar aktuella i
granskningen,

Verksamhetens véirdegrund utgér fran Skédrholmens dvergripande

och berdr fragor som: utveckling 1 samarbete, bemdtande, respekt
och mangfald. Enhetschefen menar att delaktighet, sjalvstindighet
och trygghet ska bilda en enhet, med siktet pa en kunskapsbaserad
verksamhet.

Sjalvbestimmande och integritet
De boende har mgjlighet att lamna information och synpunkter
direkt till Solholmens chef, som ofta ir tillgénglig Vid boendet
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pagar ett arbete kring bemotandefragor, med strdvan fran sympati
mot empati. Av dokumentation framgar att den enskildes vilja
framhalls vid t ex duschning. Fardigmat levereras varm och
personalen har en flexibel och individuell instéllning till hur den
serveras, liksom till hantering av disk. Brukarna kan gora matval i
forvdg, med tre olika alternativ. Regelbundna kollektiva
boendemdten dr svara att fa till stdnd, brukarinflytande och
delaktighet sker individuellt med respektive kontaktperson.

Trygghet och sikerhet

Utférardokumentationen forvaras inlast, sorterad i hangmappar
men bestar delvis av 16sa blad, vilket behover ses 6ver for 6kad
sdkerhet, enligt inspektdrerna. Beskrivning finns av egenkontroll,
som sker efter uppfoljningssamtal med brukarna, via kollega och
enhetschef. Detta kan ses som en viktig del i ett kvalitetsarbete
men det framgick dock inte av granskningen att sa skedde.
Inspektdrerna granskade sex akter och kunde i stort sett inte folja
ndgot av drendena. Systematisk dokumentation av uppfoljning ar
ett omrade att utveckla vid Solholmen.

Verksamheten har framtagna rutiner for brandsékerhet och ett
ombud finns pa enheten, men oklart om och hur rutiner skulle
fungera vid brand, enligt inspektorernas uppfattning. Rutiner {or
lex Sarah finns inlagda i enhetens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, eventuella atgérder och forandringar gors kéinda
vid moten med arbetsgruppen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Ingen 1 personalgruppen har hdgre utbildning én
Omvardnadsprogrammet, flertalet har genomgatt kurser i
ESL, MI" och TBA,14 med det framstar inte tydligt hur dessa
metoder tillimpas 1 praktiken. Vid inspektorernas besok
framtrddde visst motivationsarbete med brukarna, dock inte
forankrat hos all personal. Utarbetade servicerutiner skapar
tydlighet, personalen ér inarbetade och stodet liksom
medicindelning hanterades diskret, ofta 1 den enskildes hem.
Sedan en kort tid anlitas en stadfirma for de allménna utrymmena,
vilket frigor tid {or personalen.

Genomforandeplaner utmérks av tydlighet och delaktighet och
avspeglar innehdll 1 bestillningarna. Arbetsséttet som beskrivs 1
planerna préiglas av uppmuntran och motivation.

> Motivational interviewing, motiverande samtal
' Tillimpad beteendeanalys



Tillgéinglighet
Informationsbroschyr till brukarna &r under utveckling, enligt
enhetschef.

Den langa korridoren ger svarigheter for brukarna att vid behov
pakalla personalens uppmirksamhet. Boendets gemensamma
utrymmen kan uppfattas som nagot tranga da flera av brukarna
har ndgon form av rérelsehinder och behov av rollator eller
rullstol. Kognitiva hjdlpmedel forekommer inte.

Helhetssyn

Enhetschef redogjorde for en perspektivforandring som skett da
tidigare personalrum i boendets korridor flyttats till bottenplan.
Gemensamma utrymmen i boendet &mnat for social samvaro och
maltider bestar av ett storre rum, i slutet av den langa korridoren
med ldgenheter och anvinds frekvent av brukarna. Under
granskningsperioden moblerades matrummet om, d&ven mélning
planerades for standardhdjning. Uteplats, i direkt anslutning till
det gemensamma, dkar boendekvaliteten den varmare arstiden.
Boendet saknar dator for brukarna och erbjuder inga fasta
aktiviteter . Visst motivationsarbete sker for att besoka
trafflokalen Portis i samma hus, som utan bistdndsbedoémning
bl.a. erbjuder datakurser och handarbete. Tidigare anordnades
Bingo i boendet men brukarna har numera inte rad att betala
vinsterna, menar personalgruppen. Det hinder att boendet grillar
pa uteplatsen och aker till Sitrabadet pd sommaren. Tidigare har
fondmedel sokts for att t. ex. aka till Aland, vilket varit populirt
hos brukarna. Brukare har egna brevlador med ordinarie
postutdelning. Husets gemensamma tvéttstuga anvinds av
brukarna vid boendet.

Samverkan med psykosmottagningen beskrivs fungera och vid
heldygnsvard gors en ny funktionsbeddmning via arbetsterapeut.

Synpunkter fran brukarna

Sex brukare svarade pa inspektorernas enkét och hélften anger att
de trivs 1 boendet och fyra att de kan bestimma maten. N6jdhet
med personalen framgick av fem svar, medan knappt hélften var
ndjda med innehall och aktiviteter. Ndgon skriver i fritext att
boendet dr kallt, ndgon annan att boendet 4r gammalt samt vikten
av att fa vara for sig sjélv. Endast en person séger sig umgas med
ovriga, fyra menar att de inte har ndgon som hélsar pa och fem att
de inte har nagon att prata med da de vill. Vid brukarméte lyftes
olika perspektiv pd personalens viktiga roll, frimst om vikten av
utbildning for att kunna forstd. Vidare att personalen ger trygghet
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da man mar daligt men dven puffar pd med det man inte klarar.
Sedan framholls vikten av att fA maten och att den &r god, liksom
att hot och véld inte forekommer.

Bedomning: Solholmen Medel | Hog

Sjalvbestammande och integritet X

Trygghet och sdkerhet

Kunskapsbaserad verksamhet

Tillganglighet

Helhetssyn

Syrenen

Gruppbostaden drivs av Nytida/Ambea, 1 ytterstadsdelen Véarberg,
nira tunnelbana och centrum. Det stora byggnadskomplexet
priglas av flertalet olika verksamheter under samma tak som
gruppbostaden pa fjarde vaningen. I hisshall utanfér boendet
finns en storre skohylla vilket pdminner om ett fritidshem och inte
ett boende. Boendet har plats for 12 personer, varav tre mian och
en kvinna 1 aldrarna 56-65 ar ingick i granskningen.

Ambea/Nytida framhaller virdegrunden som central i
verksamheterna och har en policy som visar vilket forhallningssétt
som forvéintas av medarbetarna. Virdegrunden omfattar en
ménniskosyn dér alla dr unika och har ritt till ett vardigt liv. Ett
gott bemotande beskrivs vara grunden for en god kvalitet, dér
lyhordhet framhélls liksom trygghet och forstaelse. En
ledningsfilosofi ingar dven i virdegrunden.

Sjalvbestimmande och integritet

Veckométen halls dér brukarna ger forslag pa maltider. Regler for
boendet finns nedskrivna i respektive brukares parm, liksom
scheman. Inspektorerna anser utifran besok i verksamheten,
sammantaget med aktgranskning, att ett gott bemotande och
respekt for brukarnas integritet rader vid boendet.

Trygghet och siikerhet

Dorr mot hisshall dr forsedd med kodlas och ska enligt
brandsédkerhetsregler hallas stingd, men stod 6ppen vid
inspektorernas alla besok 1 boendet.

Enheten kvalitets- och ledningssystem &r invévt i Nytida/Ambeas
ledningssystem. Parmar med personuppgifter forvaras

oppet pé en hylla pa kontoret, vilket inspektorerna papekat da
detta inte kan anses vara tryggt och sikert. Den sociala



dokumentationen &r varken regelbunden eller enhetlig, vilket
leder till svarigheter att folja drenden och brukarens sociala
situation. Enheten har ett lattillgédngligt stod for dokumentation,
och har dven fort diskussion om vad en avvikelse innebar, vilket
kan bidra till hogre kvalitet 1 verksamheten. I flera drenden kan
noteringar kring uppf6ljning anses fylla sin funktion, d& den var
saval tillracklig som visentlig.

Kunskapsbaserad verksamhet

All personal har grundutbildning med inriktning mot psykiatri
samt varierande pabyggnadsutbildningar. Trots bred kompetens i
personalgruppen framstod inte arbetsséttet som enhetligt eller
tydligt kunskapsbaserat vid inspektorernas besokstillfallen, utan
mer personbundet. Av dokumentation och genomférandeplaner
framgér 4nda ett motiverande arbetssétt, bade personalgrupp och
chef menar att detta utvecklats under aret. Genomférandeplaner
behover forbittras, t.ex. saknades 1 ndgot drende grundlidggande
information kring brukarens behov av omfattande stod och
hjilpmedel.

Tillganglighet

Informationsblad finns till brukare med fakta om boendet och
dess ansvarsomraden. Daremot forekom missledande information
pa verksamhetens hemsida angdende ldgenhetens standard. For
personal finns en checklista avsedd for introduktion av brukaren.

Gruppbostadens entré dr l4tt att nd da hissen gar direkt dit.
Personalutrymmen liksom enhetens tvéttstuga, dr de lokaler som
hélles I4sta i verksamheten. Aven kdket utgdr personalens
omrade da servering och disk hanteras helt av dem och en osynlig
grans kan uppfattas mellan kok och matrum.

Helhetssyn

Lagenheterna ér fordelade i tva grupper langs en korridor pa 6mse
sidor om de gemensamma utrymmena. Sittbdnkar och tavlor 1
korridoren bidrar till en hemlik milj6. Vardagsrummet &r modernt
moblerat med olika sittmdjligheter kring TV: n, liksom en
massagefatolj. Matrummet paminner om ett café med mindre
runda bord. Overlag framstar Syrenen som ett foreddme vad
géller standard och inredning med avseende pd de gemensamma
utrymmena vilket tyvérr inte motsvaras i de enskilda ldgenheterna
som har begransade kokmdgjligheter. Kollektiv tvittstuga 1 huset
saknas och alla brukare tvédttar pd enheten. Sommartid grillar
boendet pa uteplatsen men enligt uppgift saknades utemobler.
Syrenen erbjuder savél enskilda som gemensamma aktiviteter;
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daglig morgongymnastik, malning, spel, promenader och
mdnatlig filmkvall, dar dven personalen deltar. Enheten har
tillgdng till en buss, vilket underlittar vid langre utflykter.

Synpunkter fran brukarna

Inspektorernas enkét har besvarats av tre personer som alla trivs
med boendet och personalen. Tva personer sidger sig kunna
bestimma vilken mat de ska &ta, liksom vad de vill gora
tillsammans 1 boendet. Alla tre dr ndjda med innehéll och
aktiviteter pa Syrenen. Alla menar att de har nagon att prata med,
tva umgas med annan pa boendet och tva har ndgon som hilsar
pa. Vid brukarméte framholls som viktigt for trivsel; trevlig
personal, att personal fixar problem med papper o.d. fort. Aven
sjalvstidndighet framholls liksom att maltider serveras. Mojlighet
till 1&n av telefon samt olika former av aktiviteter bidrar ocksa till
ndjdhet 1 boendet.

Beddmning: Syrenen Medel |Hog
Sjalvbestammande och integritet X

Trygghet och sdkerhet X
Kunskapsbaserad verksamhet

Tillganglighet

Helhetssyn X




Inspektorernas slutsatser

Var bostad &r var vi bor, vart hem ar hur vi bor

Sjalvbestimmande och integritet

Tjugo ér efter psykiatrireformen kan inspektorernas konstatera att
mycket aterstar, inte minst vad géller brukarinflytande. I de sju
boenden som granskats erbjods olika kollektiva moétesformer for
att tillvarata brukarnas synpunkter. Dokumentation kring hur
dessa moten fungerar i praktiken, liksom brukarnas syn pa
verksamheten dr dock knapphindig. Aktiviteten vid brukarmdten
var ofta 14g och beskrevs av viss personal som insomnad.
Undantag fanns dir mdten engagerade brukarna t.ex. Lingbergas
dagliga moten och Syrenens fredagsmoten, dir veckans meny
faststélldes. Aleris tanke att brukarméten kan ledas av externa
personer, t.ex. BISAM, ir positiv men var vid inspektorernas
besok inte igang. Mgjlighet till inflytande och paverkan, noterade
inspektorerna sdrskilt pa Solholmen, dér brukarna framfoérde
synpunkter och klagomal direkt till enhetschef. P4 Ekeby
framholls sérskilt att brukarna bl.a. bestimmer de gemensamma
trivselreglerna, vilket i psykiatrireformens anda borde varit
forverkligat sedan lange. Pa Lingberga forekom regler och
forhallningsétt uppsatta 1 de gemensamma lokalerna, vilket med
tiden normaliserats av personalgruppen men ger en kinsla av
institution, enligt inspektdrerna.

En av grundprinciperna i psykiatrireformen var stod till oberoende
och integritet men fortfarande kan etiska dilemman uppsté vad
giller brukarnas ritt till sjalvbestimmande 1 frdgor som ror hélsa,
personlig hygien och stddning. Motsatta intressen kan uppstéa da
fragorna dven berdr personalens arbetsmiljo. Inspektdrerna menar
att en levande diskussion med reflektion om granser for ett vardigt
liv méste foras for att forebygga utsatthet och misér. I
sammanhanget behover dven vikten av regelbunden uppf6ljning
betonas, dir handldggaren besoker den enskildes 14genhet.

Inspektdrerna menar att en av forutsittningarna for ett
sjélvstandigt liv ar att kunna laga sin mat. Endast i tre av de
granskade enheterna fanns lagenheter med fullgoda kok, Akalla,
Lingberga och Solholmen. Aleris boenden och Nybacken uppger
att de arbetar dterhdmtningsinriktat men dér saknar ligenheterna
mojligheter till matlagning. Stora variationer forekommer bade
vad giller matsedel, miljo och servering. I flertalet boenden kunde
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en osynlig grans till koket konstateras, vilket réttfardigades av
personal och chef med hidnvisning till olika regelverk.
Inspektorerna vill framhalla vikten av arbetssitt och bemdotande
som stérker brukarnas sjilvstindighet i samband med maéltider.
Att éta lunch pa triafflokal liksom uppmuntran till sjalvhushall kan
ses som goda exempel i sammanhanget. Inspektorerna
konstaterade i tidigare granskning av myndighetsutévning,'” att
tillvaratagande av brukarnas resurser och synpunkter var eftersatt
hos de flesta bestillare. Skiarholmens bestillningar hade dock ett
uttalat brukarperspektiv, vilket aterspeglades i tydliga
genomforandeplaner pa Solholmen.

Flertalet brukare har gode mén/foretrddare som hanterar deras ofta
svaga ekonomi. Inspektorerna tog del av uppgifter som indikerade
att foretrddarnas personliga instdllning negativt paverkade
brukarnas inflytande éver ekonomi och konsumtionsval. Detta &r
varken rittssékert eller forenligt med godmansuppdraget och bor
enligt inspektorerna hianvisas till verformyndaren.

Chefernas engagemang ér enligt inspektorerna en forutséttning for
implementering av ett fordndrat synsétt hos savél personal som
brukare. Intentionen att genomfora ett perspektivskifte i
forhédllandet mellan personal och brukare, vad géller inflytande
och delaktighet, ar sérskilt uttalat pa Ekeby och Solholmen déar
ansvariga chefer aktivt driver fragan.

Trygghet och sikerhet

Som underlag for enheternas genomférandeplaner kravs tydliga
bestéllningar dér savil som resurser hos brukarnas uttrycks.
Utforardokumentationen ska vara tillricklig och vésentlig, '® och
rubriksdttningen enhetlig, for att drenden ska kunna foljas, vilket
ingen enhet 1 granskningen helt uppfyllde. Upprepade avvikelser
kan ddrmed inte systematiseras vilket forsvarar utredning av lex
Sarah situationer. Inspektorerna vill podngtera vikten av en
kontinuerlig diskussion om risk for missforhéllanden, da negativa
forhédllanden kan uppfattas som naturliga nér de pagatt en langre
tid och dédrmed inte rapporteras.

Dokumentationen ska vara virdigt'’ skriven och som stod for
personalens dokumentation har Syrenen tagit fram en konkret

'S Rapport 9, bostad med sdrskild service, socialpsykiatri,-uppfolining av
insatsen, Funktionshinderinspektdrer, 2013-11

' Handliggning och dokumentation inom socialtjdnsten

Socialstyrelsen 2010-6-13

" Handliggning och dokumentation inom socialtjdnsten

Socialstyrelsen 2010-6-13



vigledning, vad giller ordval och formuleringar. Liknande
véigledningar skulle fylla en viktig funktion pa flera stéllen, menar
inspektdrerna.

Skriftliga rutiner for brandsékerhet fanns pa alla enheter i
skiftande omfattning, men endast ett fatal hade riktad information
till brukarna. Praktiska 6vningar, framforallt tillsammans med
brukarna var eftersatt och inspektorerna ser hér ett betydelsefullt
forbattringsomrade.

Tillgéinglighet

Information dr viktig ur sévil tillgdnglighets- som
delaktighetsaspekter och inspektorerna har vid aterkopplingar
diskuterat vikten av uppdaterad och korrekt information om
verksamheterna pa savil Jimfor Service som i annat webbaserat
material. Informationsbroschyr till brukare om boendet saknades
pa de flesta enheterna men var under utformning hos nagra.
Tydlig information till brukarna vid inflyttning fanns daremot pa
Syrenen och Ekeby.

Det dr en utmaning for personal i gruppbostad att vérna brukarnas
integritet och bevaka att inte institutionskénsla uppstar, da
brandsdkerhet och trygghet samtidigt kan krédva l4sta utrymmen.
Tilltrade till enskilda lagenheter kan forslagsvis regleras i
overenskommelser med brukare, som pa Ekeby.

Dér brukarna anvinder rollator och rullstol méste gemensamma
utrymmen anpassas ddrefter, vilket sarskilt behdver beaktas pa
Solholmen och Hagsétra. Inspektdrerna menar att brukare med
kognitiva svarigheter kan dka sjélvstindigheten med stod av
hjélpmedel, men har noterat en tveksam instillning hos personal
pa flera boenden. Nybacken har en arbetsterapeut med mojlighet
att forskriva hjdlpmedel, vilket kan vara en tillgdng for de boende.
Inspektorerna kan utifran flera granskningar konstatera
svérigheter att hitta végar till hjalpmedel, vilket behover
underlattas.

Kunskapsbaserad verksamhet

I de granskade verksamheterna har majoriteten av personalen
lagre utbildning men lang erfarenhet, ofta fran psykiatrisk vérd.
An idag priglar ett ovanifrinperspektiv boendena i stor
utstrackning, enligt inspektorerna. Trots utbildning, framforallt i
ESL, saknades i stort enhetliga arbetssitt och flera chefer talade
om svarigheter med implementering. Inspektdrerna vill hir
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referera till en studie'® som visar att hogre utbildning medfor 6kad
forstaelse for makt- och beroendeforhéllanden som kan uppsté i
en gruppbostad. Handledning, tid for reflektion och diskussion
maste avséttas for personalgruppen kring dessa fragor. I
sammanhanget kan ndmnas ett diskussionsmaterial fran
Socialstyrelsen.'’

Ett perspektivskifte padgar pa Solholmen dér personalrum flyttats
frdn boendedelen och stddfirma anlitats for gemensamma lokaler,
som ett led i ett langsiktigt forandringsarbete. I detta ingér dven
arbetsplatsutbyte som tillimpas mellan Solholmen, boendestod
och trafflokal, for att vidga perspektiven. P4 Ekeby uppmuntras
personalen att Oppet redovisa nér ett arbetssatt gjort skillnad for
en brukare, ytterligare ett gott exempel pa ett utvecklande
arbetssitt. Inspektorerna har emellertid métt tongdngar i motsatt
riktning, dér personal ser brukarna som kroniker, med sma
mojligheter till aterhdmtning.

I det evidensbaserade arbetssittet, som ska prigla socialtjénsten,
tas brukarens erfarenheter och kunskaper tillvara och resulterar i
utveckling av verksamheten. Inspektorerna vill hir nimna
projektet Brukarmedverkan i kvalitetsutveckling, vilket drivs av
NSPH,* dir metoder for kvalitetsutveckling testas ur ett
brukarperspektiv.

Foregaende granskning pa bestillarsidan visade att 75 % av
drendena foljdes upp drligen men dokumenterades bristfélligt. Det
kan nu konstateras brister dven pé utforarsidan vad géller enhetlig
och systematisk dokumentation av uppf6ljning. Inspektdrerna
saknar framforallt uppgifter som; vilka deltog, har ldgenheten
besokts samt brukarens dnskeméil och synpunkter. For en smidig
samverkan mellan bestéllare och utforare dr det dessutom
angelédget att stadsdelarna kan ge det stod i1 stadens
dokumentationssystem som enheterna efterfragar.

Den aktuella mélgruppen har komplexa behov, savil ur socialt
som medicinskt och ekonomiskt hidnseende, vilket dr en utmaning
for boendet att tillgodose. Vad géller den fysiska hilsan kan
Ekebys arbete med hélso- och friskvardsplaner nimnas, liksom
hilsodagar samt foreldsningar for brukarna om hilsa och rokning.

'8 Bostad med sdirskild service och daglig verksamhet. En forskningséversikt
Socialstyrelsen 2011-2-6

' Det éir mitt hem. Viigledning om boende och boendestod

Socialstyrelsen 2010-12-26
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Friskvard for malgruppen uppmarksammas dven i de satsningar
som staden planerar med PRIO- medel, *' dir flera projekt-
ansOkningar har inkommit. Inspektorerna ser insatsen
kontaktperson som ett viktigt stdd att bryta social isolering for
vissa 1 malgruppen, dir information till brukarna liksom utredning
av behovet inledningsvis dr av stor betydelse.

Helhetssyn och samordning

Lagstiftningen ger inget stod for utformning av bostédder enligt
SoL, men hanvisning sker ofta till regelverk i LSS. ** Kriterier for
att undvika institutionell pragel anges, t.ex. samlokalisering med
andra kategoriboenden, vilket endast Hagséitra och Ekeby
uppfyllde. Ett annat kriterie 4r antal personer i boendet, vilket i
LSS begrinsas till sex, medan grans saknas for SoL- boende. I de
granskade enheterna varierade antalet fran 8 till 26 personer,
vilket ger ett medeltal pa 16 personer. Ytterligare ett krav i LSS-
bostider ar fullvardigt kok, vilket endast uppfylldes av tre
enheter. Inspektorerna har noterat andra faktorer som motverkar
hemkénsla; dorrskyltar for expedition, indiskret medicindelning,
lasta dorrar till gemensamma lokaler, ojamlikt bemdtande, moten
som bendmns rond, personalens nyckelhantering, uppsatta
trivselregler, personalhantering av den privata posten och
cigarettutdelning. Aven lige, byggnad och gemensamma lokaler
har stor betydelse for hur hemlikt ett boende uppfattas. Enligt
inspektorernas mening kunde inga av de granskade enheterna
anses alltigenom hemlika. Dér den gemensamma delen var
trivsam och dndamalsenlig var ldgenheterna inte fullvéirdiga, som
pa Syrenen och Ekeby. Nér lagenheterna holl fullgod standard,
var istdllet gemensamhetsutrymmen eftersatta, som pa Akalla och
Solholmen.

Av foregaende granskning framkom att medeléldern hos de
boende ar hog, 15 av 99 brukare hade bistdndsbedomd
sysselséttning och att endast ett fatal regelbundet besokte en
trafflokal. Manga vistas ddrmed en stor del av sin tid 1 boendet,
vilket méste beaktas i forhéllande till boendets utbud av
aktiviteter. Inspektdrerna menar att brukarnas mojlighet till
aktivitet och delaktighet gynnas av; efterfragan 1 bestéllning och 1
samband med uppfoljning, chefens/personalens instéllning och
prioritering, inventering av onskemdl och motivationsarbete 1
boendet, aktivitetscoach och aktivitetsrum och/eller tillging till

*! Regeringens satsning Plan for riktade insatser inom psykisk ohdlsa

** Det dr mitt hem. Vigledning om boende och boendestod
Socialstyrelsen 2010-12-26
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attraktivt material samt nérhet till tréfflokal. I praktiken framstod
brukarnas tillfadllen till aktiveter och stimulans som mer eller
mindre begrdansade och skillnader mellan enheter forekommer.

Efter fyllda 65 ar 6vergér handldggningsansvaret till
dldreomsorgen, medan brukaren oftast bor kvar. Med detta foljer
andra utrednings- och uppfoljningsrutiner, vilket kan paverka
savél kontinuitet som kvalitet i handldggningen. Den hogre
medelaldern som kvarboendeprincipen medfor kan paverka de
yngres val av boende. Kvarboendet stéller ocksé krav pé
differentierat stod och bemotande och blir en strategiskt viktig
fraga for framtida planering.



Planering

Utifran resultat av 2013 ars arbete, da uppfoljning av
boendeinsatser enligt LSS 9§9 visat sig vara ett eftersatt omrade,
planerar inspektorerna kompletterande granskningar inom
funktionshinderomradet. Granskningen kommer att genomforas
pa temat helhetssyn och brukarens mdjligheter till delaktighet i
samband med utredning och uppfoljning.
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