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Uppfoljning av servicehus som drivs i egen regi -
Skolortens servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Skoldrtens servicehus 1 egen regi.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av vard- och omsorgsboenden utan heldygnsomsorg
foljs upp arligen. Nér det géller verksamheter 1 egen regi ansvarar
stadsdelsndmnden for uppfoljningen. I detta tjansteutldtande
redovisas forvaltningens uppfoljning av Skoldrtens servicehus.
Boendet drivs 1 egen regi och dr beldget 1 Hasselby. Skolortens
servicehus har 119 boende varav 92 kommer fran Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning. Malgruppen ér dldre personer som
ar 1 behov av sérskilt boende utan heldygnsomsorg.

Ett forbéttringsarbete géllande ledningssystemet, den sociala
dokumentationen som hilso- och sjukvérd kravs for att
verksamheten ska leva upp till samtliga krav som stéllts. P&
forvaltningens begéran har utforaren ldmnat in en atgérdsplan som
beskriver hur bristerna ska avhjilpas. Forvaltningen bedomer att
planen &r tillracklig for att sdkerstélla att bristerna atgérdas.
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Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst,
ledsagning och avldsning som &r beldgna inom stadsdelsomradet
och verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp
arligen. Syftet &r att fa kunskap om enheternas styrkor, svagheter
och angeldgna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker utifran
den mall som éldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka
aspekter 1 verksamheten som ska granskas, s att uppfoljningarna
blir jdmforbara dver hela staden.

Nir det géller kommunala utforare dr det stadsdelsnimnderna som
ansvarar for uppfoljningarna.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till 4ldrendmnden och
sammanstélls i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pd ”jamfor service” pé
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Skolortens servicehus
den 26 februari 2014 samt den 14 april 2014. Fran utféraren deltog
verksamhetschef, bitridande verksamhetschef, sjukskoterska samt
samordnare. Uppfoljningen genomfordes i form av intervju,
observationer samt dokumentgranskning. Boendet drivs 1 egen regi
och ar beldget 1 Hasselby. Skolortens servicehus har 119 boende
varav 92 kommer fran Hisselby-Villingby stadsdel. Mélgruppen &r
dldre personer som ér i behov av sdrskilt boende utan
heldygnsomsorg.

Foljande brister uppticktes vid arets uppfoljning:

e Ledningssystemet behdver utvecklas sd att det tydligare
framgar hur verksamheten arbetar systematiskt med
riskanalys och egenkontroll.

e Verksamheten behover sékerstilla att det finns en aktuell
genomforandeplan for alla boende. Vissa
genomforandeplaner behdver dven uppdateras sa att det
framgar vem som deltagit vid uppréttande av
genomforandeplanen, underskrift av kontaktperson och den
enskilde/foretrddare samt uppfoljningsdatum for planen.

e Rutiner for att sdkerstilla att personalen skriver I6pande

dokumentation regelbundet behdver upprittas.
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Hilso- och sjukvard:

e . Teamarbetet behover forbattras och utvecklingen
observerbar 1 dokumentationen.

e 2. Dokumentation av teambaserade vardplaneringar saknas i
stor utstrackning 1 samtliga granskade journaler och
utvecklingen observerbar i dokumentationen

e 3. Riskbedomningar skall erbjudas alla patienter. Vid
identifierad risk skall planer upprittas

Infor Uppfoljning 2015
e 4. Aktuella Riskbedomningar enligt géllande rutin.
e 5. Vardplaner och Rehabiliteringsplaner skall vara
uppréttade och/eller uppdaterade.
e 6. Teambaserade vardplaneringar skall finnas
dokumenterade 1 journalerna.
e 7. Dokumentation i samband med stdngning av journal.
e 8. Foljsamhet till rutinen for periodiska funktionskontroller
av individuellt ordinerade hjdlpmedel.
9. Kvalitetsradets syfte och innehdll behover definieras.

Forvaltningen har darfor begért att utforaren utarbetar en
atgirdsplan som visar hur man arbetar for att komma tillrdtta med
bristerna.

En atgérdsplan har ldmnats in i tid. Planen beskriver vad som
atgardats inom samtliga utvecklingsomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att utféraren med hjédlp av planen kommer
kunna tgérda de pédtalade bristerna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av Skolortens servicehus.

Bilagor
1. Uppfdljning
2. Atgirdsplan
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