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Yttrande till revisorerna for Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa stadsrevisionens arsrapport for Hasselby-Vaillingby
stadsdelsndmnd.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd 1 allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande stt.
Néamndens budgethdllning har varit tillracklig och fullméktiges mél
for verksamheten har 1 huvudsak uppfyllts.

De forhéllanden som revisorerna papekat kommenteras i detta yttrande
och i forekommande fall redovisas atgérder.

Bilaga
Arsrapport 2013 for Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd
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Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har utarbetats inom den strategiska avdelningen i
samarbete med Ovriga avdelningar.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivs i ndimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar nimnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullméaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I &rsrapporten sammanfattar Stadsrevisionen det gangna drets
synpunkter pa verksamheten. Den arliga revisionen omfattar
granskningar och beddmningar inom f6ljande omraden:

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

I rapporten redovisas dessutom oversiktligt resultatet av
revisionsdrets sdrskilda granskningar.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.
Néamndens budgethallning har varit tillracklig och fullméktiges mél
for verksamheten har 1 huvudsak uppfyllts.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll i
huvudsak varit tillracklig. Ndimnden har 1 huvudsak en
dndamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Néamndens prognossékerhet avseende intdkter ar bristfallig. De
omrdden dér avvikelserna ér storst mellan prognos och utfall ér
individ- och familjeomsorg och dldreomsorg.

I ndgra av de granskningar som genomforts under aret har vissa
brister noterats, men de &r inte av sddan omfattning att de vasentligt
paverkar bedomningen av nimndens totala interna kontroll.
Néamnden rekommenderas dock att se dver rutiner och arbetssitt 1
de delar som berors av granskningarna. Namnden bor ocksé
forbéttra prognossikerheten.

Bokslut och rakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och ridkenskaper i allt vasentligt
ar rdttvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsrevisionens rekommendationer efter gjorda granskningar april
2013-mars 2014.

Stadens ramoppettider for forskolan och méjlighet till omsorg
utanfor ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om nidmnden efterlever
fullmiktiges beslut 1 budget 2013 om att I6pande kontrollera att
forskolornas ramoppettider foljs, och att foréldrar far god information
om ramoppettid och om mdjlighet till barnomsorg utanfor ramtiden.

Rekommendation:

e rutinméssigt begéra in uppgifter frdn forskolorna om deras
Oppettider och stickprovsmaéssigt tillfraga vardnadshavarna om
Oppettiderna motsvarar deras behov

o tillhandahélla skriftlig information om mojlighet till omsorg pa
ob- tid

Forvaltningens kommentar:

Pé stadens hemsida och Jimfor service finns information om
forskolornas ramoppettider samt information om barnomsorg pa
obekvam arbetstid. Forvaltningen kommer under aret att begéra in
uppgifter om Sppettider fran forskolorna i anslutning till kvalitets-
och verksamhetsberittelser. Dessutom genomfor forvaltningen
under aret stickprov for att f4 en bild av om &ppettiderna
overensstimmer med behovet. 1 2015 érs forskoleundersdkning
kommer forvaltningen ldgga till en lokal friga om huruvida
Oppettiderna motsvarar vardnadshavarnas behov.

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att beddoma om nimnden har
dndamalsenliga regler och rutiner f6r hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen é&r tillrdacklig. Verifiering av att
tillimpningen dverensstimmer med géllande regler och rutiner har
skett vid tva enheter inom namnden.

Rekommendation:

e genomfOra uppfoljning av hantering av enskildas medel for
att sikerstilla att ndmndens regler avseende hanteringen av
enskildas medel efterlevs

e f0lja upp att privata utforare har rutiner for hanteringen av
enskildas medel

Forvaltningens kommentar:
Vid de verksamhetsuppfoljningar som sker varje ar, dér bade
privata foretag och kommunala utf6rare samt utforare pa
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entreprenad foljs upp, efterfragas om det finns en rutin for hantering
av egna medel eller motsvarande. Om rutinen saknas hos nagon
utforare ska utforaren snarast upprétta en sddan vilket foljs upp.

Stadsovergripande regler och rutiner for hantering av privata medel
har skickats till berérda enheter och finns pé intranétet.
Utbildning sker 16pande till personalen som hanterar privata medel.

Interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden

En granskning har genomforts for att bedoma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppfoljning av projekt ér
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en rittvisande bild
av resultat och stéllning. Granskningen har genomforts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Rekommendation:

o utarbeta riktlinjer for projekthantering och faststilla en
lagsta niva faststills avseende krav pd dokumentation,
redovisning, uppfoljning och kontroll avseende
verksamhet som bedrivs 1 projekt

Forvaltningens kommentar:

Lilla och Stora Ratten dr stadens projektstyrningsmodeller.
Modellerna beskriver vad ett projekt dr och hur man bestéller,
planerar, foljer upp och styr projekten s att de kommer
verksamheten tillgodo. I modellerna ingar beskrivning av
projektprocessen, roller och tillvigagingssitt, checklistor och
mallar till stod for projektarbetet. Lilla Ratten anvénds 1 flertalet av
de projekt som for ndrvarande pdgar. Flera av forvaltningens
medarbetare kommer under aret att genomga utbildning i
projektstyrning enligt Lilla Ratten.

Kanslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av om ndmndens rutiner for kontroll
och uppfoljning av kinslig information 1 ekonomisystemet ar
tillracklig. Granskningen har avgrinsats till leverantdrsfakturor och
ett storre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer
vars fakturor kan innehélla kénslig information.

Rekommendation:
e infOra en rutin som sékerstéller att kinslig information
inte forekommer 1 ekonomisystemet

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for att minimera risken for att
kénslig information ska hamna i ekonomisystemet. Ddremot kan
forvaltningen inte garantera att kénslig information inte hamnar 1



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.4-123-2014
Sida 5 (8)

ekonomisystemet eftersom en faktura med kdnslig information inte
kan raderas ur ekonomisystemet.

Forvaltningen delar inte uppfattningen att det inte finns en rutin
eftersom vi patalar for berérda leverantdrer att ingen kénslig
information far forekomma pé fakturor eller i bilagor till fakturor. I
de fall det forekommer pétalar forvaltningen detta for leverantéren
omgaende.

Parkskotsel och investeringar

En granskning har genomforts med syfte att bedoma om ndmnden
har rutiner och en tillrdcklig uppf6ljning av att parkskotseln sker
enligt avtal samt hur samverkan sker med trafikkontoret vid
parkinvesteringar och i vilken utstrickning medborgarnas
synpunkter tas tillvara.

Rekommendation:
e upprétta egna rutiner for dokumentation av uppfoljning
parkskotsel

e ta fram en rutin som sdkerstiller att inkommande
synpunkter pd parkskotsel dokumenteras och diariefors

Forvaltningens kommentar:

Manatligen genomfors sa kallade byggmoten dér parkskotselarbetet
foljs upp och stims av. Forvaltningen skriver minnesanteckningar
vid dessa mdten vilka sparas. Likasd fors minnesanteckningar som
sparas besiktningar ute 1 félt.

For niarvarande pagér ett arbete som innebér en overgang fran ett
manuellt system till att alla inkommande synpunkter och klagomal
dokumenteras 1 stadens nya webbaserade system, Tyck till.

Enligt rekommendationen kommer rutinbeskrivningar att tas fram
vilka berdknas vara klara till sista september.

Korruption och oegentligheter

En granskning har genomforts av om ndmndens styrning och
kontroll ar tillrdcklig och om de arbetar aktivt for att forebygga och
upptécka oegentligheter. De verksamhetsomridden som ingatt i
granskningen dr individ- och familjeomsorg, upphandling och
stadsmiljo.

Rekommendation:
e utarbeta rutiner for hindelser da anstéllda utsitts for
otillborlig paverkan eller begéir oegentligheter
e regelbundet informera de anstédllda om reglerna kring
bisysslor
e kontrollera anstilldas bisysslor
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Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen genomfor sedan flera ar utbildning for nyanstillda
nér det géller regelverket kring muta och korruption. Regelbundet
ges dessutom skriftlig information till forvaltningens chefer.

Under 2014 kommer all administrativ personal samt alla
handlidggare inom individ- och familjeomsorgen, dldreomsorgen
och omsorgen om personer med funktionsnedséttning erhalla
utbildning i regelverket kring muta och korruption samt offentlighet
och sekretess. Utbildningen kommer upprepas kommande éar.

Forvaltningen har paborjat utarbetande av rutiner for hindelser da
anstéllda utsitts for otillborlig paverkan eller begér oegentligheter.

Jobbtorgens och stadsdelsndamndernas
arbetsmarknadsinsatser

Revisionskontoret har granskat stadsdelsnimndens behov och
utnyttjande av Jobbtorg Stockholms platser avseende mélgruppen
resurs.

Rekommendation:
e samverka med andra stadsdelar for att tillgodose behovet av
en mer konkret samverkan pa verksamhetsbasis

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningens verksamhet for arbetsmarknadsatgérder,
Arbetsforum, har initierat samverkan med likartade verksamheter 1
andra stadsdelar. Studiebesok och erfarenhetsutbyte kommer att ske
for att ta del av framgéngsrika arbetssétt och 14ra av varandra.

Lonehantering

En granskning har genomforts avseende nimndens kontroller i
samband med loneutbetalning. Fokus 1 granskningen har varit att
det finns rutiner for 16pande uppf6ljning och avstimning av
l6neutbetalningar samt att sa kallade nyckelkontroller i samband
med 16neutbetalningen genomfors 1 enlighet med faststalld
rutinbeskrivning.

Rekommendation:
e en skriftlig rutinbeskrivning uppréttas for lonehanteringen
och att den kommuniceras till samtliga beslutsattestanter

Forvaltningens kommentar:

En god 16nehantering kdnnetecknas av att den ar tydlig, tillforlitlig
och bestindig over tid. For att sdkerstilla detta kréavs att
forvaltningen arbetar forebyggande, kontinuerligt och uppfoljande
med lonehanteringsprocessen ingdende moment. Utifrdn ovan
rekommendation har forvaltningen tagit fram en rutinbeskrivning
for Ionehanteringen. I rutinbeskrivningen har ansvarsfordelningen
fortydligats samt checklistor upprittats.
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Rutinbeskrivningen kommer att kommuniceras till forvaltningens
beslutsattestanter via flera interna informationskanaler sdsom
chefsforum, chefsnytt samt vid uppfoljningsmoéten HR-avdelningen.

Forvaltningen fortydligar informationen till chefer och medarbetare
om reglerna kring bisyssla. Detta kommer att ske via intranétet,
chefsforum, chefsnytt samt vid stodfunktionernas
uppfoljningsmdten med enhetscheferna. Forvaltningen kommer
dven att lagga in bisyssla som en del i det forvaltningsdvergripande
arshjulet som styr vad som ska behandlas pa enheternas
arbetsplatstraffar och dvriga samverkansnivéer i forvaltningen. Det
innebdr att alla anstéllda ska f4 information om och tillfragas om
bisyssla. Liksom tidigare kommer information ges i samband med
anstillning och introduktionsutbildning.

Riskanalys och internkontroliplan

En granskning har genomforts avseende ndmndens riskanalys och
internkontrollplan for 2013 med inriktning mot de delar som avser
sakerhet i system och rutiner inom det personal- och
ekonomiadministrativa omradet.

Utvecklingsomrade:
e se till att det i interkontrollplanen framgar vem som &r
ansvarig for processen samt att en person har dvergripande
ansvar for hela internkontrollarbetet

Forvaltningens kommentar:
Internkontrollplanen uppdateras med ansvarig for processen
respektive vem som har dvergripande ansvaret.

Overféring av kinslig information

Rekommendation:

2012 rekommenderades att ndimndens ordférande och vice
ordforande i den sociala delegationen alltid ska anvédnda stadens e-
postadress i sina kontakter med medborgarna. Aven vice ordférande
1 stadsdelsndmnden och dvriga ndmndledaméter bor anvinda
stadens e-postadress.

Revisorerna kommenterar 1 arets rapport att flertalet av nimndens
ordinarie ledamoéter numera har stadsanknutna e-postadresser. Det
kan dock konstateras att flera ledamoéter inte har ndgon
stadsanknuten e-postadress.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen aktualiserar frdgan om anvidndande av stadsanknutna
e-postadresser med ndmndens ledaméter. Om en handling
innehdllande sekretessuppgifter kommer fortroendevald tillhanda
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har denne ansvar for att handlingen utan drojsmal dverfors till
forvaltningen pa ett sikert sétt. For detta finns rutiner som
aktualiseras regelbundet med ledaméterna.
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