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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens anmilan av
forskoleundersokningen.

Ulla Thorslund IngMarie Lindgren
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Generellt 1 staden &r fordldrarna mer ndjda 1 ar én tidigare enligt
forskoleundersokningen 2014. Sa dven 1 Hésselby-Villingby som
ligger pé ett hogre NFI (n6jd fordldraindex) én foregéende &r.
Snittet 4r dock nagot ldgre 4n stadens genomsnitt. Av Hisselby-
Villingbys foréldrar anser 95 % att forskolan ér viktig for sitt
barns utveckling och larande.

I syfte att 6ka andelen ndjda fordldrar och ddrmed forbittra
resultaten fortsétter forvaltningen med de overgripande
satsningarna som gett goda resultat. Darutover tar de forskolor
som ligger lagst fram egna handlingsplaner. En kvarstdende
utmaning infOr nasta ars forskoleundersdkning &r att f4 en hogre
svarsfrekvens da Hisselby-Villingby fortfarande ligger lagt.

Bilaga: Sammanfattning av forskoleundersokning 2014 Hasselby-Villingbys
kommunala forskolor
Link till rapporten:

http://www.stockholm.se/Fristaende-

webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/Brukarundersoknin

gar/Resultat-fran-brukarundersokningar/Brukarundersokningar-forskolal 1/



http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/Brukarundersokningar/Resultat-fran-brukarundersokningar/Brukarundersokningar-forskola11/
http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/Brukarundersokningar/Resultat-fran-brukarundersokningar/Brukarundersokningar-forskola11/
http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Stadsledningskontoret/Brukarundersokningar/Resultat-fran-brukarundersokningar/Brukarundersokningar-forskola11/
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for forskola, fritid och
kultur och behandlats i avdelningens samverkansgrupp den 28
maj.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens
forskolor. Fordldrar till alla barn i forskolan ombeds att fylla i en
enkét och pa sa sitt bedoma kvaliteten i verksamheten.
Undersokningen dr en totalundersokning, vilket innebér att
samtliga forskolor oavsett regiform deltar. Syftet med
undersdkningen dr att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje
forskoleenhet. Resultaten anviands dven for att underlatta valet av
forskola for forédldrar 1 Stockholms stad genom att resultatet 14ggs
in pa Jamfor service. JAmfor service dr den tjdnsten pé stadens
webbplats som fordldrar kan anvénda infor sitt val till forskolan.

Sammanfattning av enkaten
Enkéten bestod av ett antal pastaenden som fordldrarna ombads
instimma eller ta avstand ifrdn med hjilp av en femgradig skala.
Virdena ett till tva stér for en 1ag grad av instimmande, vérdet tre
i mitten av skalan betyder att man varken instimmer eller tar
avstand. De som kryssat for fyra och fem instimmer i det aktuella
pastaendet. Pastdendena ér indelade i sex avsnitt:

e Utveckling och ldrande
Normer och virden
Inflytande och delaktighet
Mat
Samverkan med hemmet
Ovriga frigor

Generellt i staden ar fordldrarna mer nojda i ar én tidigare ar.
Andelen nojda forédldrar har 6kat mest inom omradet ’Inflytande
och delaktighet”.

I &rets undersokning tillkom ett nytt omrade med frigor om
maten i forskolan. Index for omradet uppmattes till 75 for stadens
kommunala forskolor. For Hésselby-Villingbys kommunala
forskolor blev index inom omradet mat 71. For staden totalt
(inklusive de fristdende forskolorna) var index 76 och
motsvarande siffra for stadsdelen totalt (inklusive de fristiende
forskolorna) 74.
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Fragan géllande kultur har omformulerats vilket innebér att de
jamforande resultaten mellan aren bor tolkas med forsiktighet.

Svarsfrekvensen for hela stadsdelen (inklusive de fristaende
forskolorna) 1ag pa 68 % vilket dr nadgot lagre jamfort med ar
2013 da svarsfrekvensen var 69 %. Totalt f6r staden (inklusive de
fristaende forskolorna) var svarsfrekvensen 72 %.

Svarsfrekvens for stadsdelens kommunala forskoleenheter
framgar av nedanstiende tabell.

Svarsfrekvens Ar 2014 Ar2014 Ar2013 Differens
lagst/hogst 2013/2014

Backlura 45/79 70 83 -13

Bjornboda-Sorgarden 69/85 75 72 +3

Grimsta 58/92 69 59 +10

Hisselby gard 74/97 84 79 +5

Loviselund 44/81 73 57 +16

Maltesholm-Smedshagen = 56/84 72 73 —1

Nalsta-Vinsta 78/88 81 84 -3

Racksta 57/84 75 76 —1

Trollboda-Smedshagen 33/67 58 69 - 11

Villingby 72/85 79 80 -1

Kommunala forskolor 33/97 73 73 0

i stadsdelen

Kommunala forskolor 76 72 +4

totalt i staden

Fristaende forskolor 61 63 -2

1 stadsdelen
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NFI (n6jd fordldraindex) for stadens kommunala forskolor
framgar av nedanstidende tabell.

NFI dir en indexering av fragan om man som helhet dr néjd med
forskolan och mdits i skalan 0-100.

NFI Ar2014 Ar2013 Differens
Bromma sdf 85 85 0
Enskede-Arsta-Vantor sdf 83 83 0
Farsta sdf 81 82 -1
Héagersten-Liljeholmen sdf = 82 80 +2
Hisselby-Villingby sdf 80 79 +1
Kungsholmen sdf 81 79 +2
Norrmalm sdf 85 85 0
Rinkeby-Kista sdf 83 84 -1
Skarpnéck sdf 85 82 +3
Skarholmen sdf 83 86 =3
Spéanga-Tensta sdf 81 81 0
Sodermalm sdf 84 83 +1
Alvsjo sdf 84 82 +2
Ostermalm sdf 88 85 +3
Kommunala férskolor 83 82 +1

totalt i staden
Staden totalt (inkl. 84.1 83.6 +0.5
fristdende forskolor)
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NFI (n6jd fordldraindex) for stadsdelens kommunala
forskoleenheter framgar av nedanstaende tabell.

NFI dir en indexering av fragan om man som helhet dr néjd med
forskolan och mdits i skalan 0-100.

NFI Ar 2014 Ar2014 Ar2013  Differens
lagst/hogst 2013/2014
Backlura 63/93 84 87 =3
Bjornboda-Sorgarden 71/88 80 78 +2
Grimsta 69/89 85 75 +10
Hisselby gard 77/93 83 80 +3
Loviselund 68/88 80 76 +4
Maltesholm-Smedshagen = 56/88 77 74 +3
Nalsta-Vinsta 76/91 81 80 +1
Racksta 71/81 74 81 -7
Trollboda-Smedshagen 57/86 78 80 =2
Villingby 61/93 76 78 -2
Kommunala forskolor 56/93 80 79 +1
i stadsdelen
Stadsdelen totalt (inkl. 82 82 0

fristaende forskolor)

I nedanstéende tabell redovisas resultat for stadsdelens
kommunala forskolor (K) samt for hela stadsdelens forskolor (H),
inklusive de fristdende forskolorna, inom léroplanens olika

omraden.

Liroplanens  Ar Ar Diff. K Ar Ar Diff. H

omraden 2014 2013 2013/2014 2014 2013 2013/2014
K K H H

Utveckling 78 74 +4 80 77 +3

och ldrande

Normer och 86 83 +3 88 85 +3

varden

Inflytande 82 77 +5 84 80 +4

och

delaktighet

Samverkan 81 78 +3 82 80 +2

med hemmet
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Analys av resultat

Den stora utmaningen ar att 6ka svarsfrekvensen infor nésta ars
forskoleundersokning da Hésselby-Villingby fortfarande ligger
lagre &n staden. De fristdende forskolorna inom stadsdelen har en
betydligt ldgre andel svarande &n de kommunala férskolorna
vilket gor att siffran som presenteras pa Stockholms stads
hemsida blir ldgre dn for den kommunala forskoleverksamheten.

I r provade forvaltningen olika metoder for att leverera enkéten
och uppmérksamma foréldrarna pé forskoleundersdkningen 1
syfte att 6ka svarsfrekvensen. Resultatet visar att de forskolor
som delade ut information och inloggningsuppgifter direkt till
fordldrarna samt ordnade nagon typ av aktivitet har dkat sin
svarsfrekvens mest. Ett gott exempel dr Hésselby gérds
forskoleenhet som ordnade aktiviteten ”Titt och kik™ (istéllet for
drop in) pa eftermiddagstid. Vid detta tillfédlle visade forskolorna
upp verksamheten och fordldrarna uppmuntrades att fylla 1
enkiten pa plats med hjilp av de datorer som fanns tillgingliga.
Forvaltningen fortsétter utveckla former infor nésta ars
forskoleundersdkning nér det giller att 6ka svarsfrekvensen. Det
som dr angeldget infor det arbetet &r att forskolorna dn mer
forstar vikten av att s manga som majligt svarar.

Forvaltningen ser att utvecklingen fortsittningsvis gér at ritt hall
1 och med att resultatet jamfort med foregdende &r har forbéttrats
inom alla omraden undantaget fragan om kulturutbud. Av
Hisselby-Villingbys fordldrar anser 95 % att forskolan dr viktig
for sitt barns utveckling och ldrande. En positiv utveckling
gillande denna friga kan ses som ett resultat av forvaltningens
overgripande satsningar inom naturvetenskap/ teknik och
matematik samt praktisk I'T- och mediekompetens. De
overgripande satsningarna har prioriterats utifrin de omraden
som lyfts fram 1 forskolans laroplan.

Fragan géllande kultur och barns mojligheter att ta del av stadens
kulturutbud har omformulerats och féar 1aga varden generellt i
staden. Den andra kulturfrdgan som handlar om barns eget
kulturskapande far ett betydligt béttre resultat. Att resultaten
skiljer sig s& markant at géllande kulturdelen kan tolkas som att
frdgan géllande barns delaktighet 1 stadens kulturutbud ar
missvisande och ldmnar utrymme for olika tolkningar. Det finns
viss anledning att anta att fordldrarna, nér de svarat pa enkéten,
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utgatt ifrdn kulturutbud som anordnas centralt i staden och inte
ifran de lokala arrangemangen i stadsdelen. Resultatet pekar pa
att malsattningen och intentionerna i Stockholms stads kulturplan
”Kultur 1 6gonhdjd” som innebdr att kultur ska vara for, med och
av barn behdver i avsevirt hogre grad fortydligas for foréldrarna.

Fortfarande finns dock alltfor stor variation mellan de olika
forskolornas totala resultat. Detta géller &ven mellan olika
forskoleadresser inom samma resultatenhet. I nigra fall kan ett
lagt NFI (n6jd fordldraindex) kopplas till lokaler som inte &r
dndamaélsenliga. De forskolor som inte forbattrat sina resultat fran
2013 tar fram egna handlingsplaner i syfte att 6ka andelen n6jda
foréldrar och ddrmed forbattra resultaten.

Forvaltningens synpunkter

For att 6ka andelen ndjda fordldrar i kommande
forskoleundersokning har flera atgéarder paborjats. Forskolorna
har analyserat resultatet pa enhetsniva. Fordldrarna involveras i
olika forum for att tydliggora forskolans uppdrag och koppla
laroplanens maél till praktiska utforda aktiviteter. Utifran
analyserna och diskussionerna kring undersdkningens resultat tar
forskolorna fram handlingsplaner for forbéttringsatgérder.
Planerna f6ljs upp framst i tertialrapporter,
kvalitetsredovisningar, kvalitetsdialogen i chefsgruppen och i
avstimningsmoten med avdelningschefen.

Samtidigt fortsétter forvaltningen med gemensam
kompetensutveckling for samtliga forskoleenheter.

Utover detta ligger undersdkningens resultat till grund {or
forvaltningens fortsatta utvecklingsarbete. Enheterna utgar fran
undersdkningens resultat och tar hdnsyn till aktuella
forbattringsomraden da de utformar sina lokala
verksamhetsplaner for 2015.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens anmaélan av forskoleundersékningen.



