Sjoberga Gird AB

Atgirdsplan for avvikelser fran ramavtalet som uppmirksammades
vid verksamhetsuppféljningen den 7 april 2014

1. Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 behdver upprattas och

integreras p& verksamhetsniva sa att verksamheten kan arbeta systematiskt
med att utveckla och sékra kvalitén.

Atgdrdsplan
Tilt den 30/6 2014 skall:

¢ \Verksamhetens processer vara definierade, bade huvudprocesser
delprocesser och stddprocesser. Ledningsgruppen skriver ned
processerna som sedan presenteras och diskuteras pa APT i slutet pa
maj.

» Inventera och skriva ned de lagar och férordningar som styr arbetet i de
olika processerna. Detta gors av Annette Hansen i samarbete med Bitte
Myrsell, verksamhetschef, och Catarina Gardell, MAS.

e Struktur klar for hur ledningssystemet och tillhérande rutiner skail
utformas och presenteras fysiskt.

Till den 1/10 2014 skall:

¢ Rutiner fér hur aktiviteterna i processerna skall utféras. Defta gdrs av
Annette Hansen i samarbete med Catarina Gardell, MAS och Helene
Holmberg, gruppledare.

o Rutiner for hur vi kontrollerar att vi gor det vi séger att vi skall géra.
Matbara mal skall vara definierade. Detta gbrs av Annette Hansen i
samarbete med Catarina Gardell, MAS.

Till den 31/1 2015 skall:

e Det kompletta ledningssystemet och dess strukturer presenteras pa
APT.

2. Vissa genomférandeplaner behdver uppdateras sa att det finns underskrifter

av kontaktperson samt den enskilde/stéllféretradande.

Atgardsplan
Till den 15/5 2014:

o Samtliga vara genomférandeplaner ar underskrivna av kontaktman, sa
dar behdvs ingen uppdatering. Vad det galler underskrift av den
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enskilde/stallféretradande skall vi dndra vara rutiner och skriva ned
detta sa att genomférandeplanen skickas till stallfértradare med bifogat
frankerat kuvert. Catarina Gardel, MAS och Helene Holmberg,
gruppledare ansvarar for detta.

3. Rutiner for att sdkerstdlla att personalen skriver lopande dokumentation
regelbundet behdver uppréattas.

Atgirdsplan
Till den 31/5 2014:

o Catarina Gardell, MAS, skriver ned befintliga rutiner som finns i
dagsléget och vid behov uppréttar nya fér egenkontroll av social
dokumentation.

4. Utfraren skall ha en rutin for fordndrat behov dar det skall framga att
férandrat behov skall finnas dokumenterat i den I[Bpande sociala
dokumentationen samt vem som formedlar informationen il
bistandshandldggaren och hur informationen férmedlas.

Atgérdsplan
Till den 31/5 2014

¢ Annette Hansen skriver ned de rutiner som anvénds vid kontakt med
bistandshandlaggare nér det galler avgiftsférandringar da en boende
tex &ar pa sjukhus., Rutiner som finns vad det galler att halia
bistandshandlaggare uppdaterade pa den boendes behov t ex genom
att regelbundet skicka uppdaterade genomfdrandeplaner skall &ven
skrivas ned.

Med Vanliga Halsningar
Hasselby 2014-04-24
Sjoberga Gard AB

___ Bitte Myrsell
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