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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Namndens budgethallning har varit tillracklig och fullmaktiges mal
for verksamheten har i huvudsak uppfyllts.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll i
huvudsak varit tillracklig. Namnden har i huvudsak en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
N&mndens prognossékerhet avseende intékter ar bristfallig. De
omraden dar avvikelserna ar storst mellan prognos och utfall ar
individ- och familjeomsorg och &ldreomsorg.

I nagra av de granskningar som genomforts under aret har vissa
brister noterats, men de &r inte av sddan omfattning att de vésentligt
paverkar beddmningen av namndens totala interna kontroll.
N&mnden rekommenderas dock att se dver rutiner och arbetssatt i
de delar som berdrs av granskningarna. Namnden bor ocksa
forbattra prognossakerheten.

Bokslut och rakenskaper

Revisionskontoret beddmer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och god
redovisningssed
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning av ndmnden. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De fordjupade
granskningar som genomforts under revisionsaret redovisas narmare
i bilaga 2.

En uppféljning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationer fran tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2012 ars granskning och
avstamning infor 2013.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Erika Svensson vid konsultfirman PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundas pa
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granskning av namndens budgethallning och verksamhetsberattelse

samt de granskningar som genomfort under aret.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar

2013:
Bokslut 2013 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 771,2 | 784,9 -13,7 -0,8 % -50,3
Intakter 183,3 2148 31,5 17,2 % 4,6
Verksamhetens
nettokostnader 1 587,9 1 570,1 17,8 1,1 % -45.7
Avskrivningar 2,2 1,2 1,0 45,5 % 0,5
Internrantor 1,1 0,8 0,3 273 % 0,2
Driftbudgetens
nettokostnader 1 591,2 1 572,2 19,0 1,2 % -45,0
Justerat netto, efter
resultatoverforingar | 584,0 7,2 0,5 % -54,1
Investeringsplan
Utgifter 20,2 14,9 53 262 % 6,9
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 20,2 14,9 5,3 26,2 % 6,9

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter
resultatoverforingar, avviker med 7,2 mnkr i forhallande till

budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (8,3 mnkr), forskola (14,8 mnkr), dldreomsorg
(-13,5 mnkr), stoéd och service till personer med funktions-

nedsattning (-18,9 mnkr), ekonomiskt bistand (-4,5 mnkr) samt
ndmnd- och férvaltningsadministration (11,4 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelsen inom individ- och
familjeomsorg pa minskade kostnader for placeringar for barn och
unga samt vuxna. Namnden har under aret arbetat for att undvika
placeringar genom att stodja familjer i deras hemmiljo och utveckla
Gppenvardsinsatser. Inom socialpsykiatrin redovisas ett underskott
vilket framst beror pa att kostnader for dygnet runt placeringar och

insatser med boendesttd Okat.
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Overskottet inom forskolan forklaras av att planeringsprocessen for
nya forskolor forsenats vilket medfort att hyreskostnaderna inte okat
i den omfattning som budgeterats. Overskottet beror dven pa att
antalet barn inskrivna i forskolan varit fler &n vad som
prognostiserades, vilket lett till 6kade intakter.

Aldreomsorgens underskott beror enligt namndens redovisning
framst pa att antalet brukare som efterfragar hemtjanst har minskat
och att bemanningen inte anpassats till den minskade efterfragan.

Underskottet inom verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedséttning finns i sin helhet pa
bestallarsidan. Enligt namndens redovisning beror avvikelsen pa att
antalet beviljade timmar inom bade hemtjanst och personlig
assistans Okat under aret.

Underskottet inom ekonomiskt bistand beror pa att antalet hushall
som uppbar ekonomiskt bistand under arets senare del okat i
stadsdelen, vilket lett till kade kostnader.

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelsen inom namnd- och
forvaltningsadministration pa att rekryteringar senarelagts samt att
namnden varit mycket restriktiv vad galler inkdp och aktiviteter.

Néamndens samtliga resultatenheter redovisar ett 6verskott.
Resultatenheternas resultat fran 2012 uppgick till 16,3 mnkr.
Nettodverskottet for aret uppgick till 11,8 mnkr vilket gor att
resultatenheternas samlade resultat vid utgangen av 2013 uppgar till
28,2 mnkr.

Namndens budget for investeringar uppgick ar 2013 till 20,2 mnkr
varav stadsmiljo (13,5 mnkr) samt maskiner och inventarier (6,7
mnkr). Nettoutgifterna for investeringar blev 5,3 mnkr lagre én
budget. Avvikelsen beror dels pa att medel for maskiner och
inventarier inte har forbrukats och dels pa investeringar ej
fardigstallts eller senarelagts. Namnden har begart ombudgetering
av ej forbrukade medel for investeringar med 1,6 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret beddmer att ndmndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens
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verksamhetsberattelse samt pa de granskningar som
revisionskontoret har genomfort under aret.

Fullmaktige har faststallt tre inriktningsmal och ett antal
verksamhetsmal for stadens verksamheter. Kopplat till
verksamhetsmalen har ett antal indikatorer faststallts.

Namnden gor bedémningen att tva av kommunfullméktiges
inriktningsmal delvis uppnas och ett uppnas i sin helhet. De
inriktningsmal som delvis uppnas &r ’Stockholm é&r en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande och
besok’ samt “Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéttras™. Av de
verksamhetsmal som kommunfullméktige faststallt uppnas sju i sin
helhet och fem uppnas delvis. Revisionskontoret delar namndens
bedémning av maluppfyllelsen, och noterar foljande avvikelser.

Verksamhetsmaélet ”Invénare 1 Stockholm é&r sjdlvforsorjande”
uppnas delvis. Andelen hushall med ekonomiskt bistand har
minskat marginellt jamfort med foregaende ar. Trots att namnden
har sett Over arbetssatt och inlett samverkan med bland annat
forsakringskassan och arbetsformedlingen har den forvéantade
minskningen av antalet bidragshushall inte skett.

Némnden uppnér delvis verksamhetsmaélet ”Stockholm upplevs som
en trygg, séker och ren stad”. Resultatet av den brukarundersékning
som genomforts visar att medborgarna inte upplever trygghet eller
ar nojda med skotsel av park och gronomraden. Namnden under
aret anstallt en sakerhetsstrateg for att samordna och systematisk
arbeta med trygghet och sakerhet inom stadsdelsomradet. Genom
avtal med en ny entreprendr for skotsel av parkmark, renhallning
och vintervaghallning ska skotsel av park och gronomraden
forbattras.

Néamnden uppnar delvis verksamhetsmalet ’Stockholmarna
upplever att de far god service och omsorg”. Flertalet av de
indikatorer som omfattar centrala delar av n&mndens verksamhet
sasom aldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt stod och
service till personer med funktionsnedsattning uppnas inte. Till
grund for ett flertal av indikatorerna ligger de brukaundersékningar
som genomforts inom dessa verksamhetsomraden.

Flertalet av indikatorerna inom verksamhetsomradet stéd och
service till personer med funktionsnedsattning uppnas endast delvis.
Det handlar bland annat om bemétande fran personal, paverkan pa
insatsens utformning, trygghet, néjdhet med daglig verksamhet,
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korttidsboende och LSS-boende. Inom aldreomsorgen uppnas inte
namndens uppsatta mal vad galler nojdhet hos hemtjanst och vard-
och omsorgsboende, upplevelse av trygghet samt mat- och
maltidsupplevelse.

Niamnden gor bedomningen att ’Stockholms stad ar en attraktiv
arbetsgivare med spidnnande och utmanande arbeten” delvis uppnas.
Jamfort med foregaende ar har sjukfranvaron ékat och uppgar till
6,2 procent. Okningen av den korta sjukfranvaron har varit storst
inom forskolan medan det inom aldreomsorgen &r
langtidssjukfranvaron som okat. Namndens arbete med att minska
sjukfranvaron kommer att fortsatta genom bland annat samarbete
med foretagshalsovard och forsakringskassa.

En fordjupad granskning (stadens ramoppettider for forskolan och
majlighet till omsorg utanfor ramtiden) redovisas i bilaga 2.
N&mnden rekommenderas att bland annat kontrollera férskolornas
Oppettider. De brister som noterats &r inte av sadan omfattning att
de vasentligt paverkar bedomningen av verksamhetens resultat.

Inspektioner fran stadens inspektorer
Forskoleinspektorerna har inspekterat tre forskolor. Inspektorernas
beddmning &r bl.a. att forskolornas dokumentation bor utvecklas.

Aldreinspektorerna har genomfort en inspektion av ett
korttidsboende. Granskningen visade bland annat att det fanns vissa
brister i samsynen kring nagra rutiner och arbetssatt samt att
gemensamhetslokalerna borde utformas med hénsyn till de aldres
behov av en trivsam miljo.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsndmnderna ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmala allvarliga missforhallanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah till tillsynsmyndig-
heten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare finns en skyldighet
att anmala vardskada eller risk for allvarlig vardskada enligt Lex
Maria inom den halso- och sjukvard som stadsdelsnamnden
ansvarar for.

Under ar 2013 har 14 anmalningar avseende Lex Sarah och 2
anmalningar avseende Lex Maria Overlamnats till Inspektionen for
vard och omsorg.
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Ej verkstéallda domar

Av de 392 namndbeslut som 6verklagats till forvaltningsratten har
48 domar meddelats som gatt emot namndens beslut. Namnden har
verkstallt samtliga domar.

Ej verkstéllda gynnande beslut

Stadsdelsnamnden ska enligt SoL och LSS till Inspektionen for vard
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser
som inte har verkstallts inom tre manader fran namndens
beslutsdatum. Férvaltningsratten kan alagga namnden att betala en
sarskild avgift om beslut inte verkstélls inom skalig tid.

Né&mndens rapportering visar att beslut dér insatsen inte har
verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum berdér 10 beslut inom
individ- och familjeomsorg, 4 beslut inom stdd och service till
personer med funktionsnedséttning och 11 beslut inom
aldreomsorgen. Besluten har inte verkstéllts da brukaren avbojt
erbjudandet eller att brukaren inte langre ar aktuell for insatsen.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll har varit tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas nedan.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstélla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar
2013 och bedémer att namndens egna mal ansluter till
kommunfullmaktiges mal for den verksamhet som namnden
bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade faststallt
matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet. For
namndens egna mal finns indikatorer och/eller aktiviteter eller
forvantat resultat.

Revisionskontoret beddmer att namnden har en i huvudsak
tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med namndens manads-
och tertialrapporter. Namnden har under aret arbetat strukturerat
med att folja och analysera effekterna av de budgethallningsatgarder
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som faststalldes 2012 med anledning av det underskott som
namnden redovisade. Uppfoljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora sker arligen och i enlighet med stadens
gemensamma uppféljningsmodell.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit bristfallig under aret.

Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader |1 795,2 1 790,1 |1 784,9 5,2 0,3 %
Intakter 181,3 184,0 2148 30,8 16,7 %
Verksamhetens
nettokostnader 1613,9 1 606,1 1 570,1 36,0 2,2 %
Avskrivningar 2,2 1,8 1,2 0,6 333 %
Internrantor 1,1 1,0 0,8 0,2 20,0 %
Driftbudgetens
nettokostnader 1617,2 1 608,9 1 572,2 36,7 2,3 %
Justerat netto,
efter resultat-
overforingar 16140 1 602,7 1 584,0 18,7 1,2 %
Investeringsplan
Utgifter 20,8 19,7 14,9 4.8 24,4 %

Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
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interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden, kanslig information i
ekonomisystemet, parkskdtsel och investeringar, korruption och
oegentligheter, jobbtorgens och stadsdelsnd&mndernas
arbetsmarknadsinsatser, I6nehantering, riskanalys och
internkontrollplan.

| fyra av granskningarna (enskildas medel, interna och externa
projektmedel for sarskilda insatser/utvecklingsomraden, kéanslig
information i ekonomisystemet och korruption och oegentligheter)
har vissa brister noterats.

Granskningen av hanteringen av enskildas medel visar att enheterna
inte i alla delar foljer de stadsdelsévergripande reglerna och det inte
genomforts nagon granskning av att de privata utférarna har rutiner
for hantering av enskildas medel. Namnden rekommenderas att
genomfora uppfoljningar for att sdkerstélla att gallande regler
efterlevs samt att privata utforare har rutiner for hantering av
enskildas medel. Ndmndens nuvarande rutin for att sdkerstalla att
det inte forekommer kénslig information i ekonomisystemet
fungerar inte och rekommenderas darfor att utveckla en fungerande
rutin. Granskningen av ndmndens arbete for att forebygga och
forhindra korruption och oegentligheter visar att den behover
starkas vad galler incidenthantering. Namnden bor ocksa
regelbundet informera de anstéllda om reglerna kring bisysslor.
Granskningen visar att namnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppfdljning/redovisning. Namnden saknar
dokumenterade riktlinjer avseende projektuppfoljning/redovisning.
Det stélls heller inga krav pa dokumentation, redovisning,
uppféljning och kontroll avseende verksamhet som bedrivs i
projekt. Namnden rekommenderas att utarbeta riktlinjer for
projekthantering och faststalla en lagsta niva avseende krav pa
dokumentation, redovisning, uppféljning och kontroll avseende
verksamhet som bedrivs i projekt. Sammantaget &r de brister som
noterats inte av sadan omfattning att de paverkar bedémningen av
ndmndens interna kontroll. Granskningarna redovisas i bilaga 2.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper &r
rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av namndens
bokslut och pa de fordjupade granskningar (resultatenheternas
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overforingar och kvalitet i redovisningen) som genomforts under
aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppféljning visar att ndmnden inte har beaktat
revisionens rekommendationer avseende Overforing av kanslig
information
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens ramdppettider for forskolan och majlighet till omsorg
utanfor ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om namnden
efterlever fullmaktiges beslut i budget 2013 om att I6pande
kontrollera att forskolornas ramoppettider foljs, och att foraldrar far
god information om ramdppettid och om mojlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Granskningen visar att ndmnden inte gor I6pande kontroller av
Oppettiderna. Information om ramdppettid finns pa stadens hemsida,
och foraldrarna far muntlig information da barnen borjar pa
forskolan, medan information om majligheten till omsorg pa ob-tid
ges muntligt pa forfragan. Ansokningar om omsorg pa ob-tid prévas
enligt stadens kriterier, men dokumenterad handlaggningsrutin
saknas.

Den sammantagna bedémningen ar att ndmnden inte helt uppfyller
fullméktiges beslut. Namnden rekommenderas att rutinmassigt
begéara uppgift fran forskolorna om deras Gppettider och aven
stickprovsmassigt tillfraga vardnadshavarna om Gppettiderna
motsvarar deras behov. Namnden bar tillhandahalla skriftlig
information om mojlighet till omsorg pa ob-tid. Fér handlaggningen
av ansokningar pa ob-tid anser revisionskontoret att det bor
upprattas stadsgemensamma riktlinjer.

Intern kontroll

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att bedéma om ndmnden har
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen &r tillracklig. Verifiering av att
tillampningen dverensstammer med géllande regler och rutiner har
skett vid tva enheter inom namnden.
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Granskningen visar bl.a. att det finns brister i hanteringen av
enskildas medel och att enheterna inte i alla delar foljer de
stadsdelsovergripande reglerna. Det genomfoérs ingen granskning av
att de privata utforarna har rutiner for hantering av enskildas medel.

Den sammantagna bedémningen &r att det finns &ndamalsenliga
stadsdelsovergripande regler for hantering av enskildas medel men
att den interna kontrollen avseende hanteringen av enskildas medel
inte i alla delar &r tillrécklig. For att stirka den interna kontrollen
rekommenderas att ndmnden genomfor uppfoljningar for att
sékerstélla att ndmndens regler avseende hanteringen av enskildas
medel efterlevs samt att uppfoljningar genomfoérs av att privata
utforare har rutiner for hanteringen av enskildas medel.

Interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt ar
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en rattvisande bild
av resultat och stallning. Granskningen har genomforts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att namnden i huvudsak har tillfredsstéllande
rutiner avseende projektuppféljning/redovisning. Namnden har
dock inga dokumenterade riktlinjer och internt stélls inga krav pa
dokumentation, redovisning, uppfoljning och kontroll avseende
verksamhet som bedrivs i projekt.

Den sammantagna bedémningen ar att den interna kontrollen inte &r
tillracklig avseende styrning och uppféljning av projekt. Av den
oversiktliga granskningen har det inte framkommit nagot som tyder
pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning. Namnden rekommenderas att utarbeta
riktlinjer for projekthantering och faststélla en lagsta niva faststalls
avseende krav pa dokumentation, redovisning, uppféljning och
kontroll avseende verksamhet som bedrivs i projekt.

Kanslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av.om ndmndens rutiner for kontroll
och uppfdéljning av kénslig information i ekonomisystemet &r
tillracklig. Granskningen har avgransats till leverantorsfakturor och
ett storre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer
vars fakturor kan innehalla kanslig information.
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Granskningen visar att det forekommer kénslig information, t.ex.
vardfakturor, i ekonomisystemet. Nuvarande rutin for att sakerstélla
att sadan information inte forekommer i ekonomisystemet fungerar
inte. Den sammantagna beddmningen ar att den interna kontrollen
avseende hanteringen av kénslig information i ekonomisystemet
inte ar tillracklig. Namnden rekommenderas att inféra en rutin som
sékerstéller att kanslig information inte forekommer i
ekonomisystemet.

Parkskotsel och investeringar

En granskning har genomférts med syfte att beddma om ndmnden
har rutiner och en tillracklig uppféljning av att parkskotseln sker
enligt avtal samt hur samverkan sker med trafikkontoret vid
parkinvesteringar och i vilken utstrackning medborgarnas
synpunkter tas tillvara.

Granskningen visar att uppfoljningen av att parkskotseln sker enligt
avtal i huvudsak ér tillfredstallande liksom samverkan med
trafikkontoret vid investeringar i parker. Den sammantagna
beddmningen &r att ndmndens uppféljning av parkskétseln och
samverkan med trafikkontoret i huvudsak é&r tillfredsstallande, men
att dokumentationen bor utvecklas.

Namnden rekommenderas att uppratta egna rutiner for
dokumentation i den utstrackningen att namnderna inte blir
beroende av den dokumentation som entreprendrerna upprattar.
Vidare bor inkommande synpunkter som skett i form av
telefonsamtal dokumenteras och diarieforas.

Korruption och oegentligheter

En granskning har genomférts av om ndmndens styrning och
kontroll &r tillrdcklig och om de arbetar aktivt for att férebygga och
upptacka oegentligheter. De verksamhetsomraden som ingatt i
granskningen &r individ- och familjeomsorg, upphandling och
stadsmiljo.

Namnden har rutiner, riktlinjer och policys foér bland annat
representation och mutor, inképskort, upphandling och bisysslor.
N&mnden saknar rutiner for den handelse att anstéllda utsatts for
otillbérlig paverkan eller nér anstéllda begar oegentligheter, det vill
sdga hantering av intréffade eller misstankta incidenter.

En viktig del i det korruptionsforebyggande arbetet ar kontroll
avseende de anstalldas bisysslor. Namnden informerar inte I6pande
de anstéllda om reglerna kring bisysslor. Den information som ges
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sker i introduktionsutbildningen for nyanstallda. Namnden gor
heller inte nagra lopande kontroller av de anstélldas bisysslor.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning dr att némnden
behover forbattra den interna kontrollen med att férebygga och
forhindra korruption och oegentligheter. Namnden rekommenderas
att utarbeta rutiner for de handelser da anstéllda utstts for
otillborlig paverkan eller begar oegentligheter. Namnden behover
regelbundet informera de anstéllda om reglerna kring bisysslor och
starka kontrollen av de anstalldas bisysslor.

Jobbtorgens och stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser

Revisionskontoret har granskat stadsdelsnamndens behov och
utnyttjande av Jobbtorg Stockholms platser avseende malgruppen
Resurs. Granskningen visar att Hasselby-Vallingbys
stadsdelsnamnd tilldelats 90 platser, vilket forvaltningen har haft
svart att utnyttja till fullo de senaste tva aren.

Granskningen visar att Hasselby-Vallingbys stadsdelsnamnd egen
arbetsmarknadsinsats, Arbetsforum, systematiskt remitterar klienter
till Jobbtorg Stockholm. Det senaste aret har totalt 15 % av
Arbetsforums klienter remitterats emedan resterande klienter far
annan sysselsattning, exempelvis inom Arbetsférmedlingens jobb-
och utvecklingsgaranti. Vidare visar granskningen att
socialsekreterare, klienter och jobbtorgscoacher genomfor méten
var tredje vecka for att se 6ver klienternas mojligheter och behov
for att sakerstalla att klienterna far ratt typ av insats.

Den sammantagna bedémningen ar att det finns andamalsenliga
rutiner betraffande ndmndens uppféljning. Namnden bér samverka
med andra stadsdelar for att tillgodose behovet av en mer konkret
samverkan pa verksamhetsbasis.

Lénehantering

En granskning har genomforts avseende ndmndens kontroller i
samband med I6neutbetalning. Fokus i granskningen har varit att
det finns rutiner for 16pande uppfdljning och avstamning av
I6neutbetalningar samt att sa kallade nyckelkontroller i samband
med l6neutbetalningen genomfors i enlighet med faststélld
rutinbeskrivning.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig men bor utvecklas genom att en skriftlig
rutinbeskrivning uppréttas for I6nehanteringen och att den
kommuniceras till samtliga beslutsattestanter.
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Riskanalys och internkontrollplan

En granskning har genomforts avseende ndmndens riskanalys och
internkontrollplan fér 2013 med inriktning mot de delar som avser
sékerhet i system och rutiner inom det personal- och
ekonomiadministrativa omradet.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmndens arbete med
riskanalys och internkontrollplan inom de granskade omradena i
huvudsak ar tillracklig. Bedomningen grundar sig pa att riskanalys
och internkontrollplan finns och kontroller inom personal- och
ekonomiadministration ingar. Ett utvecklingsomrade ar att se till att
det i interkontrollplanen framgar vem som &r ansvarig for processen
samt att en person har 6vergripande ansvar for hela
internkontrollarbetet.

Styrning av lokalférsérjningen (nr 2 2014)

Granskningen syftar till att bedéma om staden har en andamalsenlig
styrning av lokalférsorjningen utifran kriterier i stadens budget
2013 samt berdrda regelverk. Granskningen visar att
verksamheterna upplever att det finns en otydlighet i stadslednings-
kontorets roll som samordnare, bade vad géller inneborden av
samordningsansvaret och inom vilka fragor stadsledningskontoret
ska involveras. Dartill har framkommit att strukturen kring
planering, samordning och samverkan mellan berérda namnderna i
lokalforsorjningsprocessen ar ett utvecklingsomrade.
Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelse och namnder/bolag
anses dock tydlig.

Sammanfattningsvis gérs bedémningen att staden bor utveckla
styrningen av lokalforsorjningen géllande strategiskt stod samt
struktur for planering, samordning och samverkan.
Ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelse och namnder/bolag
beddms som tydlig. Daremot framkommer att kommunstyrelsens
samordnande roll uppfattas som otydlig. Utifran budget for aren
2013 och 2014 kan utlésas att strategiskt stod och 6kad samverkan
inom lokalplaneringen ar viktiga omraden att utveckla. |
granskningen har framkommit att samarbetet mellan
stadsdelsforvaltningen och SISAB fungerar bra. Planering sker
tillsammans for ett snabbt och bra agerande nér nya forskolor ska
byggas. Stadsdelsforvaltningarna tar hjalp av SISAB i ett tidigt
planeringsskede for att ta del av deras kompetens.
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Bokslut och réakenskaper

Resultatenheternas overféringar
En granskning har genomforts for att beddma hur stadens regler
avseende resultatenheternas dverforingar tillampas.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden i huvudsak
tillampar stadens regler avseende resultatenheternas overforingar.
Namnden foljer i allt vasentligt stadens regler avseende dverforing
av resultatenheternas Over- respektive underskott. Namnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgdra resultatenheter. Dock
har det noterats avvikelser mellan resultatenheternas
prognostiserade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i
bokslutet.

Kvalitet i redovisningen

En 6vergripande granskning har genomfoérts av den ekonomiska
redovisningen med syfte att bedéma dess kvalitet, men dven hur
namnden sakerstaller att den ar aktuell, fullstandig, tillforlitlig samt
rattvisande.

Efter genomford granskning beddms att den interna kontrollen
avseende kvalitet i redovisningen i huvudsak ar tillracklig. Bedom-
ningen grundar sig pa att namnden foljer stadens regler samt har
utarbetat rutiner som i huvudsak bidrar till att sékerstalla en anda-
malsenlig redovisning av god kvalitet. Utifran genomforda inter-
vjuer, huvudboksanalyser samt validering av vasentliga poster
bedoms att redovisningen &r av god kvalitet. Inget har patraffats
som foranleder en beddmning om att redovisningen inte skulle ge
en rattvisande bild av verksamheten.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer

ATGARDAT
>
= <|Z|E
O €| REKOMMENDATION S| 2] 2| KOMMENTAR
2012 | Overforing av kanslig information X Flertalet av ndmndens ordinarie ledamdter har

Namnden rekommenderas att ordférande
och vice ordférande i den sociala
delegationen alltid ska anvanda stadens
e-postadress i sina kontakter med
medborgarna. Aven vice ordférande i
stadsdelsnamnden och 6vriga
namndledamoter bor anvanda stadens e-
postadress

numera stadsanknutna e-postadresser. Det kan
dock konstateras att flera ledamdéter inte har
nagon stadsanknuten e-postadress.




