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Forord

Hésselby-Villingby ér en stadsdel med cirka 68.000 invanare.
Andelen barn 0-17 &r som lever i familjer med ekonomiskt
bistdnd l14g vid senaste matningen (december 2012 ) pa 7,7 %,
stadens medelvérde var 5,3 Av den vuxna befolkningen inom
stadsdelen var 5,3 % beroende av ekonomiskt bistand. Stadens
andel var 3,3 %. ( fran Statistik om Stockholm, Stockholms stads
hemsida ).

For Socialtjansten i Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd ér
konsekvenserna av bostadsbristen i Stockholm mycket tydliga.
Manga enskilda och familjer bositter sig inom stadsdelen med
kortvariga kontrakt och otrygga boendeformer. Detta leder ofta
till akut bostadsloshet och att man vénder sig till forvaltningen
med en ansdkan om tillfalligt boende

Kostnaderna for tillfalligt/akut boende 6kade i
Hasselby/Villingby och var i slutet av 2011 mycket hoga.

De 6kade kostnaderna for tillfalligt/ akut boende ledde till att
stadsdelsforvaltningen ansokte om medel frén Centrala
medelsreserven i Stockholm for att starta projektet

”Att motverka ldngvarig hemldshet”. Projekttiden avser tre ar fran
och med 2011-09-01 —2014-09-01.

Projektet har varit mycket lyckat savél ur ett ekonomiskt
perspektiv for stadsdelen som ur ett ménskligt perspektiv for
hemlosa och familjer/individer som riskerar att bli hemlosa.
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Sammanfattning

2011- 09- 01 startade projektet ” Att motverka ldngvarig
hemldshet” 1 Hasselby—Vallingby stadsdelsforvaltning.
Bakgrunden var att hemldsheten bland stadsdelens invanare 6kade
och kostnaderna for akuta boenden steg kraftigt. Nér projektet
startade 1 slutet av 2011 var kostnaderna for akutboenden
600,000:-/ménad. 2012 var genomsnittskostnaden 337,000:-
/manad och 2013 var genomsnittskostnaden nere i 156,000:- per
manad.

Malsittningen med projektet var att snabbt hitta andra 16sningar
for dessa hushéll och att arbeta forebyggande med hushill som
riskerade att bli hemldsa. Projektmedel for ett trearigt projekt
erholls fran Centrala medelsreserven 1 Stockholm.

Projektet har varit mycket lyckat savél ur ett ménskligt som ur ett
ekonomiskt perspektiv. Nér projektet startade var genomsnittet
placerade familjer eller enskilda under perioden september —
december 30,25 hushéll.Av dem var 19,5 barnfamiljer. Snittet
placerade for hela 2013 var 11,75 och av dem var 6,25
barnfamiljer.

2012 hjalpte projektet 51 hushall till eget boende i form av
forstahandskontrakt, andrahandsboende eller inneboende och
2013 fick 70 hushall eget boende med hjélp av projektet.

2012 fick 16 hushall forstahandskontrakt och 2013 fick 20 hushall
forstahandskontrakt.

Nyckel till denna framgang ar nya arbetsétt, 6kad kunskap om hur
bostadsmarknaden fungerar bland allménhet och handliaggande
socialsekreterare, samarbete mellan olika enheter inom
socialtjansten, mer tid att samtala med klienterna samt
projektmedarbetarnas forhallningssétt som har varit:

tillganglighet, snabb dterkoppling, tit uppfdljning, ett flexibelt
arbetssitt med klienten i1 fokus och ett I0sningsfokuserat arbete.
Projektmedarbetarna har riktat in sig pa mojligheterna och inte pa
hindren.Detta har varit mojligt for att de har haft ett minimum av
administration.



Bakgrund

Socialstyrelsen anvinder en bred definition av hemldshet, som
omfattar olika situationer som personer kan befinna sig i f6r en
kortare eller ldngre tid. Projektet ”Att motverka langvarig
hemldshet” utgar fran denna breda definition. De olika
hemldshetssituationerna omfattar sdlunda personers akuta brist pa
tak over huvudet, savil som mer langvariga boendeformer som
betriaffande kontraktsform inte kan jimstillas med eget boende:

Situation 1
En person ér hinvisad till akutboende, hirbarge, jourboende eller
ar uteliggare.

Situation 2

En person ér intagen/inskriven pa antingen;
kriminalvérdsanstalt/behandlingsenhet eller stddboende inom
socialtjanst/landsting/privat vardgivare /HVB-hem/ SIS-
institution och planeras skrivas ut inom tre manader men har inte
ndgon egen bostad ordnad infor utskrivningen/utflyttningen. Hit
rdknas dven de personer som skulle ha skrivits ut/flyttat ut, men
som &r kvar pd grund av att de inte har ndgon egen bostad ordnad.

Situation 3

En person bor 1 en av kommunen ordnad boendeldsning (t ex.
forsoks-/traningsldgenhet/socialt kontrakt/kommunalt kontrakt) pa
grund av att personen inte fér tillgang till den ordinarie
bostadsmarknaden. Det handlar om boendeldsningar med nagon
form av hyresavtal dir boendet dr forenat med tillsyn och/eller
sarskilda villkor eller regler.

Situation 4

En person bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar/bekanta,
familj/ slaktingar eller har ett tillfélligt (kortare &n tre ménader
kvar pd boendet) inneboende- eller andrahandskontrakt hos
privatperson.

Situation 5

Ett barn eller ungdom (18 &r eller yngre) lever av olika skil under
“hemlosa forhallanden” utanfor familjen, vilket innebér att
han/hon befinner sig i en grazon mellan familjen och vard- och
omsorgssystemet. Detta géller inte barn och ungdomar (18 ar eller
yngre) som dr placerade utanfor hemmet av Socialtjénsten enligt
SoL eller LVU.

Citat av hemldshetssamordnare Michael Anefur
Regeringskansliets hemsida 2012:

”Hemloshet forknippas ofta med personer som inte har tak dver
huvudet, som sover i1 trappuppgéngar eller vistas pa harbérge.
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Men de som dr hemldsa och utestingda fran den ordinarie
bostadsmarknaden &r ingen homogen grupp, utan lever under
olika mer eller mindre otrygga omstdndigheter, med mer eller
mindre varaktighet. Manga hemldsa personer har nagon typ av
individuell problematik, sdésom missbruksproblem, psykisk eller
fysisk ohiélsa, arbetsloshet, ekonomiska svarigheter eller
relationsproblem. Ménga stér utan bostad pa grund av vrékning,
vilket kan rora savél ensamstaende som familjer med barn. Andra
har svart att komma in pa bostadsmarknaden enbart pa grund av
att de inte har nagra tidigare boendereferenser eller en 14g inkomst
— manga hyresvardar godtar exempelvis inte forsorjningsstod som
inkomstkélla. Darmed é&r ett stort antal ménniskor hianvisade till
kommunernas speciella utbud av boendeldsningar:

bostdder som hyrs ut i andra hand, och som ofta ar forknippade
med sirskilda villkor eller regler. Unga vuxna och utrikes fodda
personer &r grupper som 0kar bland dem som rédknas som
hemldsa. Det rader dessutom stor brist pd bostdder i ménga
kommuner.

Komplexiteten gor att det behovs atgérder av flera olika slag,
bade individuella stodinsatser och strukturella forbattringar. For
att komma tillrdtta med hemloshet och utestingning fran
bostadsmarknaden krivs ett delat samhélleligt ansvarstagande.
Socialtjansten har en viktig uppgift i att ge enskilda individer
olika former av st6d.”

Situationen i Hisselby-Villingby

Kostnaderna for tillfalligt/akut boende 6kade 1
Haésselby/Villingby och var i slutet av 2011 ca 603,000 kr /
manad.

For socialtjénsten 1 Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd &r
konsekvenserna av bostadsbristen 1 Stockholm mycket tydliga.
Manga enskilda och familjer bosétter sig inom stadsdelen med
kortvariga kontrakt och otrygga boendeformer. Detta leder ofta
till akut bostadsldshet och att personer vinder sig till
forvaltningen med en ansdkan om tillfalligt boende.

Hyresvérdarna har krav pd egen inkomst och ordnad ekonomi for
att det ska vara mojligt att fa hyra ldgenhet. Detta gor det svart for
personer med laga eller inga inkomster att 4 bostad till exempel
efter en skilsmissa eller separation. Aven unga vuxna utan egen
forsorjning har stora problem att ordna med egen bostad och kan
bli beroende av tillfdlligt boende genom forvaltningen. Personer
med hyresskulder &r 1 princip stoppade pd bostadsmarknaden.
Andra skulder kraver uppgjord betalningsplan hos kronofogden.



Bostadsproblematiken, att vara hénvisad till tillfélliga l16sningar,
att flytta runt ofta, att bo trangt etc. gor det svart for den enskilde
att planera och organisera sitt liv. Tid och kraft som skulle kunna
anvéndas till att skaffa arbete eller delta i utbildning méste liggas
pa att hitta husrum. Bostadslosheten forlédnger bidragstiden och
leder 1 varsta fall till andra sociala problem som till exempel
missbruk eller psykiska problem. Hela familjer mar déligt och kan
kdnna sig marginaliserade 1 samhallet. Bostadslosheten paverkar
ocksa socialsekreterarnas arbete. Fokus i arbetsplaner och
uppfoljningar hamnar pa bostadssokande i stéllet for pd insatser
som kan leda till arbete och egen forsorjning. Akuta insatser for
att 16sa bostadslosheten minskar tiden for mélinriktat socialt
arbete.

Stiftelsen hotellhems (SHIS) verksamhet med lagenheter for
barnfamiljer har avhjilpt situationen ndgot men &r inte alltid rétt
16sning utifrén de kriterier som géller. For andra grupper ar
kraven pa den bostadssdkande sé stora att ligenhet genom SHIS
kan vara ett ouppnéeligt mal.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har en vil utbyggd
verksamhet av ldgenheter med speciella villkor; forsoks-,
trdnings- och jourldgenheter, i dagsldget ca 120 ldgenheter.
Lagenhetsverksamheten dr organisatoriskt placerad inom
Avdelningen for individ och familjeomsorg i Vuxenenheten som
har ansvar for att sidkerstélla det hyresréttsliga ansvaret. Klienter
har ett andrahandskontrakt i dessa ldgenheter och de &r aktuella pa
olika enheter inom avdelningen. Nar klienter s& smaningom
kvalificerat sig till att erhélla en trénings, - eller forsoksldgenhet
ar det forknippat med att klara att bo enligt hyreslagen. Ofta ar det
dven forknippat med en behandlingsinsats. I detta ingar att betala
hyran vid varje ménadsslut. Flera av de som bor har svarigheter
med betalningsformégan vilket forskjuter mojligheten till att
kunna fa ett forstahandskontrakt.
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Projektansokan

De 6kade kostnaderna for tillfdlligt/ akut boende ledde till att
stadsdelsforvaltningen ansdkte om medel fran centrala
medelsreserven for att starta projektet ”Att motverka langvarig
hemloshet”. Projekttiden avser tre ar fran och med 2011-09-01 —
2014-09-01. 1,7 miljoner beviljades 2011. I tertialrapport 1 ar
2012 gjordes en kompletterande ansdkan avseende tiden
2012-07-01 — 2014-09-01. Stadsdelen erholl ytterligare 5
miljoner.

Malsittning med projektet och malgrupp
Malsittningen dr att snabbt hitta andra 16sningar f6r de hushall
som befinner sig i hemldshet eller har ett tillfélligt boende och
som dr aktuella inom Avdelningen for individ- och
familjeomsorg. De dr idag placerade pa hotell, vandrarhem,
forsoks-, -tranings - och jourldgenheter eller har korta tillfalliga
kontrakt. Bland dessa finns ofta 4ven en social och psykiatrisk
problematik kombinerat med hemldsheten. Projektet arbetar
utifrdn hypotesen att ett sjilvstindigt boende gor att méanniskors
hela livssituation stabiliseras.Vuxna fér till exempel egen
forsorjning snabbare och barn blir tryggare. Bedomningen &r
ocksé att detta gar att uppnd inom en kortare tidsperiod &n hittills
vilket medfor avsevérda kostnadsminskningar for samhaéllet.
Sarskilt fokus ligger pd barnfamiljer.

En andra mélséttning for projektet ar att arbeta forebyggande med
familjer/ensamstiende i Hasselby-Villingby som riskerar att bli
hemldsa.

De kompletterande projektmedlen ( 5 miljoner ) avseende tiden
2012-07-01 —2014-09-01 gav utrymme for att pd ett mer
kvalitativt sétt fordjupa arbetet med enskilda personer och
familjer och anpassa resurserna utifrin individens behov, till
exempel budget- och skuldradgivning, boendestod och konkret
stod och rddgivning till familjer. Det dr ocksé vésentligt att i ett
tidigt skede kunna ge stod till personer som har ldgenhet och som
av olika skal riskerar att bli vrikta.

Projektgruppen

Projektgruppen bestod ursprungligen av 2 projektmedarbetare
150%, en projektsamordnare 100%, en projektledare 40% och en
budget- och skuldradgivare 100%. Projektsamordnaren har
numera en annan projektanstéllning inom stadsdelen men deltar
inom projektet med 15%. En projektmedarbetare ( halvtid ) har
bytt tjédnst och blivit boendesamordnare inom
lagenhetsverksamheten pa Vuxenenheten. I sin nya roll har hon
ett ndra samarbete med projektet. Hon &r kontaktperson till



Stockholms Bostadsférmedling och hyresvardarna i stadsdelen. I
januari 2014 nyanstdlls en socialsekreterare pé heltid till projektet.

Projektmedarbetarnas olika ansvarsomraden

I dagslédget har en socialsekreterare huvudansvar for kontakter
med olika hyresvardar och for Drop in verksamheten. Hon har
ocksé huvudansvaret for att delta i Boradet och for att féra
statistik. En annan socialsekreterare har ansvar for in och
utflyttningar i de tre SHIS ldgenheter som fungerar som
genomgangsbostider i Rinkeby. Han deltar ocksa i drop in
verksamheten och har darutdver ansvar for de barnfamiljer som
bor i jour- och forsoksldgenheter. Inom Bibblerians ( Hisselby
gérds centrum ) medborgarservice ger numera den tidigare
projektsamordnaren allméin information om bostadsmarknaden
och hjélper medborgare att registrera sig i olika bostadskoer.
Projektets ursprungliga medlemmar fortsitter saledes att arbeta
med hemloshetsfragor.

Arbetssatt

Projektmedarbetarna informerar, vigleder och stodjer sévil
enskilda hushdll som tjanstemén inom avdelningen for Individ
och familjeomsorg i olika fragor.

De fragor som tas upp ér:

- Hur bostadsmarknaden 1 Sverige fungerar, vikten av att
betala avgift till bostadsformedlingen, hur man sdker
bostad, vilka bostadskoder som finns.

- Hur man skoter sin ekonomi for att undvika hyresskulder,
betalningsanmirkningar mm.

- Vilket ansvar man sjélv har for att 16sa sitt boende till
exempel informerar om mojligheten att flytta till andra

- kommuner dir lediga ldgenheter finns.

- Tar fram realistiska avbetalningsplaner i de fall dér det
finns skulder.

- Hjélper till att soka fortur pa bostadsformedlingen om
klienten har mojlighet att {4 det.

- Dagligen soker projektmedarbetarna efter lediga

lagenheter via Internet, Stockholm Stads
bostadsformedling och har kontakt via mail och telefon
med olika hyresvérdar. Klienter registreras 1 olika
bostadskoer 1 och utanfér Stockholm.
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Projektgruppsmoten

Projektgruppsmoéten som sker en gdng per vecka innefattar
arendehandledning, olika typer av problemldsning samt
organisering och planering av det fortsatta arbetet.

Styrgrupp

Styrgruppen som bestér av avdelningschef,
utvecklingssekreterare, enhetscheferna for Mottagnings- och
serviceenheten, Forsorjningsstod och Vuxenenheten samt
projektledare triffas i snitt en gang per manad.

I styrgruppen diskuteras resultaten, hinder for arbetet och hur
projektet ska drivas vidare. Diskussioner i styrgruppen har lett till
att ett Borad har bildats, att samarbetet med Vuxenenhetens
lagenhetsverksamhet har systematiserats, att stadsdelen i dag har
tre genomgéangsbostider via SHIS och framforallt har det lett till
att projektets samarbete med de olika enheterna inom avdelningen
for individ- och familjeomsorg har utvecklats och forbéttrats.

Drop in - information och hjalp till sjilvhjilp
Drop in tid for bostadss6kande dr mandagar k1 10 — 12 och
kl 13 - 15.

Hit fér alla som bor i stadsdelen komma for att fa rdd och stod i
sitt bostadssokande. Alla som har fatt akutboende via
Forsorjningsstddsenheten bokas in pa Drop in och forvintas ha en
aktiv kontakt med projektet for att ordna sitt framtida boende.

Varje vecka kommer cirka 8-11 nya klienter till Drop in sé det ar
ett jamnt infléde hela tiden av nya bostadslésa. De som behdver
det fir nya besokstider.

Vid forsta traffen gors en kartlaggning av och informeras
klienten/familjen om mdjlighet att f4 bostad 1 Stockholm
alternativt utanfor Stockholm. Det har visat sig att informationen
ar mycket viktig. Det finns en stor okunskap om hur man ska
agera fOr att fa en bostad. Dérefter ansvarar projektmedarbetarna
for uppfoljning och motiverande samtal tills klienten har hittat ett
boende. Mycket tid gar at till motiverande samtal. Mélet ar hjélp
till sjalvhjélp. Det géller att fa klienten att hitta sina egna resurser.
Finns till exempel bekanta eller sldktingar som kan ha en 16sning?
Projektmedarbetarna och den enskilde tittar tillsammans pa lediga
bostdder som utannonseras pa internet i Stockholm och runt om 1
landet. Den enskilde far kontaktuppgifter till hyresvdrdar med
lediga bostdder och kontaktar sedan sjilv viarden och aker och
tittar pd bostaden. Det hénder att medarbetarna hjilper till med
kontakten for att 6verbrygga spraksvarigheter. Om hyresvéarden
erbjuder en lagenhet avgdr den enskilde om han/hon &r intresserad
och om sa &r fallet tecknar den enskilde kontrakt med varden.



Projektmedarbetarna kollar sa att inte hyresviarden finns med i
Hyresgéstforeningens “’svarta lista” De hjdlper till att kontrollera
att hyreskontraktet &r OK och tipsar om fordelarna med ett
medlemskap 1 Hyresgastforeningen.

Naér en klient har hittat en bostad dr medarbetarna behjélpliga med
att folja upp tills klienten har flyttat in 1 sin nya bostad. Till
exempel hjilper projektmedarbetarna till med att fylla i blanketter
som ansdkan om bostadsbidrag, adressdandring, kopiera
hyreskontrakt och att fylla 1 ans6kan om ev flyttbidrag och
mobler. Om familjen/ individen flyttar frén stadsdelen ges
information om vad klienten ska gora nér de har flyttat till annan
kommun eller stadsdel betréffande ansdkan om ekonomiskt
bisténd.

Inbokade besok

Manga besok kraver uppfoljning efter drop in- besoket. Det kan
rora sig om att den sdkande behdver tolk eller om att situationen
ar akut och kraver omedelbar aktivitet eller klientens behov av att
prata igenom hela sin livssituation. Att i lugn och ro fé prata
igenom sin livssituation kan vara det som krivs for att man ska
kunna tidnka i1 andra banor till exempel om man skulle kunna
tanka sig att bo ndgon annanstans istéllet for att byta bostad var
och varannan manad? Information om hur bostadsmarknaden
fungerar &r A och O for att kunna fatta rétt beslut.

Nir klienterna kommer till besoken kénner de sig ofta hjilpldsa.
Men projektmedarbetarna hjélper dem att bli medvetna om sina
egna resurser och egna nétverk och vad de sjdlva kan gora for att
16sa situationen.

Borad

I och med att projektet startade avflyttade fler och fler klienter
fran de akuta jourboendena. Samtidigt skedde ett jamt inflode av
nya bostadsldsa personer.

For att komplettera insatserna i projektet, sdkerstilla att alla
ansokningar om tillfélligt boende beddms utifran samma kriterier
och se till att alla som bor i tillfélligt boende far stod fran
projektet skapades Borédet inom Forsorjningsstodsenheten i maj
2012. Borédet traffas en timme per vecka. Enhetscheferna och
gruppledarna inom Forsorjningsstodenheten och Mottagnings och
Serviceenheten medverkar tillsammans med projektmedarbetare
och handldggande socialsekreterare och hér fattas alla beslut om
tillfalligt boende. Meningen éar att alla drenden ska f6ljas upp av
projektmedarbetarna och ordinarie handlaggare. De bostadslosa
flyttar ganska snabbt med hjélp av projektmedarbetarna till annat
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mer stabilt boende till exempel andrahand/inneboende/forstahand/
korttidskontrakt eller till ndgon form av stddboende.

Kontakt med olika hyresviardar utanfor Stockholm
Bostadslosa som projektet har kontakt med far information om
bostadssituationen i Stockholm. De bostadsldsa som har en kort
kotid hos bostadsformedlingen far information om att det finns
mojlighet att soka lagenheter dven utanfér Stockholm. Om de ar
positiva till att flytta far de hjdlp med att kontakta olika
hyresvérdar utanfor Stockholm. Oftast har detta lett till att
bostadslosa barnfamiljer fir erbjudande om en ldgenhetsvisning.
Efter lagenhetsvisningen beslutar barnfamiljerna om de vill flytta
till annan kommun.

Niér en barnfamilj har bestamt att de ska flytta far de hjélp och
stod fran projektmedarbetare under flyttningsprocessen med
information om den nya kommunen samt med att fylla i alla
nddvindiga blanketter och ans6kningar som behovs.
Projektmedarbetare ansvarar for uppfoljningen tills barnfamiljen
har fatt allt klart vid flyttning. Stod vid uppfoljning ar uppskattad
av bostadsldsa men ocksé av socialsekreterarna som dr
beslutsfattare. Bostadsldsa har fatt permanent boende och slipper
oroa sig for den delen.

Resultat: Under 2013 valde 20 barnfamiljer att flytta till en annan
kommun. Projektet planerar att géra en uppfoljning med de
familjer som har flyttat till annan kommun. Vilka positiva
alternativt negativa erfarenheter har familjerna?

Genomgangsbostider i Rinkeby

Fran och med december 2012 har projektet tre
genomgangsldagenheter fran Stiftelsen hotellhem i Stockholm dér
alla enheter inom avdelningen f6r individ och familjeomsorg kan
placera bostadsldsa klienter.

De personer som far tillfélligt boende” i lagenheterna far detta 1
form av ett enskilt beslut om bistdnd. Flertalet far ocksé
ekonomiskt bistind till att bo dér.

Malséttningen &r att minska kostnader for jourboenden. Beslut om
vilka som fér bo i ligenheterna fattas av enhetschefen for
Mottagnings- och serviceenheten.

Kriterierna for att fi flytta in 1 jourldgenheterna ér:

- Klienten skall ha haft kontakt med hemloshetsprojektet for
att visa att alla andra mojligheter att hitta annat boende &r
uttomda.



- Klienten ska bo i ldgenheten en kort tid hogst 3 méanaden 1
avvaktan pé annan 16sning. Till exempel vintar inflyttning
till ett annat boende, annan kommun eller vantar
insatser/boende fran en annan enhet.

- Klienten ska inte ha omfattande eller pagaende missbruk.

- Klienten ska inte vara i behov av omfattande stdd eller ha
allvarig psykisk problematik/diagnos.

Klientens kostnad for ldgenheterna dr dels det stadsdelen betalar
till SHIS och dérutdver ett tilldgg pa 3 % 1 och med att
lagenheterna dr moblerade.

Projektmedarbetarna:
- GOr urval och tar beslut om vilka som kan bli aktuella for
att bo 1 lagenheterna.
- Traffar dessa klienter en gang 1 veckan for att familjerna
snabbt ska komma vidare till annat boende.

Exempel pa minskade kostnader med hjélp av jourldgenheterna i
SHIS Rinkeby ar 2012 :

En kvinna med 2 barn kostade 12, 000 kr/man i Snabba boende.
En kvinna med 2 barn kostade 51,000 kr/méan i jourhem.

En kvinna med 2 barn kostade 17,550 kr/méan i Hotelljouren.

Totalt 80.550 kr/man jamford med kostnad for alla i de 3
lagenheterna hyra 14.870 kr/mén. Kostnaderna minskade siledes
med ca 65.700 kr/ manad.

Hittills har det inte uppkommit ndgra problem med familjer som
har bott i ldgenheterna. Ingen har bott dir ldngre dn de 3 méanader
som var bestimt och alla har gatt vidare till annan boendeldsning
som det var planerat.

Arbete med barnfamiljer som bor i jour/forsoksligenheter
Totalt hyr stadsdelen ut 120 ldgenheter varav 44 ar jour- och
forsoksldgenheter och 76 ér trdningsldgenheter. I den ursprungliga
projektansdkan var mélsittningen att finna andra boenden for
klienter som bor 1 alla tre typerna av lagenheter dir stadsdelen
fungerar som vird. Dock prioriterades gruppen traningslagenheter
bort da de oftast har behandlingsinsatser tatt knutna till bistandet
traningsldgenhet. Dessutom inférde Vuxenenheten ett nytt
arbetssétt med malgruppen som bor i tranings- och
forsokslagenhet och som tillhor Vuxenenheten.
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Under varen 2012 gjordes en analys av de 44 familjer som da
bodde i jour- och forsoks ldgenheter. Styrgruppen beslutade att
projektet skulle fokusera pa de barnfamiljer som var aktuella
inom Barn och Ungdomsenheterna men inte hade négra andra
insatser dn boende. Dessa drenden sammanlagt 15 togs over till
Mottagnings- och serviceenheten under hdsten 2012.
Boendetiden 1 drendena var 1- 12 ar. Nya arbetsplaner har
upprittats och projektet ska utarbeta nya arbetsmetoder/rutiner for
att familjerna snabbare ska komma vidare till annat boende.
Projektet ger tex ekonomiskt rddgivning och information om
skulder etc. samt registrerar familjerna i olika bostadskder.
Arendena foljs manadsvis.

Dessa drenden kunde tidigare 1att bli bortprioriterade bland mer
akuta barnavardsdrenden. Vid genomgéngen av dessa drenden
visade det sig bland annat att ménga inte stod i bostadsko och att
inget hade gjorts med olika typer av skulder.

I dessa familjer arbetar projekt medarbetarna med foljande:

- En kartlaggning av familjens sociala- och ekonomiska
situation.

- Ekonomiskt rddgivning med fokus pa hur klienten kan fa
forstahandskontrakt 1 framtiden.

- Kontakt med kronofogdemyndigheten, begér
skulddversikt och gor en planering tillsammans med
klienten hur familjen kan bli skuldfti i framtiden. Vid
behov tas kontakt med budget- och skuldradgivare.

- Samarbete med alla enheter inom stadsdelen tex
socialpsykiatrin-. funktionshindrade,
lagenhetsverksamheten, barn och ungdom
och forsorjningsstodsenheten.

- Arendegenomging med lidgenhetsverksamheten och
budget — och skuldrédgivare.

- Nya arbetsplaner uppréttas och beslut om fortsatt bistand
till boende 1 jour/forsokslagenhet fattas.

- Uppfoljning 1 gang i midnaden med alla familjer.

- Ar med vid kontraktskrivning d en ny familj som ska
vara aktuell inom projektet flyttar till jour/forsoksldgenhet.

- Handledning av projektledaren en gang per vecka.

Nir projektmedarbetarna har lart kiinna dessa familjer visar det
sig att problematiken ofta &r mycket komplex och att de ligger
langt frdn en mojlighet att {4 eget forstahandskontrakt. For att
malen ska uppnés med denna grupp krévs ett intensivt arbetssétt.



Samarbete med Vuxenenhetens liigenhetsverksamhet om de
barnfamiljer som bor i jour-och forsoksligenheter
Projektledaren, socialsekreteraren som har hand om
barnfamiljerna i forsoks- och jourldgenheterna boendesamordnare
och chefen for Vuxenenheten triffas regelbundet for att diskutera
dessa drenden. Diskussion av problem i specifika drenden for
projektet framét och kunskapen om de olika hindren for att fa
forstahandskontrakt okar.

Stadens riktlinjer har slagit fast att det ska vara en kontaktperson
med hyresvéirdarna och en med Bostadsformedlingen inom varje
stadsdel. Kontaktpersonen, som tidigare har arbetat inom
projektet, &r boendesamordnare inom Vuxenenhetens
lagenhetsverksamhet.Hyresvérd for tranings- forsoks- och
jourldgenheter dr ldgenhetsverksamheten pd Vuxenenheten. Nir
projektmedarbetarna arbetar i dessa drenden kan smidigare
16sningar hittas utifran de olika rollerna som hyresvird respektive
socialarbetare.

Budget- och skuldriadgivning

En viktig insats for att motverka hemldshet ar tillgang till budget-
och skuldrddgivning. Budget- och skuldradgivning &r en 6ppen
resurs for stadsdelens invadnare som inte dr knuten till aktualitet
inom socialtjénsten eller ndgon form av bistdndsbeslut. Flertalet
av de personer som vénder sig till budget- och skuldradgivningen
har en problematisk ekonomisk situation kopplad till
boendefragor. Skuldséttningen och svarigheter att skota
vardagsekonomi kan ta verhand och leda till hyresskulder.
Prioriterade grupper dr personer/familjer som riskerar att bli
vréikta och barnfamiljer samt de som pa grund av skuldséttning
inte kan dverta jour- eller forsokslédgenheter

Fr&n maj manad 2012 infdrdes s4 kallad Oppen radgivning inom
budget- och skuldradgivningen vilket medforde att
tillgéngligheten till raddgivningen 6kade. Fréan juni 2012 utdkades
bemanningen med en projektanstélld budget- och skuldrddgivare
vilket gjorde att dubbelt s& manga nya drenden kunde tas emot.

Under 2012 fick 180 personer i stadsdelen budget- och
skuldradgivning. For 2013 hade radgivarna totalt 241 drenden.

Vid 2013 &rs slut var 124 dnnu aktuella och av dessa hade 48 en
boendeproblematik dvs 39 procent. Klienterna med
boendeproblematik kraver generellt sett en hdgre arbetsinsats én
andra klienter da det ofta finns andra problem i bakgrunden.

Socialsekreterarna 1 Hemldshetsprojektet och budget- och
skuldradgivarna samverkar kring personer som dr aktuella for
insatser inom projektet.



17 (23)

Information/Konsultation till andra tjinstemén

En informationsbroschyr om hur man soker bostad finns i
receptionen. Alla socialsekreterare inom Avdelningen for individ-
och familjeomsorg kanner till projektet. Projektet har lett till att
socialsekreterare numera medvetet slussar sina bostadslosa
klienter till projektmedarbetarna. Information sprids inom
avdelningen genom styrgruppen dér enhetschefer fran individ-
och familjeomsorgs alla enheter deltar. De problem som projektet
har stott pd inom organisationen har lett till att arbetet med de
bostadslosa har organiserats pa ett tydligare sétt.

Konsultation sker i flera &renden med boendeproblem som &r
aktuella inom stadsdelen. Det kan innebdira ett trepartssamtal med
ordinarie socialsekreterare tillsammans med klienten eller direkt
konsultation/radgivning till socialsekreterare.

Flera klienter bositter sig i stadsdelen utan nigot kontrakt och tar
sedan snabbt, oftast inom 1 mén kontakt med socialtjinsten for att
sOka bistand till akutboende eller ldgenhet. Dessa klienter blir
ocksé hédnvisade till projektet.

Studiebesok

Projektmedarbetarna har under 2012 gjort studiebesok pa
Pilgrimshem, Snabba boende, Botorg for unga vuxna och
Boendeenheten i Botkyrka kommun for att {4 idéer om fortsatt
utveckling och forbéttring av verksamheten.

Ett studiebesok har ocksé genomforts i Warsava i1 Polen i
Networking Europes regi, for att se hur hemloshetsarbetet ser ut
dér . Projektet mottog sedan ett studiebesok fran Polen.

Ryktet om arbetet inom projektet sprids och vi far nu
forfragningar om studiebesok fran stadsdelar i Stockholm och fran
grannkommuner.



Resultat

Brukare i akutboenden

De akuta jourboendena har minskat betydligt. De som fér bistand
i form av akut jourboende far samtidigt hjilp till att soka eget
boende av projektet.

Nedan réknas antal familjer och enskilda individer. Barnfamiljer
har riknats som en placering oberoende av hur ménga barn som
finns i familjen detsamma géller tvd vuxna som bor ihop. De har
ocksa raknats som ett hushall/ en placering.

2011 var medeltalet september — december 30,25 placerade
familjer/individe ( = 30,25 drenden )r. Av dem var 19,5
barnfamiljer.

2012 var medeltalet september — december 12,75 placerade och
av dem var 6,5 barnfamiljer.

2013 var snittet 12,75 placerade och av dem var 6,25
barnfamiljer.

Beviljade akutboenden september — december 2011, 2012 och
2013.
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Under hela ar 2012 var genomsnittet placerade 19,5
familjer/individer. Av dem var 11,5 barnfamiljer.
2013 var i snitt 11,75 placerade och av dem var 5,8 barnfamiljer.

Beviljade akutboenden utvecklingen under hela projekttiden
september 2011 till december 2013.




Forutom att antalet akutboende har minskat betydligt ar det
sarskilt glddjande att konstatera att akutplacering av barnfamiljer
har minskat sd mycket.

Detta har troligen sin forklaring i att Drop in mottagningen har
blivit kéind bland allménheten och att socialsekreterare hénvisar
klienter till Drop in innan de har blivit bostadsldsa.

Drop in

Under projekttiden 2011 09 01 —2013 12 31 har projektets Drop
in mottagning tagit emot 515 besok. 210 besok 2011 09 01 — 2012
12 31 och 304 besok under 2013. Antal besok okar hela tiden.
Besoken som kommer till Drop in ér for det mesta personer som
ar pa vég att bli bostadslosa. Ofta dr de inte aktuella inom
socialtjansten men de bor i omradet. Férebyggande arbete med
familjer som bor 1 osdkra boenden innebér farre placeringar i
akuta boenden for stadsdelen.

Eget boende till 51 hushall 2012 och 70 hushall 2013

Under 2012 hjélpte projektet 51 familjer/individer till eget boende
i form av eget kontrakt, andrahandsboende eller inneboende och
2013 fick 70 familjer/individer eget boende.
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Forstahandskontrakt till 16 hushall 2012 och 20 hushall 2013
2012 fick 16 familjer/individer forstahandskontrakt . Av dessa var
13 barnfamiljer.

2013 fick 20 familjer/individer forstahandskontrakt. 18 var
barnfamiljer.

Formodligen kommer de som dr arbetslosa i dessa familjer att
skaffa sig en egen forsérjning snabbare dn om de hade varit
bostadslosa.

Dessa glddjande siffror visar att projektmedarbetarnas skicklighet
har 6kat och att organiseringen av arbetet med de hemldsa har
fungerat. Fler besok innebér ocksé att fler far en 16sning pa sina
boendeproblem.

Budget och skuldriadgivning

Under 2012 har 180 personer i stadsdelen fatt budget- och
skuldrddgivning.

Under 2013 fick 241 personer radgivning. Vid arets slut var 124
annu aktuella och av dessa hade 48 en boendeproblematik dvs 39
procent. Klienterna med boendeproblematik kriaver generellt sett
en hogre arbetsinsats dn andra klienter da det ofta finns andra
problem 1 bakgrunden.

Budget och skuldradgivningen dr ménga ganger en forebyggande
insats for att familjer inte ska forlora sitt boende och en hjilp att
gora ratt saker for att planera for ett framtida forstahandskontrakt.

Slutord

Projektet har varit mycket lyckat savél ur ett minskligt som ur ett
ekonomiskt perspektiv for stadsdelen.

Tack vare projektmedlen har projektmedarbetarna haft tid att
arbeta intensivt med klienterna och ddrmed fétt kunskap om
malgruppen och om hur man kan n4 ett stabilt boende for
klienterna. Projektmedarbetarna har ocksé spridit kunskap till
allménhet och tjanstemdn om vad som é&r viktigt att tinka pa och
att atgdrda nir man ar bostadslds.



Nya arbetssétt och metoder har formats och arbetet har
strukturerats. Nya rutiner har inforts liksom en lathund for arbetet
och arbetsplansmall for bostadslosa samt informationsmaterial till
de bostadssokande. Projektet har bidragit till att nya
arbetsmetoder har inforts bla inom forsorjningsstédsenheten. Det
har varit ett intensivt samarbete med alla enheter d4 manga
klienter med boendeproblem har flera olika problemomréden och
det dr viktigt att klienten fér relevanta insatser s tidigt som
mojligt. De nya arbetsmetoderna med denna malgrupp har varit en
viktig del i arbetet med bostadslosa. Drop in tiderna har till
exempel varit mycket uppskattade av brukarna och av
socialsekreterarna.

Bland savil personal inom IoF som bland klienter finns en
kunskapsbrist vad géller vilka forutsittningarna &r for att fa ett
stabilt boende. Till exempel 6kar mojligheterna att fa ett
forstahandskontrakt om man inte skaffar sig nya skulder. Andra
krav som maste vara uppfyllda dr att avgiften till
Bostadsformedlingen betalas, att inte ha ndgra hyresskulder samt
att avbetala (ldgst 100: -/manad) pa sin skuld till
Kronofogdemyndigheten . Néar projektmedarbetarna gick igenom
aktuella drenden inom IoF visade det sig t ex att flera bostadslosa
med jour- eller forsoksldgenhet inte var registrerade pa
Bostadsformedlingen och inte heller betalade av sina skulder till
Kronofogdemyndigheten.

Bostadsldshet innebér ofta manga uppbrott och sdrskilt
pafrestande ar det for barnen som behover byta skola/daghem. Ett
tryggt boende dr ett grundldggande behov som maéste vara uppfyllt
for att ménniskor med engagemang ska kunna dgna sig at andra
problem i livet. Det dr svért att fokusera och aktivt soka arbete nér
bostadsfragan inte ar 16st.

Vad bostadslosa behdver ar forst och framst kunskap om hur
bostadsmarknaden fungerar. Men de behover ocksa mycket stod
och motiverande samtal fOr att kunna ténka 1 andra banor t ex att
tanka sig att flytta. En flytt utanfor staden kan ge ett hyreskontrakt
och lugn och ro for hela familjen. Familjen slipper fler uppbrott
och de vuxna kan koncentrera sig pé att bygga upp sin framtid.
Om de vill kan de std kvar 1 Stockholms bostadsko.

Tack vare projektet har projektmedarbetarna kunnat hjilpa och
stotta klienterna utifrén deras behov. Klienterna har fatt mojlighet
till Idnga ingdende samtal om sin situation. Projektmedarbetarna
har arbetat 16sningsfokuserat med motiverande samtal och har
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haft en regelbunden och tdt uppfoljning. De har ingett hopp att det
ar mojligt att 4 ett hyreskontrakt och att klienterna kan gora nagot
sjdlva at sin situation.

Ofta borjar samtalet med boendet men det utvecklas till ett samtal
om hur man planerar sitt liv, om vad som &r livskvalitet samt en
diskussion om dagis, skola, umgange och jobb.
Projektmedarbetaren har hjilpt klienterna att sortera och planera.
Det dr samtal som ordinarie socialsekreterare sillan har tid med.
De flesta klienter som projektmedarbetarna har traffat har kéint sig
nojda och lugna efter dessa samtal.

Projektmedarbetarnas forhéllningssatt dvs tillgédnglighet, snabb
aterkoppling, tit uppfoljning, ett flexibelt arbetssétt med klienten i
fokus och ett 16sningsfokuserat arbete som riktar in sig pa
mdjligheterna och inte pa hindren dr en nyckel till det positiva
resultatet. Detta arbetssitt har varit mojligt for att
projektmedarbetarna har haft ett minimum av administration
Klienterna har fétt den tid de har behovt.

Projektet har lyckats hjdlpa 121 familjer/enskilda till eget boende
och samtidigt har kostnaderna for akuta boenden minskat i
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning.



