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Inledning

Verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet for de personer som lagen omfattar.
Malet dr att personer med funktionsnedsittning ska ha mdjlighet att
leva som andra. Att leva som andra innebér bland annat att ha
mdjlighet att bo som andra — att ha ett eget hem med allt vad det
innebdr av trygghet och trivsel. En bostad som tillforsidkrar personer
med omfattande funktionsnedsittning goda levnadsvillkor &r en av
forutsattningarna for att nd lagstiftningen mal. Ett syfte med LSS ar
att sikerstilla ritten till en sadan bostad.

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver.

Var enhet bedriver, i kommunal regi, tre grupp- och serviceboenden
som dr utformade enligt LSS. Vi har, sammanlagt, plats for tjugo
individer. Alla individer som bor hos oss kallas for “brukare” och
gemensamt for dem alla dr att de omfattas av LSS-lagen.

Verksamheterna dr bemannade dygnet runt av personal med
méngérig erfarenhet och kompetens och allt arbete bygger pa, LSS-
lagens principer, att véra insatser utfors i syfte att kompensera
brukarens funktionsnedsittning och leda till att han/hon kan leva pé
lika villkor som andra i1 samhillet.

Gruppboendet dr en sammansatt bostad som ar utformad sé att alla
boende bor i samma byggnad med egna lagenheter med tillgéng till
ett gemensamt utrymme. Vara brukare, med stort tillsyns- och
omvéardnadsbehov, bor hir. De behdver mer eller mindre stindig
ndrvaro av personal. Serviceboendet definieras som ett antal
fristdende ldgenheter som ligger antingen i ett trapphus eller
utspridda i narliggande hus med vanliga ldgenheter. Lagenheterna
ar 1 ndra anslutning till serviceldgenheten med gemensamhetslokal
och personalutrymmen. Servicebostaden dr en mellanform av
gruppbostad och sjilvstindigt boende.

Mister Karl dr en sammansatt gruppbostad med tillhdrande
satelitldgenheter. Gruppbostaden startade for 29 ar sen och flera av
brukarna har bott dir sedan starten. Totalt bor det nio brukare hér
varav sex bor 1 egna lagenheter, utspridda pa tre gardar. Alla
lagenheter har nérhet till serviceldgenheten.
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Granskogsvigen startade r 1999 och ar en sammansatt
gruppbostad dér fem brukare bor.

Rabattviigens serviceboende startade i juni 2013 och den bestér av
en serviceldgenhet och 6 ytterldgenheter varav fyra dr i samma
trappuppgéng som serviceldgenheten och tvé i brevidliggande hus.

Lagar och forordningar

Lagstiftningen som géller for vara verksamheter vilar pa en
humanistisk ménniskosyn. Det innebér i korthet att alla ménniskor
ar unika och har lika vérde utifran sin existens och inte utifran sina
funktioner.

De lagar, forordningar och styrdokument som &r av speciell
betydelse for oss ar:

Lagen om stdd och service, LSS

Socialtjanstlagen, SoL.

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

Stadens riktlinjer om insatser enligt LSS och om dokumentation
Arbetsrittslagen

Arbetsmiljolagen

Anstéllningslagen

Offentlighets- och sekretesslagen

Stadens personalpolicy

Stadsdelens policy och riktlinjer for 1dkemedelshantering
Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

ILS, integrerat ledningssystem

Verksamheternas egna framtagna kvalitetspdrm med
overgripande och verksamhetsanpassade rutiner och
egenkontroller

Verksamheterna foljer riktlinjer for utférardokumentation i ParaSol.
Syftet med dokumentationen &r att sékerstilla god kvalitet 1
genomforandet av insats. Dokumentationen gor att mojlighet ges att
folja upp och utvirdera insatserna kring brukaren. Dokumentationen
utformas med respekt for brukarens integritet.

Verksamheterna ér skyldiga att f6lja gillande lagstiftning och
foreskrifter. I nedanstdende lagar finns bestimmelser om
dokumentation;
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e Forvaltningslagen, FL (1986:223)

e Socialtjanstlagen, SoL (2001:453)

e Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS 1993:387 (21 a-d §§ vilka
trddde i kraft 2005-07-01).

Socialstyrelsens allminna rad SOSFS 2005:8 om
anmilningsskyldighet ir relevant i sammanhanget. Aven
socialstyrelsens allmédnna rdd SOSFS 1998:8 om kvalitetssystem
inom omsorgen om dldre- och funktionshindrade ges anvisningar
om vad som géller inom dokumentationsomradet.

Niér det géller hilso- och sjukvéard regleras dokumentationen i
patientjournallagen (1985:562). Vi samverkar med medicinsk
ansvarig sjukskoterska, MAS och vérdcentralerna géllande
lakemedelshandering och arbetar efter Hélso- och Sjukvérdslagen,
HSL 18 §.

Verksamheterna foljer de basala hygienrutiner enligt SOSFS
2007:19. Dessa ingér 1 introduktionsprogrammet for nyanstilld
personal och i var egenkontroll.

Egenkontroll utfors tvd gdnger per ar och vid behov. Enhetschef
granskar rutiner och riktlinjer som ar uppréttade utifrédn gillande
forfattningar och 1 verksamhetens kvalitetsparm. Arbetsplatsombud
och chef genomfor skyddsrond en géng per ir. Resultatet utmynnar
i en atgirdsplan for de delar i egenkontrollen som inte blir
godkiinda. Atgirdsplanen ligger till grund for det fortsatta
forbattrings-/utvecklingsarbetet.

Integrerat ledningssystem, ILS. Kvalitetssyn av hela verksamheten
genomfors en gang per ar av kvalitetsansvarig person och chef fran
stadsdelsforvaltningen. Under det besoket gors kontroll av ett antal
omrdden som &r viktiga for verksamhetens kvalitet.

Styrande dokument for brukarens insatser dr bestéllningen fran
bistandshandlidggaren och var upprittade genomforandeplan.
Styrdokument dr Socialstyrelsens foreskrifter, policy och riktlinjer.
Enheten styrs av Stockholms Stads mél som bryts ner till enhets-
och verksamhetsmal.

Rutiner for anmélan och handléggning av allvarliga
missforhallanden enligt LSS och SOSFS 2008:11 Lex Sarah.
Enhetschef har pé ett APT-mote informerat personalen om
rutinerna.
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e Personal ansvarar for att anmaéla utifran faststdllda rutiner.

e Enhetscheftar emot anmaélan, vidtar omedelbart dtgirder,
undersoker orsak, dokumenterar samt 6verldmnar drendet
till utredningsansvarig for fortsatt handldggning. Informerar
avdelningschef om den inkomna anmélan. Hiandelsen {6ljs
upp pa APT-méte samt gor eventuella dndringar av rutin,
ansvarar for att rutinerna foljs, tar beslut i drendet efter det
att utredningen ar genomford.

Beskriv den brukargrupp ni arbetar for

Enheten vinder sig till vuxna personer som har ritt till boende med
sarskild service enligt LSS.

Granskogsvigens Gruppbostads brukargrupp; 1 gruppbostaden bor
fem brukare mellan 25-41 &r med lindrig till mattlig
funktionsnedséttning med psykiska palagor.

Mdster Karls Grupp- och Serviceboendes brukargrupp: 1
gruppbostaden bor tre brukare mellan 60-78 4r med maéttlig
funktionsnedsdttning med tillhérande alderskrampor som
rorelsenedséttning, hjirtfel och demens. Utanfor gruppbostaden bor
sex brukare mellan 30-80 &r med olika funktionsnedsattningar, som
Asperger syndrom, lindrig och mattlig funktionsnedséttning med
epilepsi, njursjukdom och med tillhérande alderskrampor.

Rabattvigens Serviceboendes brukargrupp: Pa serviceboendet bor
sex brukare, mellan 22-39, ar med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar, som dr en samlingsbenidmning pé ett antal
psykiatriska diagnoser som Asperger syndrom, bokstavsdiagnos
som ADHD, ADD och DAMP och tvangssyndrom, depression,
angestsyndrom, bipolédr sjukdom och sjdlvskadebeteende. Brukare
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan bland annat ha
svérigheter med socialt samspel samt dven ha kommunikations-,
koncentrations- och inldrningssvarigheter. De flesta har nedsatt
forestéllningsforméga vilket innebdr begridnsningar i beteende,
fantasi och intressen.

Ange antal brukare
Var brukargrupp bestér av 20 brukare mellan 22-80 ar.
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Organisations- och ledningsstruktur

Hisselby-Villingby Stadsdelsforvaltning, stadsdelsdirektor Ulla
Thorslund

Avdelning for dldre- och funktionsnedsatta, avdelningschef Ingrid
Friberg

Grupp- och servicebostider, enhetschef Lena Svantesson

Maister Karl 9, Granskogsvégen 6, Rabattvigen 6

Verksamheterna finns i Hisselby Villastad, Smedshagen och
Johannelund. Enheten tillhor Avdelningen for dldre- och
funktionsnedsatta. Enhetschef ingar i avdelningens ledningsgrupp.
Enhetens personal bestar av enhetschef och vérdare.
Personalgruppen diskuterar och tar fram underlag for beslut pa
personalméten. Beslut for genomforande fattas pd verksamhetens
arbetsplatstraffar, APT. Brukargruppen diskuterar och tar fram
underlag for beslut pa verksamhetens husmdéten/brukarméten.
Beslut for genomforande fattas pd verksamhetens APT-méten.
Enhetschef dr ansvarig for enhetens fattade beslut.

Avdelningschef
Ingrid Friberg

e
Enhetschef Enhatschef [*ISH

Mukkades Lena (

e ooy n;wu-i F nea
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Beskriv verksamheternas medarbetare

Enheten bestar av 21 medarbetare; enhetschef och 20 vardare, 14
kvinnor och 7 mén, som ar fordelade pa verksamheterna.

Enhetschef har verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Huvudsakliga arbetsuppgifter;

Leda, motivera och utveckla arbetet inom respektive
verksamhet.

Verksambhetsplan, tertialrapportering,
verksamhetsberittelse och kvalitetsgarantier.
Budgetarbete, kalkyl och prognos.

Ekonomisk uppfoljning manadsvis med controller.
Lonerapportering och uppfoljning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete.
Brandskyddsansvarig.

Kvalitetsarbete. Egenkontroll.

ILS.

Medarbetar- och I6nesamtal.

Lonerevision.

APT- och personalméten.

Planeringsdagar.

Rekrytering.

Statistik bland annat 6ver sjukfranvaro.
Rehab-processen.

Forhandlingar vid t ex Overtalighet.

Samverka med interna och externa kontakter.

Utbildning: Hp. Social omsorg, inriktning funktionsnedsittning,
Organisation och ledarskap, LSS, Kommunikativt ledarskap,
Arbetsritt, Baskurs 1 neuropsykiatri.

Medicinsk grundkurs, MI-utbildning, Stockholms Stads
Chefskorkort, Situationsanpassat ledarskap, Bemoétande. Kurs 1
mindfullnes och utbildning till hdlsocoach.

Projektledning, Ekonomi och Dokumentation.
Stadsdelsforvaltningens Ledarutvecklingsprogram.

Kvalitetsutmarkelse 2014
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Vardare ska, enligt verksamhetens mal och inriktning, ge vard och
omsorg grundat pa politiska beslut i enlighet med gillande
lagstiftning. Befattningens syfte och innehall dr att ge stod och
service till personer med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning med boende i grupp- eller servicebostad.
Vardaren ska bidra till brukarens sjélvstandighet och delaktighet i
samhillslivet.

Huvudsakliga arbetsuppgifter;

e Ansvara for verksamhetens arbetsuppgifter.

e Beslut om insats ligger till grund for planering av vad som
ska utforas. Darefter upprattar personal tillsammans med
brukaren och/eller dennes foretrddare en genomforandeplan.

e [ genomforandeplanen formuleras mal som personal
tillsammans med brukaren f6ljer upp en ging per &r eller vid
behov.

e Ge brukaren individuellt stdd och hjéilp utifrdn behov och
onskemal.

e Vara brukarens stodperson gentemot anhdrig/god man,

organisationer, myndigheter

Initiera och ledsaga vid aktiviteter utanfor gruppbostaden.
Vid behov ta hand om brukarens egna medel.
Medicinutdelning enligt delegation.

Interna kontakter med kollegor, chef, bistdindshandléggare.
Externa kontakter med habilitering, ldkare, tandldkare,
psykiatrin, vardcentraler med flera

e Dokumentation.

Personalen har olika ansvarsomraden; bestéllning av
forbrukningsmaterial, tervinning, inkdp av livsmedel,
kontorsmaterial, first card (anvénds istillet for handkassa), inkép av
inventarier, aktiviteter, och brand, upprétta rutiner i pirm mm.
Verksamheterna har arbetsplats-, kultur- och lds-, milj6- och
kompetensutvecklingsombud. Utbildade hilsocoacher finns pa
samtliga verksamheter.

Utbildning: Samtliga vardare har gymnasieutbildning inom vard
och omsorg med inriktning funktionsnedséttning. De vardare som
arbetar mot mélgruppen asperger, ADHD, ADD samt psykiska
palagor har utdkat sin kompetens med en basutbildning i
neuropsykiatri.

En medarbetare har fordjupade kunskaper i sjdlvskadebeteende och
bipolér sjukdom.
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Brukare

I verksamhetens ataganden, aktiviteter och ovrigt ska det alltid
finnas brukarfokus.

Redogor for hur ni skapar och forstarker en kultur dar
brukarna ar i centrum

For att ha forstaelse for brukaren och kunna skapa en miljé och
aktiviteter som tilltalar och stimulerar méste vi ha viljan att lara
kinna varje brukares resurser, formaga och potential.

Det gor vi, genom att skapa dialog, med brukaren i det dagliga livet
och i olika métesforum tillsammans med brukaren.

Brukaren har en ordinarie stod- och en hjilpstddperson i
verksamheten. Brukaren &r delaktig och har inflytande 6ver val av
stodperson. Stddpersonens ansvar bygger pa kontinuitet och
helhetssyn pé brukaren.

For att brukaren ska vara trygg 1 vardagen upprittar brukaren
tillsammans med stodperson, en individuell genomforandeplan
utifran bestéllning av uppdragsgivaren och dnskemél. Utifran den
tas det fram mal och arbetsmetoder for 6kad sjdlvstiandighet. Alla
insatser ar individuellt utformat efter brukarens behov, dnskemal,
formagor och potential. Stodpersonen ansvarar for att insatserna
planeras, dokumenteras, utvirderas och f6ljs upp en géng per ar och
vid behov. Brukaren motiveras till att ta en aktiv roll att sjdlv kunna
paverka hur hjélpen och det personliga stodet ska vara utformat
bade i det dagliga livet och pa fritiden. Brukaren véljer om han/hon
onskar bjuda in anhdrig och/eller foretradare till motet.

En ging per ir bjuds anhoriga och gode mén in till mote dér vi delar
ut verksamhetens kvalitetsgarantier tillsammans med blankett f6r
synpunkter- och klagomélshanteringen. Vid det motet ges tillfélle
att diskutera verksamhetsfragor.

Brukare, god man och 6vriga kan 1dmna synpunkter och klagomal
pa verksamheten muntligt, via telefon, mejl eller pa framtagen
blankett. Blanketter finns tillgéinglig for alla som kommer i kontakt
med verksamheten.

Idéer och forslag kan lamnas i uppsatt forslagsldda. Inkomna forslag
diskuteras pé personalméten och aterkoppling sker till avsdndaren
efter beslut om atgérd.
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Brukaren far tillgang till kultur och fritid utifran brukarens
individuella intresse och dnskemal. Pa samtliga tre verksamheter
finns ett kultur- och ldsombud. Dessa samverkar och delger
varandra tips pd passande och bra kultur- och fritidsevenemang.
Brukarna har ett eget mote, husmote, och pa dessa moéten véljer
brukarna, utifran utbudet, ett forslag pa en gemensam aktivitet for
kommande manad. Utifran brukarnas dnskemadl fattas sen beslut.
Senaste aktiviteter; teater, Hagaparken, bio, Naturhistoriska.

I dialog med stédperson, pa veckomotet, planerar brukaren, utifran
onskemal och intresse, en individuell aktivitet per ménad. Det kan
vara att dka och shoppa, bio, bowla, ga och trédna pa gym, dta pa
restaurang, simma, ga pa fotbollsmatch mm.

Verksamheterna har kop in IPAD i syfte att brukaren sjilv, med
stod av personal, ska gi in och titta efter 6nskade aktiviteter.

Personal och brukare diskuterar och planerar tillsammans fram
forslag pa en langre sommaraktivitet och dagsutflykter. Resa till
Turkiet, som var brukarnas val, genomfordes pd Méster Karls
Gruppbostad. Brukarna hade 6nskemal om att flyga till virmen. Det
togs upp pé ett husmoéte och forankrades i personalgruppen och hos
anhoriga/god man. Alla var positivt instillda till resan och det
borjade planeras. Tema Turkiet, fakta och bilder om landet togs
fram och personal hogldste om landet for brukarna. Bilder och text
resulterade i ett kollage som sattes upp pé viggen. Vi kallade till
anhorigmote dér vi presenterade kollaget och alla brukare kunde
beritta ndgonting om resmélet! Anhdriga blev imponerade!
Brukarna och personal vidxlade pengar och fixade pass. Sen for dem
ivdg och deras forvintningar var hoga! Semestervistelsen blev en
succé och nédr de kom hem sé berittade dem om allt dem varit med
om och sett genom sina bilder en lang tid efter det.

Personal soker varje ar kulturpeng for brukarna. I &r fick de pengar
till teaterbiljetter for femton personer. Brukarna bestimde sig for att
se Karlsson pé taket. I ar har brukarna sparat lite pengar sjélva och
aven sokt kulturpeng. De hoppas féa thop pengar till en resa till
Budapest. Pa brukarnas initiativ har de pabdrjat arbetet med att leta
bilder till kollaget.

Utifran brukarnas 6nskemal om att f4 gora gemensamma aktiviteter
sokte personal kulturpeng. Det har beviljats och infér kommande
husmote ska brukarna komma med egna forslag om vilka aktiviteter
som Onskas.
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Brukarna pa Granskogsvégen har kompisar pa privata verksamheter
som de gérna vill fira semester med. Utifran brukarnas onskemal ar
det tredje dret i rad som de aker till Marholmen utanfor Norrtélje sé
numera dr det en tradition. Personal hjélper till att samla alla
brukare till méte for att, tillsammans, planera infor resan och sitta
upp regler for vad som ska gilla. Det ar totalt 18 personer som éker
tillsammans och resan avslutas alltid med en gemensam middag pa
pizzerian.

Utifran brukarnas 6nskemal firar vi fodelsedagar och uppritthaller
traditioner som jul, nyar, pask, valborg, nationaldagen, midsommar
och halloween. Brukarna ar delaktiga och péverkar hur vi ska fira
med utsmyckning, dukning, mat och dryck.

Vi lagger stor vikt vid att maltiden ska bli en viktig del av dagen for
vara brukare. For att trina brukarens sociala fardigheter ges
mdjlighet att delta i gemensamma maltider. De flesta som bor hos
oss dter 1 sina egna ldgenheter pd vardagarna och tillsammans med
ovriga boenden och personal pa helgerna. Viktigt for oss &r att
skapa en bra och trivsam miljo dér vi lagger stor vikt vid dukning,
ljus och ljud. Det &r ocksa viktigt att gora skillnad pé vardag och
fest. For oss r det sjdlvklart att rdvarorna ar av hog kvalité och vi
efterstravar att till stor del anvinda ekologiska varor. Kosten ska
vara varierad och med inslag av frukt och gronsaker valda efter
arstid. Varje brukare ges mdjlighet och motiveras till att vara
delaktig 1 planering av matsedel, inkdp, dukning, matlagning och
disk. P& husmotet planerar brukarna och personal helgmatsedel
utifran brukarnas dnskemal. Om behov uppstér ombesorjer vi
kontakt med dietist.

Enheten dr med 1 Verksamhet och Hélsa som dr en metod for att
utveckla verksamheten genom att medarbetarna ges dkat inflytande
och ansvarar for sitt dagliga arbete. Utifrdn enhetens dtagande gor
medarbetarna egna dtaganden med brukaren i centrum. Enhetens
medarbetaratagande ar att de som bor hos oss ska kdnna sig trygga.
Ett exempel hur det gar till ar att brukarna pa Rabattvigens
Serviceboende kinde sig otrygga 1 att de inte fick tillrdckligt med
tid fOr att prata om sina ’saker” med sin stodperson. Det uppstod
irritation kring detta och de blev avundsjuka pa varandra och
’kollade” vad andra brukare gjorde. Det blev oroligt i gruppen.
Personalen arbetade fram ett medarbetaratagandet dar varje brukare
ges mojlighet till en timmes “egentid” 1 brukarens 14genhet minst
tva ginger per vecka. Vi har haft uppfoljning av atagandet och
brukare och personal upplever att det blivit lugnare.
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Bemotandet ar en viktig kvalitetsfaktor for hur
verksamheten uppfattas. Beskriv hur ni arbetar med
bemotandefragor gentemot brukare.

Vi méter upp och hilsar brukaren ”Vilkommen hem” efter en dag
pa till exempel brukarens dagliga verksamhet. Vi tar oss tid och
lyssnar hur dagen har varit. Vi knackar eller ringer alltid pd hemma
hos brukaren innan vi gar in. Om brukaren stéller en fraga,
aterkopplar vi alltid samma dag.

Om vi inte gér att na lyssnar vi alltid av telefonsvararen. Vid
arbetets borjan och slut sker rapportering mellan personal om hur
arbetspasset varit. Personal formedlar kontakter, tider, meddelanden
till brukaren som personal tagit emot.

Verksamheterna har en rutin f6r hur vi beméter brukare, anhoriga
och Ovriga. Vi har gjort en riskanalys utifran varje brukare sa att all
personal &r inforstadd med om en brukare ska bemotas pa ett
speciellt sitt vid till exempel utatagerande beteende eller om nagon
brukare dr kinslig for beréring. Information om bemétande och
riskanalys ingar i introduktion av nyanstdlld personal.

Vi har tagit fram en egen enkét med tre fradgor om
bemotande/forhallningssatt, delaktighet och inflytande. Alla brukare
ar olika och tolkar intryck, gor och sédger saker olika. Det innebér att
det krdvs ett pedagogiskt forhdllningssatt dér personal méste hitta
ritt niva och skapa forutséttningar for kommunikation pa den nivan
och det sétt som just den behover. Vi har haft handledning i
pedagogiskt forhallningssitt en termin fran Rosenlunds Sjukhus.

Alla besokare ska kdnna sig sedda och vilkomna, vi ska ta oss tid
att lyssna, alla idéer, forslag, synpunkter och klagomal kring
verksamheten ska bemotas positivt med en Sppen attityd. P4 APT-
och personalméten diskuterar vi, fortldpande attityd- och
varderingsfrdgor. Vi delar erfarenheter och tips 1 syfte att
utveckla/forbéttra insatsen. I allt som r6r brukaren tar vi hinsyn till
var sekretess/tystnadsplikt.

Under en planeringsdag diskuterade vi bemdtande och
forhallningssitt. Tillsammans skrev vi ned nagra punkter utifran
vilken kédnsla vi vill formedla till mottagaren i vara méten. Vi kallar
det ’serviceavtal for personal”. Det r ett dokument som ingar i
verksamheternas introduktionsprogram. Var vilja och forméga till
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ett gott bemotande och en god omvardnad avgor tillvaron for véara
brukare.

I forbéttringssyfte har verksamheterna en forslagsldda uppsatt, vl
synlig, dir brukarna, anhdriga och 6vriga kan ge synpunkter om
verksamheten.

Brukarnas delaktighet i utvecklingen av verksamheten.
Till exempel hur vi fangar upp och hanterar brukarnas
forvantningar, synpunkter, klagomal samt
forbattringsforslag

Var ambition r att halla en god kvalité pa var verksamhet och vi tar
tacksamt emot synpunkter, klagomal samt forbéttringsforslag kring
verksamheten och vara ataganden. Stadsdelsforvaltningens blankett
for synpunkter, klagomal och forbattringsétgarder anvinds av
verksamheterna. De finns tillgdngliga for brukare, anhoriga och
Ovriga som kommer 1 kontakt med oss. Den som vill ldmna en
synpunkt kan antingen skicka eller 1dmna en ifylld blankett till
verksamheten, ldmna den muntlig via telefon eller i mote med
personal, eller via mej. Den delas ut till anhdriga och god man vid
uppfoljningsmoéte av genomforandeplanen och vid anhérigmdote.
Alla idéer och tankar om hur verksamheten kan utvecklas och bli
bittre betyder mycket for oss.

De flesta synpunkter och klagomal som inkommer till
verksamheterna kan hanteras och 16sas direkt, om inte det gar ska
synpunkten/klagomélet utredas. Under egen punkt pd APT-méte
foljs inkomna synpunkter upp och forslag pa atgird beslutas.
Aterkoppling ges till den som limnat synpunkten.

I det dagliga arbetet kan personal fanga upp brukarnas
forvintningar pa t ex en aktivitet eller en synpunkt pa att ljudet pa
att tvin som stdr i gemensamhetsutrymmet &r ljudet for hogt pa eller
att brukaren vill klaga pa nédgon personals bemdtande.

Brukarna har husmote en gang per manad. Det motet ar tillsammans
med 6vriga boende och personal och 1 det motet ges mojlighet att
diskutera fragor som ror verksamheten. Motena protokollfors.

Brukarna har veckomote tillsammans med stodperson dér brukaren
kan komma med forslag och 6nskemal om kommande insatser och
aktiviteteter.
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En géng per r har brukaren tillsammans med stodperson
genomgang av genomforandeplanen. Vid det tillfdllet kan brukaren
onska vilka aktiviteter han/hon 6nskar delta i under aret och
diskutera synpunkter pa verksamheten och om det finns nagot vi
kan forbittra.

En géng om &ret har vi anhorigmoéte dér vi delar ut verksamhetens
kvalitetsgaranti tillsammans med blankett for synpunkter- och
klagomalshanteringen.

I den arliga brukarenkéten finns frdgor som kan kopplas till
forbattringsforslag. Resultatet utvéirderas och aterkopplas med
resultat och atgéirder till brukarna och anhdriga vid anhorigméte.

En brukare lamnade ett forslag pé att han 6nskade ldmna in en
synpunkt anonym och undrade om vi kunde sétta upp en
forslagslada. Den sitter uppe i serviceldgenheten och anvinds flitigt
av brukare och andra som besdker verksamheten. Vi fir mycket
positiva synpunkter som skapar gott arbetsklimat.

En annan brukare glomde alltid bort vilka gemensamma aktiviteter
som var inplanerade och undrade om vi inte kunde sétta upp en stor
tavla vil synlig for alla boende dir alla aktiviteter star. Den sattes
upp och nu behdver inte personal svara pé fragor om aktiviteter.
Tydligt dven for vara besokare.

Redovisning av brukarundersokningar

Varje ar genomfor Stockholms stad en brukarundersokning.
Enkdten skickas direkt till brukaren vilket gor att svarsfrekvensen ér
lag. Vi har framfort nskemal om att fa enkéterna skickade till
respektive verksamhet s att personal, personligen, kan ge den till
brukaren och pdminna om att det ar viktigt for verksamhetens
utveckling att brukaren svarar sjélv eller med hjilp av anhorig eller
personal. Vi har endast fatt resultat for en verksamhet, Méster
Karls- grupp och serviceboende dér fem brukare har deltagit vilket
motsvarar 25 % av véra brukare.
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Redogor for er analys av resultaten

Resultatet fran Stockholms stads enkit dr bra. Brukarna har svarat
utifran 1-5 dér stimmer inte alls 4r 1 och stimmer helt har 5.
Resultatet redovisas 1 positiv andel (de som svarat 4 eller 5) 1 % och
enkéten har besvarats av fem brukare.

Att kunna vara med och bestimma:

l.
2.

3,
4,

Jag har sjélv varit med och planerat det stod jag fér, 50 %.
Det gér bra att sidga till personalen om jag tycker nagot ar
fel, 71 %.

Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig, 86 %.

Jag tér ta emot géster i min bostad nér jag sjdlv 6nskar, 100
%.

Att fa det stod jag behdver 1 mitt boende:

1. Jag far det stod jag behover i mitt boende, 86 %.

2. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod, 83 %.

3. Personalen ger mig det stod jag behover for egna aktiviteter,
67 %.

4. Jag har de hjilpmedel jag behover 1 min bostad, 100 %.

Trygghet:

5. Jag vet vem min stédperson dr, 100 %.

6. Jag trivs med personalen, 100 %.

7. Det ar litt att prata med personalen om jag behover det, 100
%.

8. Jag kdnner mig trygg 1 min egen lagenhet, 100 %.

9. Jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena, 100 %.

10. Jag dr ndjd med mitt boende, 100 %.

Av 5 brukare har 43 % har svarat pé fragorna sjilv, 43 % har fatt
hjélp att svara pa fragorna och 14 % god man har svarat t mig. Av
de som svarat dr 43 % min och 57 % kvinnor.

Kvalitetsutmarkelse 2014



a

stad

&

Kvalitetsutmarkelse 2014

Stockholms

Rapport
Sida 18 (44)

Redogor for hur ni arbetar med resultaten

P& ett personalméte gick alla medarbetare igenom fragor och svar.
Utifrén svaren diskuterade vi vilka omraden vi skulle utveckla. Vi
kom fram till att vi méste forbattra vara insatser/arbetssétt s att
brukaren kédnner att han/hon dr med och bestdmmer i sitt eget
utformade stod och hjélp. Véra brukare ér till 100 % ndjda med
trygghet, vi méste arbeta for att forvalta det. P& APT-méte beslutade
vi att utifrin resultatet fran brukarenkiten uppritta en egen enkiét.

Under vérens planeringsdag arbetade vi med dtagandet att ta fram
en egen enkit. Fragorna ska ge svar om bemotande och
forhéllningssitt, delaktighet och inflytande. Brukaren ska fi den tva
ganger per ar, forsta gangen nu i maj och sen i november.
Stodperson ska personligen dela ut enkéten till brukaren eller
anhorig/god man. Brukarna kan vélja att besvara fragorna
sjdlvstandigt med att l4sa texten som den &r, lattlast, utifran
pictogrambilder eller upplésta av personal. Personal ska finnas
tillgdnglig for att vid behov ge stdd och hjdlp. Vart mal ar att fa en
hogre svarsfrekvens.

Vi kommer, under aret, kontinuerligt arbeta med handlingsplanen,
pa personal- och APT-méten i syfte att forbattra kvalitén 1 vara
insatser med brukaren 1 fokus.

Chef- och ledarskap

Min ledarskapsidé
Jag vill skapa forutsittningar for att alla medarbetare ska kunna
gora ett bra arbete och néd de bista resultaten.

Hur jag gor den kand och forankrad i organisationen

Jag gor min ledarskapsidé kind genom mitt eget forhallningssitt 1
det dagliga arbetet, att i alla olika sammanhang informera om den
och vara 6ppen for dialog och samtal. Att vara nérvarande, inte
alltid fysiskt, men att vara tillgénglig ar viktigt for mig. Mina
medarbetare kan nd mig via telefon eller mejl nér jag inte dr pd
plats. Jag dterkopplar sé snart jag kan.
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Genom regelbundna besok pa verksamheterna kan jag i dialog med
brukarna, ta del av deras synpunkter, idéer och forslag. Anhoriga
och god man méter jag bade pa planerade, spontana och anhorig
moten. Jag lyssnar noga pé deras tips, rdd och idéer. Var och ens
forhallningssdtt mot varandra, brukarna och anhdriga ar baserad pa
att vara en god forebild. Brukarna och anhdriga kan forvénta sig att
vi ser till helheten. Brukarna ska kénna att vi finns dér for dem.

Vi har dterkommande dialoger och diskussioner, pa personal- och
APT-méten och planeringsdagar, om forhallningssétt och
bemdtande. Vi tar del av varandras idéer och erfarenheter for att
tankta nytt. All personal har deltagit i foreldsning om bemotande
dér vi fick tips pa hur vi kan tinka nytt. Jag respekterar mina
medarbetares professionella kompetens och jag ger mina dem
mojlighet att utvecklas genom att lata mina medarbetare komma
med forslag pa 16sningar istéllet for att leverera en fardig l0sning.
Viktigt for mig ar att kdnna tillit for mina medarbetare och lata dem
ta ansvar att fatta egna beslut i det dagliga arbetet inom givna
ramar. Jag arbetar fOr ett Oppet arbetsklimat, genom att bekrifta
beteenden som bidrar till utveckling och synliggor problem. Jag
informerar mina medarbetare i vad och hur de kan vara delaktiga,
vad som dr mojligt att paverka och vad som redan ar beslutat. Mitt
mal &r att, vi gemensamt, ska skapa en enhetskultur dér
medarbetarna trivs och utvecklas med brukaren 1 fokus.

I medarbetar- och 16nesamtal aterkopplar jag varje medarbetares
prestation mot uppsatta mél och resultat. Vi gar igenom
medarbetarens arbetssituation och hur samarbetet med andra
fungerar. I dialog upprittas en individuell
kompetensutvecklingsplan utifran verksamhetens behov och en
hélsoplan. Jag tydliggdr vid det tillfdllet vilka forvintningar jag har
pa medarbetarskapet kopplat till verksamhetens méal och atagande
och om medarbetaren behover utveckla/forbattra nagot for att na ett
gott resultat. Medarbetaren talar &ven om vilka forvéntningar
han/hon har pa mig som ledare och chef. Allt dokumenteras och
foljs upp en ging per ar eller vid behov.

Hur jag som chef kommunicerar, det vill sdaga forsakrar
mig om att medarbetarna ar inforstadda med
verksamhetens mal/ataganden

Jag forsdkrar mig om att medarbetarna dr inforstddda med
verksamhetens mal, dtaganden och arbetssitt genom att
medarbetarna dr delaktiga 1 arbetsprocessen for framtagandet.
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P& APT-méten gér vi, kontinuerligt, igenom hur vi arbetar med
verksamhetens ataganden. Vi foljer upp, utvérderar och diskuterar
insats och vért arbetssitt i syfte att forbéttra och kunna sitta in kort-
och langsiktiga atgérder vid forandringar. Infor tertialrapportering
gar vi igenom nuldget i vara ataganden som, vi uppdelade i grupper,
utvirderar och analyser. Gruppernas synpunkter och idéer ligger sen
som forslag for vart fortsatta arbete, hur vi ska fordela resurser,
medarbetare, arbetssitt och insatser for att na uppsatta mal.

Vid medarbetarsamtalet, kan jag forsdkra mig om ifall
medarbetaren &r inforstddd med verksamhetens mal och dtaganden.

Resultatet fran medarbetarenkiten ger svar pa, i vilket grad,
medarbetarna som grupp ér inforstddd med verksamhetens mal och
ataganden. Resultatet redovisas i dialog med medarbetarna och
handlingsplan uppréttas vid behov av atgérd.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar maojligheter for
larande i organisationen.

Jag tycker att utveckling och ldrande ar viktigt for att arbetet ska
kunna utféras med kvalitet och effektivitet. Jag uppmuntrar
personal att ta del av, frdmst Stadens utbud, genom Carpe och
Kognus.

Kompetensutveckling sker efter verksamhetens behov med fokus pé
brukaren. Nér vi startade upp vart serviceboende for
neuropsykiatriska unga vuxna kom 6nskemal fran personalen att de
onskade utveckla sin kompetens inom den gruppen. Jag gav
utrymme pa moten for att diskutera fragan. Personalen tog fram
forslag pé passande utbildningar och kartlade den nya
brukargruppen. Efter sex méanader hade de lart kdnna hur
brukargruppens behov och dnskemal sag ut. De tog fram tva olika
forslag pa utbildningar som de presenterade pa ett méote. Vi
diskuterade och blev dverens om en utbildning. Beslut togs och hela
personalgruppen fick utifran verksamhetens behov gé en grundkurs
1 neuropsykiatri. Utifrdn nyforvéarvad kunskap reviderar vi
fortlopande arbetssétten och pa bara nagra manader har vi sett
positiva resultat i form av uppnadda delmal i utférande av insatser.
Dérefter har en personal fordjupat kunskap, 1 bipolédr och
sjdlvskadebeteende, for att, ytterligare, ka forstaelsen for just den
brukarens komplexa funktionsnedsittning.
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Ansvaret for kompetensutveckling ligger bade hos mig som
chet/ledare och hos medarbetarna. Vid medarbetarsamtalet skapar
vi, 1 dialog, en individuell kompetensutvecklingsplan utifran
verksamhetens behov. Vi har ett kompetensombud pa
verksamheterna som, infor varje APT-mdéte, tar fram aktuella
foreldsningar, kurser och utbildningar. Utifrdn verksamhetens behov
och medarbetarens intresse planeras det in och fattas beslut om vem
som ska gé pa vad. Aterkoppling fran foresldsning sker muntligt av
deltagaren pd nastkommande APT-méte till de Gvriga i
personalgruppen som inte varit med.

Vi har upprittat en kompetensbank diar medarbetarna skrivit ner
kompetenser som inte &r direkt kopplade till verksamhetens. Det har
bidragit i att en personal dr utbildad frisér och hon klipper alla
brukare pa sin verksamhet. En annan kan spela gitarr och sjunga
vilket har medfort att alla tre verksamheterna drar nytta av hans
kompetens genom att anordna spel- och sangstunder. Han hjélper
dessutom en brukare att utveckla sitt gitarrspelande.

Till en planeringsdag bjod vi in en brukare med Asperger som bor
pa Master Karl, att berdtta om bemdtande och forhallningssitt. Det
blev succé, han beskrev hur hans funktionsnedséttning paverkar
honom i det dagliga livet. Han gav sin version om hur han och
andra personer med Asperger onskar bli bemotta av personal och
ovriga i det dagliga livet. Efter det blev han efterfragad av andra
verksamheter som har lett till att han har foreldst om bemotande och
forhallningssitt pa deras moten. Han tycker att det dr bade roligt
och bra att s4 manga som mdjligt far ta del av hans kunskap och
upplevelser for nédstan alla kdnner ju nagon med Asperger.

Pé personalmoéten har vi tagit del av medarbetares egna kunskaper
om t ex hur vi kan anvénda olika hjdlpmedel. En medarbetare har
fordjupat sin kunskap om bipoldr syndrom och sjdlvskadebeteende
som hon aterkopplade till 6vriga med fakta, tips och rad.

Verksamheterna har tre utbildade hilsocoacher. Hilsocoacherna ger
oss information om olika friskvardsaktiviteter, vi har som mal att
vara med 1 tvd gemensamma aktiviteter per ar. Hilsocoacherna ger
tips och rdd om mat och hilsa for bade personal och brukare. En
friskvardspunkt finns med pa personalmétena dér vi byter
erfarenheter och sa arbetar vi med fragor som "hur vi skapar trivsel
pa arbetet”. En hélsocoach har startat upp en stavgéngs- och en
promenadgrupp for bade personal och brukare. Vér frisknirvaro har
okat och rokarna har minskat med 57 % pa var enhet.
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Beskriv hur du som chef/ledare tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna for utveckling
av verksamheten

Jag forvantar mig delaktighet kring allt som r6ér enhetens
utvecklingsarbete. Allas forslag och idéer till forbéttring och
utveckling av verksamheten dr viktig och nédvindig for det
fortsatta arbetet.

Som kommunal utforare spelar vi en viktig roll i utvecklingen av
verksamheternas kvalité. Pa personal- och APT-moten arbetar vi
systematiskt med hantering av handelser, uppfoljning och
utveckling av kvalitén pd enheten. I varje verksamhet finns en
kvalitetspiarm med resurser, rutiner och metoder som sikerstéller
verksamhetens kvalité.

I den finns bland annat rutiner for hindelsehantering som &r en
viktig del av verksamheternas kvalitetssékring/utveckling. Med
hindelse menas allt som inte dr en forvintad hdandelse och som
avviker frén vara rutiner och intentioner samt medfor eller skulle
kunna medfora risk eller skada for brukaren t ex 1 information
mellan olika medarbetare/vardgivare i och utanfor verksamheten,
vérdplanering, felbemanning, anhérigkontakter osv.

Om nédgon hindelse intrédffar rapporterar personal hdndelsen enligt
gillande rutin. P4 personal- och APT-méten gér vi igenom
héndelseforloppet och den som rapporterat avvikelsen talar om vad
som orsakade hdndelsen, hur han/hon gjorde 1 den situationen, vad
blev resultatet, vad blev konsekvenserna, kunde han/hon ha gjort pa
annat satt, vad kan vi lara av detta, vad kan vi férdandra. Vi
diskuterar och tar fram ett forslag till atgird i syfte att sékra och
utveckla verksamhetens processer 1 vart stindiga forbattringsarbete.
Riskanalyser gors vid visentliga fordandringar i verksamheten och
héndelseanalys gors vid alla allvarliga hindelser. Kontroll gors
kontinuerligt. For att kvalitén 1 brukarens insatser ska bli sd bra och
trygga som mojligt arbetar vi stindigt med forbattringsatgirder pa
véra olika mdtesforum.
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For mig dr engagemang nagot som krévs for ett fungerande
medarbetarskap. Att vara intresserad av arbetet man valt att gora
och att kdnna sig engagerad i det man gor! Att ha en bra relation till
uppdraget, medarbetarna och arbetsuppgiften ar en god
forutséttning for att kiinna arbetsglddje och for att géra mitt béasta.

I dialog, enskilt och i grupp tar jag mig alltid tid att inspirera och
paverka medarbetarna att vdga prova nya saker for att nd utveckling.
I métena lyssnar jag in och tar tillvara medarbetarnas engagemang
och idéer. Verksamheten har, utifrdn medarbetarnas engagemang
och intresse, startat upp tre utvecklingsgruppen som representeras
av en personal frén varje verksamhet. Det dr en kvalitetsgrupp som
arbetat med att ta fram en kvalitetspirm med 6vergripande
riktlinjer, policy och rutiner, en “"webbgrupp” som arbetar med
utveckling av hemsidan dar malet &r att lagga ut en gemensam
mapp pa webben for all personal pa de tre verksamheterna. I
mappen har dem lagt in en “’vikariebank™ i syfte att de kan ”lana”
varandras vikarie men ocksa for att vikarien ska fa mer jobb. Den
tredje gruppen tycker att det ar kul med aktiviteter och arbetar for
att 6ka valfriheten for brukaren genom att ldgga in aktiviteter i
“webbmappen” vilken dag och tid aktiviteten ska 4ga rum, vilken
verksamhet som ordnar aktiviteten och vilken personal som foljer
med. Om det &r nagon brukare frén nagon annan verksamhet som
vill 6]ja med kan den anméla intresse sa dterkopplar personal till
den brukarens personal och till brukaren. Den utvecklingen gor att
véra brukare far storre valfrihet och mdjlighet att utdka sitt
kontaktnat. Personalens samarbete 6kar mellan verksamheterna. Det
ar bade personella och ekonomiska vinster med detta.

For mig dr det viktigt att ge medarbetarna utrymme for att 16sa
uppgifter och styra vad som hinder i de dagliga rutinerna. Utifran
en hindelse med en brukare kom ett forslag frén en personal att vara
arbetsinsatser bor fordndras, men for att genomfora den foreslagna
fordndringen méste dven schemat dndras. P4 nistkommande mote
diskuterade vi schemaéndringen utan att komma fram till ndgon
16sning. Till ndsta mdte hade personalen, pa eget initiativ, sjilva
tagit fram ett forslag pé ett schema. Jag gick igenom de ekonomiska
ramarna och tider utifrdn verksamhetens behov. Personalen hade
arbetat fram forslaget utifran personliga 6nskemaél utifran deras
respektive livsbild. Veckan dérpa var det nya schemat beslutat och
klart. Alla var ndjda och stolta. Genom samverkan kring en
fordndring lyckades dem nd ett resultat som alla var ndjda med.
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Att ge varje medarbetare ritt forutsédttning for att ta ansvar, vara
delaktig och delta i verksamhetens utveckling. Ett bra
forhallningssdtt och bemotande mot varandra dr framgangsfaktorer
for att kinna samhdrighet. Jag uppmuntrar aktivt for att
medarbetarna, pa eget initiativ samverkar med intressenter kring
brukaren med hinsyn till géllande sekretessbestimmelser.

Infor en planeringsdag funderade jag pa vad som skapar motivation
for min personal. Hur kan jag motivera och inspirera till utveckling?
Var och en fick svara pd fragan; vilka drivkrafter finns det for att ga
till arbetet for dig? Resultatet blev det hér; Att jag trivs, bra
arbetsklimat, I6nen, bra arbetskamrater och chef, roliga
arbetsuppgifter, att jag blir bekriftad, att jag kdnner mig viktig, och
samarbetet med Ovriga.

Utan en god kommunikation &r det svart att fa alla att dra &t samma
hall och jobba for varandra mot gemensamma mal. For att fa igédng
dialog och delaktighet kring verksamhets- och arbetsmiljofragor pa
personal- och APT-méten sitter jag upp dagordning i forvig sé att
alla ges mojlighet att forbereda sig och se vad vi ska ta upp pa motet
men dven fOr att de ska kunna sétta upp egna funderingar, idéer och
synpunkter under punkten ovrigt.

Pé alla moten géller det att forsoka skapa utrymme sa att varje
individ blir lyssnad pa med respekt frdn Gvriga, vi har ett
kommunikationskontrakt for bemotande och forhallningssatt sa vi
kan moétesreglerna, att halla sig professionell och inte bli personlig.
Jag later en medarbetare, utifrin namnlista, leda personalmdtena, att
ta ansvar over och se till att alla dr delaktiga, engagerade och tar
ansvar for fragor som berdr verksamheten. Pa en verksamhet har vi
en sten som vandrar runt till den som Onskar prata i syfte att inte
prata i mun pa varandra. Efter motet gar vi bordet runt dér alla ges
mojlighet att sdga ndgot om mdotet. Bra och/eller daligt.

Utifran resultatet fran medarbetarenkéten, under avsnitt
Medarbetarskap, tycker mina medarbetare att vi dr aktiva och
engagerade pd mdtena, att vi har en fungerande dialog och
delaktighet och att de kénner sig respekterade av sina kollegor.
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Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar
ditt ledarskap

Jag utvirderar mitt ledarskap kontinuerligt. Det som dr métbart ar
resultatet fran medarbetarenkiten som jag i dialog med min
avdelningschef utvirderar.

Pé ett APT-mote gar jag igenom medarbetarenkdten med mina
medarbetare. Vi diskuterar kring varje fraga. Vi uppréttar en
handlingsplan utifrén den fragestéllning vi 6nskar utveckla. P&
handlingsplanen star vad som ska atgirdas, ndr och vem som &r
ansvarig. Utifrdn den arbetar vi med forbattringsdtgirder till vi ntt
uppsatt mal.

Pé& medarbetarsamtalet med min avdelningschef fér jag dterkoppling
pa mitt chefs- och ledarskap. I dialog uppréttar vi en
kompetensplan. Vi gir dven igenom handlingsplanen utifrén
medarbetarenkdten som jag i samverkan med mina medarbetare
tagit fram.

Pa Chefsforum, ett forum for stadsdelens chefer, gér var
stadsdelsdirektor igenom resultatet fran medarbetarenkiten. Hon
visar en sammanstédllning av resultatet for chefsgruppen, vi jamf{or
och utvérderar resultatet och far aterkoppling vad vi bor prioritera.

For mig &r det viktigt att delta 1 Stadens chefsseminarier. Dér far jag
information om vad som hiander i samhéllet och det handlar mycket
om utveckling. Det &r alltid bra foreldsare och pa ett
seminarietillfdlle fick vi arbeta i grupper om forhallningssétt for
ledare och medarbetare i Stockholm stad. Det jag ldrde mig dé har
jag sen anvént som stod till enhetens utvecklingsarbete. Jag tréffar
kollegor som jag byter erfarenheter, tips och rdd med och jag lar
mig alltid ndgot nytt.

Jag ser till att halla mig 4 jour med vad som hinder inom mitt
verksamhetsomrade. Jag har precis avslutat ett
ledarutvecklingsprogram som anordnades av stadsdelen 1 syfte att
utveckla mig sjilv som ledare och chef. Jag kompetensutvecklar vid
behov och har gatt pa enstaka kurser 1 arbetsrétt och ledarskap pé
hogskolenivd genom Carpe.
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Medarbetare

Beskriv vilken viardegrund/gemensamma forhallningssatt
ni har i er verksamhet. Beskriv ocksa hur den/de togs
fram och forankrades i organisationen.

Att agera utifran vara gemensamma vérderingar dr viktigt. Enhetens
viardegrund bestar av torg som metafor och pa det torget ska
brukarna vara i fokus for moten med personal, anhoriga, Gvriga
intressenter kring brukaren.

For oss star ordet TORG for

Trygghet
Omtanke

Respekt
Gladje

Alla som bor hos oss ska kénna trygghet i sitt boende, kénna att de
far den omtanke som krévs och att vi alltid har brukaren i fokus. For
oss dr det sjdlvklart att varje brukare ska ha sin integritet och motas
med respekt av professionell personal som har réitt kompetens for att
utfora sina arbetsuppgifter pa rétt sitt med en helhetssyn utifrdn
varje brukares behov, dnskemal och intressen. Brukaren ska kdnna
att hans/hennes verksamhet préiglas av ett gott arbetsklimat och att
all personal tycker att det dr en glédje, att i samarbete med andra né
uppsatta mal och resultat.

Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur ni
arbetar for ett aktivt medarbetarskap.

Jag tror pa en lyssnande 6ppenhet didr medarbetarna alltid ska kunna
prata nir behov finns. Jag tar mig tid att lyssna for det lar mig nya
kunskaper om verksamheten. Att mina medarbetare ar positivt
instéllda till sitt arbete ar viktigt for trivseln. Vid motestillfallena
har vi alltid kaffe, smorgés och lite frukt. Ndgon gang per ar, 1
samband med planeringsdagen, gor vi en gemensam
“trivselaktivitet” som dr positivt for gruppkénslan. Jag uppmuntrar
till att medarbetarna engagerar sig i egna projekt som till exempel
’sluta rokagrupp” och friskvardsprojekt, och avsitter tid och
resurser for det.
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Jag har hoga forvantningar och skapar forutsittningar for att varje
individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter och sin egen
utveckling for att utveckla enheten och skapa ett bra arbetsklimat pa
arbetsplatsen. I medarbetarsamtalet, som &r individuellt, gir jag i
dialog med medarbetaren igenom vad han/hon behdver utveckla
utifran verksamhetens behov.

Jag tar tillvara allas kompetens och utifran den ges arbetsuppgifter i
niva for vad var och en klarar av att géra. Om medarbetaren visar
engagemang, intresse och onskemal ges extra utmaningar. Vi tar ett
gemensamt ansvar for att bidra till och utveckla ett bra arbetsklimat
genom att pa personal- och APT-méten diskutera arbetsmiljofragor.
Vi arbetar med att ta fram regler for hur vi vill ha det pa var
arbetsplats”.

Pé personalmoéten diskuterar vi vilka forvantningar och krav som
stélls 1 vart medarbetar- respektive ledarskap kopplat till vara mal
och ansvarsbeskrivning.

Processen i den systematiska kvalitetsutvecklingen bygger pa alla
medarbetares delaktighet och vilja att lyssna in varandras
erfarenheter. Om ett arbetssitt/atagande ska forbattras, planerar vi
utifrdn nuvarande atagande, vi tar fram arbetssétt hur vi ska gé
tillviga och vilka resurser som krivs for na resultat, sen genomfor
vi fordndringen och efter ndgra manader utvirderar vi och
analyserar om det nya arbetsséttet gjort att vi natt utveckling.

Utifrdn medarbetarenkéten har handlingsplan upprittats for hur vi
ska utveckla vara moéten sé att de blir mer effektiva.

Beskriv hur ni arbetar med kompetensutveckling pa
enheten utifran brukarnas behov och verksamhetens
resultat.

Enheten har en kompetensbank diar medarbetarnas samlade
kompetens finns, 1 syfte att ta reda pa om det finns ndgon
kompetens hos personalen som inte tas tillvara men som vid behov
kan anvéndas.

Alla medarbetare har inplanerade tider for medarbetarsamtal, 1 det
samtalet gar enhetschef tillsammans med medarbetaren igenom
enhetens 16nekriterier och vad han/hon behdver utveckla utifrdn
verksamhetens behov. Nir medarbetare och enhetschef dr Gverens
upprittar vi en handlingsplan dér vi skriver in vad medarbetaren
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behdver utveckla, nir det ska ske och vem som ansvarar for vad.
Bade medarbetare och enhetschef skriver under.

Stadsdelen dr med i EU-projektet Carpe och pd personalmdten
informerar vart kompetensombud om kommande utbildningar och
foreldsningar som passar for var verksamhet. Medarbetarna gér
aven in sjdlva och soker efter lampliga utbildningar och
foreldsningar pa Carpes hemsida. I det dagliga arbetet har jag
lyssnat in att medarbetarna, ofta, diskuterar statusen i1 vardaryrket
kopplat till 16n och ansvar. Som ett led i den diskussionen har Carpe
1 projektform arbetat fram ett forslag pa nya titlar till vardare.
Forslaget ér i tva nivéer. Den grundlédggande yrkestiteln &r
stodassistent och den andra &r stddpedagog som kriver
hogskolestudier motsvarande 60 poing. Forslaget informerade jag
om pé ett personalmote och de flesta mottog forslaget positivt och
hoppades att de nya titlarna dels skulle hdja statusen” i yrket och
dels gora att fler soker sig till arbete med personer med
funktionsnedséttning.

Medarbetaren ansvarar sjélv for att hitta en 1dmplig utbildning eller
foreldsning utifrdn kompetensutvecklingsplanen. Vid
utbildningstillféllet far medarbetaren ledigt och vikarie sétts in.
Efter avslutad utbildning &terkopplar medarbetaren till 6vriga. Pa
personalméten diskuterar vi fragor kring brukarna och arbetsmiljon,
dér tar vi tillvara varandras erfarenheter, tips och rad 1 syfte att
forbattra en arbetsinsats eller arbetssitt.

Foreldsningar som géller all personal i till exempel bemodtande
ansvarar enhetschef for. Pa planeringsdagar bjuder vi ibland in
interna och externa personer som informerar kring sina
verksamheter. Vi har haft besok av; enhetschef fran
bestéllarenheten som beréttat om den enheten, habilitering som
informerat om ldgenhetsanpassning och hjélpmedel, medicinsk
ansvarig sjukskoterska som och informerat om rutiner kring
medicinhantering. Syftet dr att moétena ska leda till att verksamheten
utvecklas sé att brukarnas behov och 6nskemal tillgodoses pa ett
dndamalsenligt sitt.

Mojlighet att ”prova” att arbeta pa annan verksamhet én sin egen
finns inom enheten och studiebesok hos andra verksamheter for att
f4 mer kunskap uppmuntras av enhetschef.
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Beskriv hur ni arbetar med bemoétandefragor internt
gentemot varandra. Skapa ett klimat som bidrar till
delaktighet, och engagemang. | dialog skapa forstaelse
for varandras olikheter och se till att alla kommer till tals
pa moten och att allas synpunkter ar viktiga.

En gang per ar genomfor vi stadsdelens psykosociala
arbetsmiljoenkat.

e Pa APT- och personalméten diskuterar vi attityd och
varderingsfragor fortlopande, (hur ska vi bdst bemota varje
enskild brukare, byter tips och rad)

e Stockholms stads bemd&tandeguide.

e Verksamhet och hélsa som &r en arbetsmetod i syfte att
utveckla/forbéttra for individen.

e Attta fram handlingsplan utifrén svar frdn medarbetar- och
brukarenkéten som ror bemdtande.

e Att uppdatera Jimfor Service, synliggdra och bemdta var
malgrupp pa nétet.

e Att uppritta ett kommunikationskontrakt, i syfte att uppna
bista mdjliga bemdtande mot varandra och dvriga som
kommer i kontakt med véra verksamheter.

e Att skapa en god méteskultur, Hur vill vi ha det pa vér
verksamhet, vem 4r motena till {or, dr alla ansvarig f6r hur
motena blir, vad gor att vi lyssnar mer pa vissa, varfor blir
jag irriterad pd den osv

e Fortlopande foreldsningar 1 bemotande, senast Romedahl.

e Att samverka kring bemd&tandefragor och kommunikation
mellan verksamheterna.

Enheten har ett Kommunikationskontrakt med regler for hur vi ska
bete oss under vdra moéten. I det star vad medarbetarens ataganden

ar och vad enhetschef atagande &r och vad vi gemensamt ansvarar

for.

Infor starten av det nya serviceboendet uppréttade, en medarbetare,
ett serviceavtal som vi senare pé ett APT-méte reviderade och tog
beslut pa.

Enhetschef och medarbetare har utvirderat och analyserat fragor
kring bemotande utifran resultat frdn medarbetarenkédten. Vi har
uppréttat en handlingsplan som é&r att skapa regler for ’hur vi vill ha
det pa var arbetsplats™ till exempel inte prata i mun pa varandra pa
mdoten, inte prata illa om varandra bakom ryggen, skilja pa sak och
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person, ge konstruktiv kritik, respektera varandras olikheter,
bekrifta varandra mm.

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste
medarbetarunders6kningarna. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Resultatet fran medarbetarenkiten har varit bra. AMI - Aktivt
medskapandeindex bestar av tre delindex; Motivation, Ledarskap
och Styrning. Mitt resultat dr (Stadens resultat inom parentes) AMI
90 (78), Motivationsindex 89(78), Ledarskapsindex 92 (75) och
Styrningsindex 89 (80) .

Vi har en handlingsplan utifran medarbetarenkdten som utarbetades
pa en planeringsdag. Vi analyserade resultaten och i en diskussion i
smagrupper och i hela personalgruppen bestdmdes vilka omraden vi
skulle arbeta med under aret. Handlingsplan utifran
medarbetarenkiten visar att vi ska arbeta med medarbetar-
respektive ledarskapet och bemoétande och forhallningssitt.

Under varje omrade har mél, arbetssitt, tidsplan och ansvarig
beskrivits.

Som ett komplement till medarbetarenkédten utfor enheten en
kompletterande psykosocial enkit 1 personalgruppen. Den
sammanstélls av skyddsombud och enhetschef och aterkopplas till
personal pa ett mdte dédr en handlingsplan tas fram.

Pa moten och planeringsdagar arbetar vi kontinuerligt under aret
med forbattringsdtgirder inom prioriterade omréden utifrén
handlingsplanen.
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Resultat och analys

Redovisa de resultat som foregaende ars uppfoéljningar
av era ataganden/mal och forvantat resultat visar.
Redogor ocksa for er analys av resultaten av resultaten
och hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten.

Resultatet fran foregaende ars uppfoljningar av vara ataganden
redovisades 1 vart webbaserade, Integrerade Lednings System, ILS.
2013 ar atagande och méal uppfylldes helt.

Verksamhetens dtagande och mal f6ljdes upp vid tertialrapportering
under 2013 och resultatet redovisas i verksamhetsberittelsen.

Infor verksamhetsberittelsen och bokslut tréiffas alla medarbetare,
pa en planeringsdag, for avstdmning av drets dtaganden, arbetssitt
och forvéntat resultat. Vi stimmer av det forvantade resultatet mot
det verkliga. Forra aret, uppnddde vi alla vara dtaganden och mél.
Daérefter analyser vi det positiva resultatet i syfte att se vilka
ataganden och arbetssétt vi kan utveckla och arbeta vidare med
infor arets planering av verksamhetens ataganden.

Vi foljer upp och utvérderar alla aktiviteter som varit under aret i
vart arshjul och skriver in de uppdrag vi ska ta med infor aret.

Vi tittar pd kompetensutvecklingen vi genomfort under 2013 och
diskuterar hur den tagits tillvara och vad vi behdver komplettera
med infor 2014. Vi avsitter resurser for en gemensam foreldsning i
bemdtande och en i Asperger. Utifran det nystartade verksamheten
finns behov av att kompetensutveckla all personal inom olika
psykiska sjukdomar.

Vi stimmer av sjukfrdnvaron och utifrdn den analyserar vi nyttan
med hédlsocoacher. Vi beslutar att hdlsocoacherna ska fa gé en
vidareutbildning. Sjukfranvaron har sjunkit under 2013 och vi tittar
pa hur vi under 2014 kan arbeta for att behélla den hoga
frisknérvaron.

Uppféljningar och fordndringar som skett under ar 2013.

Rorligheten har 6kat bland brukargruppen och personalgruppen
inom enheten. Detta gav positiva effekter infor detta ar; samverkan
mellan verksamheterna har 6kat vilket lett fram till att medarbetarna
startat upp utvecklingsgrupper. De brukarna som flyttade inom
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enheten blev mer sjélvstindiga av att bo i egen ldgenhet. En
forbattring som vi fortsétter utveckla genom bekriftelse och
arbetssitt

e Vi startade ett kommunalt serviceboende den 1 juni med sex
platser.

e Ny personal rekryterades och anstélldes.

e Allt praktiskt i samband med uppstarten foljde tidsplan.

e Enheten far sex nya brukare.

e Brukarnas rorlighet 6kade pa enheten, tva brukare, som haft
som mal att flytta fran gruppbostad till serviceboende,
uppfyllde malet, ndr bada flyttade fran Granskogsvigens
gruppbostad. Den ena brukaren flyttade till Mister Karls
grupp- och serviceboende och den andra flyttade till
Rabattvigens serviceboende.

e Ny brukare flyttade in pa Granskogsvigens gruppbostad i
juni.

e En personal slutade sin anstillning pa Granskogsvigens
Gruppbostad och borjade pad den nydppnade Rabattvigens
serviceboende.

e All personal har uppfyllt sina individuella mal f6r 2013.

Medarbetarnas individuella méal f6ljs upp, en gang per ar och vid
behov, 1 medarbetarsamtalet.

Brukarnas individuella mal {6ljs upp, en géng per ar och vid behov,
tillsammans med stodperson.

Mitt uppdrag och mal f6ljs upp en géng per ar och vid behov
tillsammans med avdelningschef.

Kvalitetsutmarkelse 2014
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Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i
forhallande till budget for innevarande ar samt de tre
senaste arens resultat. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och vilka trender ni kan se.

Budget ar 2014 &r {6r enheten 11,2 mkr. Prognosen avviker fran
budget med dkade intiikter med 0,5 tkr till 11,7 mkr. Okningen
beror pa att en ny ytterldgenhet blev kopplad till Mister Karls
grupp- och serviceboende i februari.

Granskogsviagens Gruppbostad har minskat sina prognostiserade
intidkter med 0,3 tkr som beror pé avslag for 6kad intdkt for en
brukare.

Rabattviagens Serviceboende har dkat prognosen for intékter och
kostnader med 0,1 tkr. Verksamheten har en brukare med
sjalvskadebeteende som vi periodvis inte kan Idmna ensam, vilket
innebdr okade personalkostnader.

Enhetens prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget innevarande ér 1 balans. ( + 0,1 tkr)

2014 Budget 2014 Prognos 2014
Kostn Intdkt Netto Kostn Intakt Netto

Sa

gruppbostader 11,2 11,2 0,0 11,6 11,7 0,1

Master Karl 4,7 4,7 0,0 5,4 5,4 0,0

Granskogsvagen 3,2 3,2 0,0 2,8 2,9 0,1

Rabattvagen 3,3 3,3 0,0 3,4 3,4 0,0

Kvalitetsutmarkelse 2014
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Resulatat ar 2011-2013

2013

Sa
gruppbostader

Master Karl

Granskogsvagen
Rabattvagen

2012

Sa
gruppbostader

Master Karl
Granskogsvagen

2011

Sa
gruppbostader

Master Karl
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Budget 2013 Prognos 2013
Kostn Intdkt Netto Kostn Intakt Netto
7,6 7,6 0,0 9,0 9,5 0,5
4,8 4,8 0,0 4,3 4,5 0,2
2,8 2,8 0,0 2,7 3,0 0,3
0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 0,0
Budget 2012 Prognos 2012
Kostn Intdkt Netto Kostn Intdkt Netto
4,4 4,6 0,2 6,3 6,3 0,0
4,4 4,6 0,2 4,4 4,2 -0,2
0,0 0,0 0,0 1,9 21 0,2
Budget 2011 Prognos 2011
Kostn Intdkt Netto Kostn Intdkt Netto
4,2 4,2 0,0 3,8 4,6 0,8
4,2 4,2 0,0 3,8 4,6 0,8

Resultatet frin ar 2011 blev bittre &n budget. Overskottet beror till
stor del av att en brukare flyttade till nytt boende och brukaren som
flyttade in gav hogre intékter till verksamheten. Personalkostnaden
blev ligre 4n vad vi prognostiserat for. Ar 2011 resultat + 800 tkr.

Resultatet for ar 2012 blev ldgre dn budget. Underskottet beror pa
minskad intékt pd grund av att en brukare flyttade fran Mister Karls
Grupp- och serviceboende till nytt boende och brukaren som
flyttade in gav mindre intékter till verksamheten, resultatet blev
minus 0,2 tkr. Granskogsvégens Gruppbostad kom tillbaka till
kommunen den 1 mars 2012 efter att ha drivits 1 privat regi under
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tre ar och dir blev det ett dverskott pa 0,2 tkr. Ar 2012 resultat
budget i balans 0 tkr.

Resultatet for ar 2013 blev hogre &n budget. Den totala 6kade
intdkterna beror pé att enheten fick tillskott av den nystartade
Serviceboendet Rabattvégen i juni. Totalt for enheten 6kade
intdkterna med 2,0 mkr och 6kade kostnaderna med lika mycket 2,0
mkr. Granskogsvdgen 0kade sina intdkter och bdde Granskogsvégen
och Master Karl sidnkte kostnaderna i den prognostiserade budgeten
vilket gjorde att resultatet 4r 2013 blev

+ 500 tkr.

Trender.

e Bchovet av utbildad personal kommer att dka.
De trender vi kan se ér att det blir fler unga personer med Asperger
och psykiska sjukdomar som omfattas av LSS. I férebyggande
syfte maste vi kompetensutveckla vér personal 1 neuropsykiatriska
diagnoser och ldra oss mer om KBT, kognitiv beteendeterapi som
innefattar arbetsmetoder 1 kognitiva- och beteende- monster. Det
innebér att man arbetar med att fordndra tankar, kinslor och
handlingsmonster som inte dr sé vilfungerande och dirfor leder till
psykiskt illabefinnande. Personal som arbetar for sédana brukare
maste samverka med till exempel psykiatrin. Trenden &r nog att vi i
framtiden méste arbeta mycket mer i samverkan med andra for att
nd bista resultat for brukaren.

Fran atagande/mal till uppfoljning.

Beskriv processen, det vill saga hur det gick till, och de
overvaganden ni gjorde, nar ni tog fram arets
atagande/mal.

Arbetet med att ta fram drets atagande skedde under strukturerade
former och planerades pé planeringsdag med alla medarbetare.

Som inledning gick vi igenom Stockholm stads kvalitetssystem ILS
1 syfte att ge forstaelse for begrepp och struktur i arbetet. Sen gick
vi igenom arbetsprocessen for att alla skulle se sin roll och sitt
uppdrag i arbetet.

e Inledande genomgéing av ILS, begreppsbeskrivning.
e (Gemensam avstimning av forra arets ataganden och resultat.
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e Avstimning av arets mal, 2014, utifrdn stadens, nimndens
och avdelningens mal for funktionsnedsatta. Utifran dessa
diskuterades det, i smagruppen, fram forslag pa enhetens
olika &taganden for ret.

e Enhetschef sammanstillde diskussionsanteckningar i forslag
pa ataganden. Dessa mejlades ut for genomldsning och
synpunkter.

e Enhetschef reviderar dtagande efter synpunkter som
inkommit och ny genomgéng vid personalmote.

e Gemensam diskussion om arbetssétt for att klara dtagandet.
Enhetschef skriver in arbetssitt, forvintat resultat och
uppfoljning. Hela rapporten gas igenom pa personalmote.

e Alla fick i uppdrag att lasa igenom och ldmna in synpunkter
innan APT-métet 1 januari.

e Beslut om verksamhetsplanering togs pé januari ménads
APT-mote.

Beskriv er ataganden/mal. Under varje atagande/mal ska
ni beskriva forvantat resultat, arbetssatt och hur ni avser
att folja upp.

Enheten Grupp- och Serviceboendes dtagande 2014.

e Enheten ska bedrivas med lagsta mojliga
miljobelastning.

e Brukaren ska erbjudas att ta del av samhillets kultur-
och fritidsutbud.

e Information pa Jimfor service for enheten &r korrekt, tydlig
och informativ.

e Individ och verksamhetsuppfoljning genomfors
systematiskt under aret.

e Brukaren ska vara delaktig och ha inflytande.

e Arbeta med forebyggande hédlsoinsatser och friskvard.

e [Ledarskapet ska vara tydligt, kommunikativt och
ndrvarande.

e Enheten ska vara en modern och attraktiv arbetsplats.

e Formedla stadens mal och budskap.

e Attanpassa verksamheten till budgetram och vid eventuell
avvikelse skriva konsekvensbeskrivning.

Nedanstdende 5 atagande beskriver forvintat resultat, arbetssitt och
uppf6ljning.

Atagande:

Kvalitetsutmarkelse 2014



a

Stockholms
stad

&

Kvalitetsutmarkelse 2014

Rapport
Sida 37 (44)

Brukarna ska erbjudas ta del av samhiillets kultur- och
fritidsutbud.

Forviantat resultat:

Brukarna utvecklar egna kultur- och fritidsintressen och kontakter.
Arbetssiitt:

Det finns kulturombud pa alla tre verksamheter som haller sig 4 jour
och informerar om olika kultur- och fritidsutbud till Gvrig personal.
Personal informerar, pa husmoten och i dialog med stédperson,
brukaren om kultur- och fritids evenemang.

Brukaren ges stdd att planera aktiviteten utifran sina forutsittningar,
onskemal och intressen.

Brukaren far vid behov séllskap av personal att genomfora
aktiviteten.

Personal planerar tillsammans med brukaren, hur, ndr och med vem
aktiviteten ska genomforas.

Pé personalméten bestims en individuell och de gemensamma
aktiviteterna for en manad framét. Manadens gemensamma aktivitet
utgdr frén brukarens egna val och sétts upp pa en anslagstavla.
Brukaren skriver upp sig pd de aktiviteter de 6nskar delta i.
Samverkan sker vid de gemensamma aktiviteterna mellan
verksamheterna.

[ uppdraget kulturombud ingar dven att vara lasombud.

Som lasombud ingar du i ett nitverk i stadsdelen och har uppdraget
att informera om bibliotekets kulturella utbud.

Uppfoljning:

Péa personal- och husmoten.

Forbittringar och fordndringar foljs regelbundet upp pa
personalméten och planeringsdagar.

Utveckling:
Samordnade aktiviteter mellan verksamheterna.

Atagande:
Individ- och verksamhetsuppfoljning genomfors systematiskt
under Aret.

Forvintat resultat:
Att verksamheten har en god kvalité.

Arbetssitt:

Brukarens individuella genomforandeplan revideras en gang per éar
eller vid behov.

Brukaren har planeringsméte med personal varje vecka.
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Brukarna och personal har husmoéten minst fyra géanger/ar.
Personal arbetar alltid i dialog med brukaren.

Resultatet fran brukarenkédten, medarbetarenkiten och
ledarskapsrapporten anvands som under for att forbattra/utveckla
enhetens kvalité.

Egenkontroll gors kontinuerligt av verksamheterna.

Arshjul upprittas i januari for enhetens samlade aktiviteter.
Inkomna synpunkter och klagomal tas emot och utreds vid behov.
Riskanalys gors pa individ- och verksamhetsniva.

Rutiner uppdateras/upprittas kontinuerligt for att sdkra kvalitén.
Samverkan med habilitering, vardgivare, myndigheter etc.
Arbetsmiljo- och skyddsrond sker en ging per ar och vid behov.
Genomgéng av brandskydd sker en gang per ar och vid behov.
Uppf6ljning av medicinhantering tillsammans med medicinsk
ansvarig sjukskoterska, MAS

Sker en gang per ar och vid behov.

Uppf6ljning av hantering dver egna medel sker fyra gdnger per ar.
ILS/verksamhetsuppfoljning sker en gang per ar.

Uppfoljning:

Tillsammans med brukaren vid veckomdten och vid revidering av
genomforandeplanen.

Rutiner och arbetssitt f6ljs upp pé personal- och APT-mdten och
planeringsdagar.

Tertialrapport, uppfoljning av enhetens dtaganden.

Egenkontroll f6ljs upp 1 samband med tertialrapportering och infor
verksamhetsberittelse.

Granskning av genomforandeplan och att personal dokumenterar i
ParaSol gors 1 samband med egenkontroll och vid behov.
Synpunkter och klagomal f6ljs upp pa APT-moten.

Riskanalys, uppdateras vid behov och f6ljs upp pé
planeringsdagarna.

Atagande:
Brukaren ska vara delaktig och ha inflytande.

Forviantat resultat:
Att brukaren kénner en 6kad delaktighet och sjélvbestimmande.

Arbetssiitt:

Brukaren ska motiveras av personal att vara delaktiga och ha
inflytande dver hur, nér och av vem stddet, servicen och
omvardnaden ges.
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Brukaren ar delaktig vid val av stodperson. Brukarens egna
onskemal &r viktiga.

Brukaren ges mojlighet att delta i husmoten minst fyra ganger per
ar.

Anhoriga, god man och forvaltare dr inbjudna till anhérigméte
minst en gdng per ar.

Personal arbetar alltid i dialog med brukaren.

Uppfoljning:
Utifran brukarundersdkningen utifran delaktighet och inflytande.

Atagande:
Behilla den hoga friskniirvaron.

Arbetssiitt:

Utbildade hilsocoacher finns.

Planera in minst tva olika friskvardsaktiviteter.

Informera om stadens och stadsdelens subventionerade
friskvardsaktiviteter.

Enheten arbetar med Verksamhet och Hilsa.

Alla medarbetare erbjuds uppritta en hélsoplan i samband med
medarbetarsamtalet.

Uppfoljning:

Friskndrvaron f6ljs upp tillsammans med medarbetarna i samband
med tertialrapport 1 och vid hilsobokslutet.

Verksamhet och Hilsa f6ljs upp pd APT-mdtena en géng per manad
och en gidng varannan méanad av avdelningschef.

Atagande:
Enheten ska vara en modern och attraktiv arbetsplats.

Forvintat resultat:
Att 0ka resultatet frdn medarbetarenkéten dir 91% av medarbetarna
kan rekommendera var arbetsplats till andra till 95%.

Arbetssiitt:

Ny personal ska fé en bra introduktion bdde om verksamheten och
hur det &r att arbeta i Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Ny
personal ska alltid g& bredvid en handledare under introduktionen.
All personal erbjuds medarbetarsamtal, en individuell
kompetensutvecklingsplan och en hélsoplan en gang per ér eller vid
behov.

Vid behov ges mojlighet till individuella samtal.

Verksamheterna har atta personal- och atta APT-mdten per 4r.



Stockholms
stad

Kvalitetsutmarkelse 2014

Rapport
Sida 40 (44)

Personal ges mojlighet att kompetensutvecklas utifran
verksamhetens behov.

Personal ges mojlighet att ta del av stadsdelens och stadens olika
aktiviteter och formaner.

Enheten har utbildade hilsocoacher.

Ledarskapet ska bidra till 6kad trivsel genom att pd moten diskutera
hur vi ska bemota och forhalla oss till varandra och 6vriga som
kommer i kontakt med verksamheten.

Enheten deltar i Verksamhet och Hélsa.

Uppfoljning:
Utifran medarbetarenkédten och den frdga som ger svar pa om
medarbetarna kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

I enhetens arshjul finns den totala planeringen for att enhetens alla
uppdrag ska kunna planeras, genomf6ras och foljas upp. Det géller
aktiviteter 1 verksamheten, ekonomiska uppfoljningar, arbetsmiljo,
utvirderingar och personalplanering. Infor varje tertialrapport sker
avstimningar pa personal- och APT-moéten av aktuella aktiviteter,
ataganden och ekonomi for att utvirdera och analysera om nigon
fordndring maste goras i verksamheten for att nd uppsatt resultat.
Nir arshjulet reviderats planeras grunden for personal- och APT-
moten for ndstkommande halvar med de uppfoljningar, analyser och
utvérderingar som ska ske.

Personalméten fokuserar pa verksamhetens utveckling av arbetssétt
och insatser for att nd dnskat resultat. P4 APT-méten foljer vi upp
och stimmer av ekonomi och samverkansprocesser for att nd onskat
resultat.

Resursanvandning

Utifrén (LSS) bestéllning pé utforande ta tillvara verksamhetens
personella och ekonomiska resurser pa bésta sitt for att nd uppsatta
mal och resultat.

Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa
effektivt som mojligt for att na era ataganden/mal.

Enhetens medarbetare har lang erfarenhet och en bred kompetens
inom arbete med personer med funktionsnedséttning. Enhetschef tar
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tillvara den kompetens och erfarenhet som finns pa béasta méjliga
sdtt inom givna ramar. P4 planeringsdagar och vid
medarbetarsamtalet diskuterar vi vilken kompetens och erfarenhet
vi behover for att utfora véra dtaganden. Schemaldggning gors
kostnadseffektivt utifrdn verksamhetens behov och utgér fran
medarbetarnas dnskemal. Vi samverkar pa ett strukturerat satt med
brukaren i1 fokus, mellan verksamheterna.

Medarbetarnas har olika ansvarsomraden utifran intresse och
onskemal. En &r ansvarig for vikarietillsattning och om nagon ar
sjuk, véard av barn eller semester beslutar personal om de ir i behov
av vikarie.

Enhetens medarbetare arbetar for att halla nere
energiforbrukningen. Personal frostar av frys vid behov, ser till att
eldrivna apparater och armatur &r avstingda nér de inte anvinds,
koper energisndla glodlampor och hushallsmaskiner. Tvitt- och
diskmaskin fylls fore anvindning. Vid utskrift pa skrivaren minskas
pappersforbrukningen genom tvasidig utskrift.

Ekonomi har en egen punkt pa APT-moétena dir enhetschef foljer
upp manadens intdkter och kostnader sa att vi tillsammans kan
komma med forslag for att t ex minska personalkostnaderna eller
diskutera om vi har rdd att kopa en ny hushallsmaskin.

Alla stora kostnader, som vid utbildning, ink&p av mobler mm, tas
upp gemensamt pd APT-méten for att avgora om det dr nagot som
verksamheten ska prioritera utifrdn verksamhetens budget.

Utveckling

Beskriv hur ni sakerstaller att ni utvecklar verksamheten
utifran era uppfoéljningar, resultat och analyser.

Enheten sékerstéller utveckling av verksamheterna genom olika
uppfoljningar:

Brukarens utveckling foljs upp i uppfoljningsmotet av
genomforandeplanen en gdng om aret och vid behov. Stédperson
foljer upp om mélen &r uppfyllda. Handlingsplaner kan uppréttas
vid det tillfallet om inte malet dr uppfyllt, om det ska ersittas med
ett nytt mal om det var for svart att na.

Verksamhetens ataganden foljs upp vid tertialrapportering och 1
arsberittelsen.
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Medarbetarens utveckling f6ljs upp i medarbetarsamtalet en gang
om aret. Alla kompetensutvecklas i bemotande och forhéllningssétt
minst en gdng per ar.

Utifran resultat fran brukarundersokningen och medarbetarenkiten
foljer vi upp om vi utvecklat och forbattrat oss i t ex bemdtande och
forhéllningssitt, eller om brukaren &r mer trygg.

Rutiner och policy bade for stadsdelen och for verksamheterna finns
dokumenterade i en kvalitetsparm. Vi har dven en
krissituationsparm, introduktionspdrm, ekonomiparm. Parmarna &r
tillgdngliga och kan ldsas for all personal. Pdrmarna ar aktuella och
gés igenom pa en planeringsdag en gang per ar eller vid behov.

Arbetsplatsombud har tagit fram en vikarieparm med information
om verksamheten, rutiner, tips och rad om bemotande och
forhallningssitt, telefonnummer. Den revideras vid behov.

Négra medarbetare arbetar pa initiativ fran brukarna med att starta
upp tre utvecklingsgrupper inom “webb”, aktiviteter och kvalité i
syfte att utveckla verksamheterna. Uppf6ljning av pagédende arbete
kommer att f6ljas upp kontinuerligt pd personalméten.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era
mojligheter och hot. Beskriv hur ni anvander denna
kunskap for att utveckla verksamheten.

Styrkor.
e Bra medarbetare med hog frisknérvaro.
e Lagstadgad verksamhet.
e Bra arbetssitt och vilja till utveckling.
e Bra ekonomiska forutsittningar.
e Verksamheterna samverkar med varandra i olika
sammanhang.
e Bra samverkan med interna och externa intressenter kring
brukaren.
Svagheter.

e Otydliga bestéllningar ibland.
e Inte homogena brukargrupper.
e De éldre, 75-80 ar, har svart att klara av att bo i egna

serviceldgenheter.
Kvalitetsutmaérkelse 2014
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Hot.

e Politiska beslut.

e Foridndrade ekonomiska forutsattningar.
Mojligheter.

e Politiska beslut.

e Oka samverkan med fokus pa brukarens helhetsbild av stod
och hjilp.

e Okad rorlighet fran, till olika boendeformer. Fler
valmojligheter av boendeform. Tréningslagenheter och
trapphusboende for unga personer med neuropsykiatriska
diagnoser. Sammansatta gruppbostader for dldre personer
med en funktionsnedséttning med tillhérande
alderskrdampor som demens och rorelsenedsdttning.

e Skapa personalgrupper med spetskompetens som kan arbeta
mot homogena brukargrupper.

e Synliggora verksamheterna dels for brukarna, webben, och
dels for att locka fler utbildade personer till yrket.

e Arbeta med utveckling i tvargrupper. Gora studiebesok och
lara mer av varandras verksamheter.

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv
hur ni lart av andra och hur ni anvander dessa kunskaper
for att utveckla verksamheten.

Enhetschef uppmuntrar alla medarbetare att ga pa “Goda exempel
missan” som i ar var i Globens annex. Anordnare ar Stockholms
stad. Dar ges mojlighet att 14ra av andra. Forra aret visade
Hisselby-Villingbys Boendestdd upp hur de, i sitt dagliga arbete,
anvande IPAD i sina arbetssétt mot brukarna som inte sjdlva hade
tillgdng till dator, ett exempel var att brukaren sjalv eller med stod
betalade sina rikningar via internetbanken istdllet for att sjdlv ga till
banken och betala. Boendestddjaren kunde pé det viset forsdkra sig
om att brukarens rakningar blev betalda.

Utifran besoket pa méssan och pa initiativ av medarbetarna kopte vi
in IPAD pa véra verksamheter. Vi anvédnder det som stdd nér
brukarna ska vélja aktiviteter, nir de dnskar ldsa om ndgot han/hon
ar intresserad av, boka biobiljett, betala rakningar mm. P& en
verksamhet anvdnds IPADen till olika spel som gor att brukaren till
exempel lér sig att koncenterar sig, ldra siffror, lara bokstéver, titta
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pa livsmedel mm. IPADen anvénds av alla tre verksamheter 1 olika
syfte.

En medarbetare gick en fordjupningskurs om bipolér sjukdom pa
Karolinska Institutet. Hon i sin tur har lart andra verksamheter om
sjukdomen.

Genom utbildningar och foreldsningar traffar medarbetarna annan
personal i staden. De diskuterar olika arbetsmetoder och byter
erfarenheter som medarbetaren sen delger 6vriga i personalgruppen
pa moten. Om medarbetaren lyckas dvertala gruppen sé provar vi
den nya metoden under ca en manad sen utvérderar vi och beslutar
om vi ska genomfora fordndringen. En fordndring behdver inte
betyda att det blir en forbattring men en forbéttring innebar alltid en
fordndring.

Efter genomford utbildning och foreldsning aterkopplar
medarbetare till ovriga.



