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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Namnden redovisar ett nettodverskott med 1,0 mnkr i forhallande
till budget. Efter 6verforing av resultatenheternas resultat uppvisar
namnden ett nettodverskott pa 0,5 mnkr. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

Namnden har under ar 2013 i huvudsak natt kommunfullmaktiges
mal for verksamheten. Namnden har vidare i huvudsak natt sina mal
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig och att ndmnden har en i huvudsak tillfredsstéllande
uppféljningsstruktur.

N&mnden har faststéllt ett nytt system for intern kontroll och
granskningar har genomforts enligt internkontrollplanen.

Vissa brister har noteras avseende den interna kontrollen bl.a. vad
géller interna och externa projektmedel for sarskilda insatser samt
kanslig information i ekonomisystemet. Sammantaget ar inte
bristerna av sadan omfattning att de vasentligt paverkar
beddmningen av ndmndens intern kontroll.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret beddmer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning av ndmnden. Revisionskontorets
bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De fordjupade
granskningar som genomforts under revisionsaret redovisas narmare
i bilaga 2.

En uppféljning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationer fran tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2012 ars granskning och
avstamning infor ar 2013.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
samt Erika Svensson vid konsultfirman PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Namndens resultat for
2013 &r i allt vasentlighet forenligt med de mal som fullmaktige
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faststallt. Bedomningen grundas pa en granskning av namndens
budgethallning och verksamhetsberattelse samt pa de férdjupade
granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2013:

Bokslut 2013 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2013 Utfall Avvikelse 2012
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 138,9 I 151,7 -12,8 1 % 13,0
Intakter 149,2 162,8 13,6 9,1 % -88
Verksamhetens
nettokostnader 989,7 988,9 0,8 0,1 % 4,2
Awvskrivningar 1,3 1,2 0,1 7.7 % 0,1
Internrantor 0,8 0,7 0,1 12,5 % 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 991,8 990,8 1,0 0,1 % 4,3
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 991,3 0,5 0,1 % 0,4
Investeringsplan
Utgifter 18,3 13,2 5,1 28,0 % 8,4
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 1,6
Nettoutgifter 18,3 13,2 5,1 28,0 % 10,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,5 mnkr i forhallande till budgeten efter resultatéverforingar.
Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

Kostnaderna for arets verksamhet blev 1 151,7 mnkr, vilket ar 12,8
mnkr hogre an ndmndens budget. Namndens intakter blev 162,8
mnkr, vilket ar 13,6 mnkr hdgre an budgeterat.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
ekonomiskt bistand, individ- och familjeomsorg, aldreomsorg och
funktionsnedséttning.

Ekonomiskt bistand redovisar ett underskott med 7,2 mnkr.
Underskottet foregaende ar var 13,8 mnkr. Under aret har bl.a.
ekonomiskt bistand och individ och familjeomsorgen slagits ihop.
En ny avdelning har inréattats for att fa en béattre helhetssyn av
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Klienter. Forvaltningen har daven anstallt en ny enhetschef inom
ekonomiskt bistand for att tydliggora styrningen. Dessutom arbetar
ekonomiskt bistand med tatare uppfoljningar av klienter.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar ett
underskott med 1,6 mnkr. Avvikelsen beror pa 6kade kostnaderna
for placeringar av barn och ungdom i HVB och familjehem samt
kostnader for stddboende avseende vuxna med missbruk.

Avvecklingen av Fristad sjukhem under aret och dkningen av
antalet brukare jamfért med budget &r det huvudsakliga skélet till att
verksamhetsomradet dldreomsorgen redovisar ett budgetunderskott
om 1,1 mnkr.

Utfallet betraffande verksamhetsomradet funktionsnedsattning visar
en positiv avvikelse om 6,4 mnkr. Avvikelsen beror pa farre
ansokningar om personlig assistans, barnboende och
korttidsboende.

Forskolornas resultatenheter har i bokslutet ett budgetdverskott om
3,2 mnkr inklusive resultatfond. Resultatenheten Bromstensgarden
har en ingaende fond om 1,5 mnkr. Skillnaden mellan den ingaende
och utgaende resultatfonden ar en 6kad fond om 0,5 mnkr.
Forvaltningen overfor en resultatfond om 4,7 mnkr till 2014.

Investeringsbudgeten redovisar ett 6verskott om 5,1 mnkr.
Avvikelsen beror pa att tva av forvaltningens stadsmiljo-
investeringsprojekt har haft lagre kostnader och att forvaltningen
valt att inte forbruka budgeten géllande maskiner och inventarier.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret beddmer att namndens resultat for 2013 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt.
Bedomningen grundas pa en granskning av namndens
verksamhetsberattelse samt pa de fordjupade granskningar som
revisionskontoret har genomfort under aret.

Av namndens verksamhetsberdttelse framgar att nastan alla
namndens egna mal har uppnatts under aret, liksom merparten av
arsmalen for indikatorerna. De omraden dar maluppfyllelsen och
indikatorerna inte uppnas fullt ut ar bl.a. inom individ- och
familjeomsorgen, stadsmiljon, forskolan och sjukfranvaron.
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Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ’Stockholm
upplevs som en trygg, sédker och ren stad” uppnas delvis. Indikatorn
om andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor har
okat med 7 % men arsmalet om 50 % uppnas delvis. Malet om
stockholmarnas nojdhet med skotsel av park och gronomraden
uppnas delvis. Satsningar pa park och gronomraden har 6kat under
aret, nojdheten har anda sjunkit sedan féregaende ar.

Kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet ”Barn och
elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och viarden” uppnaés.
Maluppfyllelsen betraffande indikatorn om andel forskollarare av
antal anstéllda uppnas dock inte. En rekryteringsgrupp bestaende av
representanter fran forskolan och strategiska staben har under aret
arbetat kontinuerligt i syfte att 6ka andelen forskollarare.

Némnden bedomer att verksamhetsmalet ’Stockholmarna upplever
att de far god service och omsorg™ helt uppnas. Det noteras dock att
for narmare halften av de indikatorer som ar kopplade till malet
uppnas delvis. Avvikelserna finns inom framfarallt omradet
funktionsnedséttning.

Verksamhetsmaélet ’Stockholm stad &r en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten” uppfylls helt. Mélet om
sjukfranvaron uppnas delvis, men sjunker succesivt och ligger nu pa
7,7 %. Malet for 2013 var 7 %. Arbetet med sjukfranvaron har varit
prioriterat och skett saval forebyggande som framjande och
rehabiliterande enligt namndens redovisning.

Revisionskontoret har genomfort tre granskningar avseende stadens
ramOppettider for forskolan, ensamkommande flyktingbarn och det
kommunala uppféljningsansvaret fér ungdomar som redovisas i
bilaga 2. Ndmnden rekommenderas bl.a. att kontrollera for-
skolornas 6ppettider och utveckla samverkan med éverférmyndar-
ndmnden ndr det géller ensamkommande flyktingbarn. De brister
som har noterats ar inte av sadan omfattning att de vasentligt
paverkar beddmningen av verksamhetens resultat.

Inspektioner fran stadens inspektorer

Forskoleinspektorerna har under hdsten 2013 genomfort en
inspektion av forskolan Bittinge. Sammanfattningsvis visade
inspektionen bl.a. att ledningen och arbetslagen bor tolka och
forankra begrepp som férekommer i forskolans laroplan for att
utveckla den pedagogiska miljon.
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Ej verkstéallda domar
Av fem ndmndbeslut som 6verklagats till forvaltningsratten har
inget domslut som meddelats gatt emot namndens beslut.

Ej verkstallda gynnande beslut enligt Sol och LSS
Stadsdelsnamnden ska enligt SoL och LSS till Inspektionen for vard
och omsorg och revisorerna rapportera gynnande beslut om insatser
som inte har verkstallts inom tre manader fran namndens
beslutsdatum.

Né&mndens rapportering visar att 23 personer varit berérda

varav 11 inom dldreomsorgen och 12 inom verksamheten for stod
och service till personer med funktionsnedsattning. Merparten av
alla beslut avsag aldreboende, sarskild bostad enligt LSS och
servicelagenheter. Inom dldreomsorgen beror merparten ej
verkstéllda beslut pa att den aldre har tackat nej till den bostad som
erbjudits och vantar pa att komma till ett boende de sjélva onskar.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria
Stadsdelsndmnden ska, i egenskap av utforare av social omsorg,
anmala allvarliga missforhallanden och patagliga risker for
allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah till
tillsynsmyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg. Vidare
finns en skyldighet att anméla vardskada eller risk for allvarlig
vardskada enligt Lex Maria inom den hélso- och sjukvard som
stadsdelsnamnden ansvarar for.

Under aret har inga anmélningar enligt Lex Maria férekommit i
namnden. Det har inkommit 11 avvikelserapporter fran egna
utforarverksamheter avseende Lex Sarah till ndmnden varav 4
arenden har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg. Vidare
har 6 externa utfrare anmélt drenden enligt Lex Sarah varav ingen
avvikelserapport anmalts till Inspektionen for vard och omsorg.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sdkerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen
framgar att inga vasentliga brister har noterats.
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En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstélla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar
2013 och beddmer att namndens egna mal ansluter till
kommunfullmaktiges mal for den verksamhet som namnden
bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade faststallt
matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.
Namnden har tagit fram en egen indikator med arsmal som bidrar
till att kommunfullmaktiges mal uppnas. | verksamhetsplan for ar
2014 &r fler egna indikatorer framtagna.

Revisionskontoret bedomer att namnden har en i huvudsak
tillfredsstéllande uppféljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och
kvalitet foljs systematiskt upp i samband med namndens manads-
och tertialrapporter. Uppfdljning av verksamhet som uppdragits at
annan att utfora sker arligen i enlighet med stadens gemensamma
uppféljningsmodell.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Tertial- Tertial-
rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2013 2013 2013 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 116,4 1 140,1 1 151,7 -11,6 1,0 %
Intakter 143,4 149,2 162,8 13,6 9,1 %
Verksamhetens
nettokostnader 973,0 990,9 988,9 2,0 0,2 %
Avskrivningar 1,3 1,3 1,2 0,1 7,7 %
Internrantor 0,8 0,8 0,7 0,1 12,5 %
Driftbudgetens
nettokostnader 975,1 993,0 990,8 2,2 0,2 %
Justerat netto,
efter
resultatoverfori
ngar 975,3 990,9 991,3 -0,4 0,0 %
Investeringsplan
Utgifter 18,9 18,3 13,2 5,1 28 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 18,9 18,3 13,2 5,1 28 %

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att ndmnden har faststallt ett nytt system for intern
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kontroll. Dar framgar att namnden har en funktion for intern
revision som har huvudansvaret for att ta fram en intern-
kontrollplan, granska samt félja upp att verksamheterna har
genomfort sina handlingsplaner. | de fall d&r brister konstaterats
upprattas handlingsplaner med instruktioner om vad som skall
atgardas, samt hur och nar aterkoppling skall ske.
Handlingsplanerna féljs upp och aterkopplas till namnden i
samband med tertialrapport 2.

N&mndens internkontrollplan faststalldes i samband med
verksamhetsplanen fér 2013 och bygger pa namndens risk- och
vasentlighetsanalys utifran vasentliga processer och fullméaktiges
mal. Internkontrollplanen innehaller bl.a. kontrollerna hantering av
skyddade personuppgifter, sakerstalla handlaggningstiden inom
utredningsgruppen barn och ungdom samt efterlevnad av
kvalitetsledningssystem. Internkontrollarbetet har genomforts som
planerat liksom forbattringsarbetet utifran vad som framkommit i
kontroller. Det finns vidare en tillfredstallande dokumentation.

Utifran granskningarna som skett I6pande 6ver aret gér namnden
beddmningen att enheterna generellt sett har en tillforlitlig
rapportering och rutiner for att sékerstélla att tillampliga lagar,
foreskrifter, styrdokument, riktlinjer m.m. efterlevs vilket framgar i
namndens redovisning. Ett antal forbattringsomraden har
identifierats pa saval ett dvergripande plan som pa respektive enhet.
| vissa fall har handlingsplaner tagits fram. Inom andra omraden dar
bristerna varit av mer generell karaktar, har atgarder skrivits in i
verksamhetsplanen for 2014.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
namndens interna kontroll. Dessa omfattar granskning av enskildas
medel, interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden, kanslig information i
ekonomisystemet, samverkan foraldrar BoU (48-timmarsgarantin),
budget- och skuldradgivning, parkskotsel och investeringar,
trygghetsskapande arbete, I6nehantering samt riskanalys och
internkontrollplan.

Vissa brister har noterats, sarskilt betraffande granskningarna
avseende interna och externa projektmedel for sarskilda insatser
samt kanslig information i ekonomisystemet. Ndmnden
rekommenderas bl.a. att utarbeta en rutinbeskrivning avseende
projekthantering och inféra en rutin som sékerstéller att kanslig
information inte forekommer i ekonomisystemet. Sammantaget &r
inte bristerna av sadan omfattning att de vasentligt paverkar
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beddmningen av ndmndens intern kontroll. Granskningarna
redovisas i bilaga 2.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

En granskning har skett av namndens arsbokslut for 2013.
Granskningen visar att underlagen till bokslutet &r i god ordning och
att posterna i huvudsak &r val dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de fordjupade granskningar som
genomforts under aret. Granskning har skett av kvalitet i
redovisningen och resultatenheternas Gverforingar (Bilaga 2).
Granskningarna visar att inga vasentliga brister har noterats.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Revisionskontorets uppf6ljning visar att n&mnden beaktat
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper géller foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten bedrivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs
samt att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar réattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets fordjupade granskningar och
projekt

Fordjupade granskningar och projekt under perioden
april 2013 — mars 2014

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens ramoppettider for forskolan och mojlighet till omsorg
utanfor ramtiden

En granskning har genomforts for att beddma om namnden
efterlever fullmaktiges beslut i budget 2013 om att I6pande
kontrollera att forskolornas ramoppettider foljs, och att foraldrar far
god information om ramdppettid och om mojlighet till barnomsorg
utanfor ramtiden.

Granskningen visar att ndmnden inte gor I6pande kontroller av
Oppettiderna. Information om ramdppettid finns pa stadens hemsida,
medan information om majligheten till omsorg pa ob-tid ges
muntligt pa forfragan. Ansokningar om omsorg pa ob-tid prévas
enligt stadens kriterier, men namnden har inte dokumenterat
handlaggningsrutinen.

Den sammantagna bedémningen &r att n&mnden inte helt uppfyller
fullmaktiges beslut. Namnden rekommenderas att rutinméssigt
begéara uppgift fran forskolorna om deras Gppettider och aven
stickprovsmassigt tillfraga vardnadshavarna om Gppettiderna
motsvarar deras behov. Namnden bor tillnandahalla skriftlig
information om mojlighet till omsorg pa ob-tid. For handlaggningen
av ansokningar pa ob-tid anser revisionskontoret att det bor
upprattas stadsgemensamma riktlinjer.

Kommunala uppféljningsansvaret for ungdomar 16-19 ar (nr 9,
2013)

Granskningen syftar till att bedoma om staden har en andamalsenlig
uppfoljning av ungdomar 16-19 ar som varken arbetar eller
studerar. Granskningen ar en uppféljning av en tidigare granskning.
Fullmaktige har beslutat om en ny organisation och fortydligat
ansvarsfordelningen inom staden. Arbetsmarknadsnamnden, som nu
har huvudansvar for den uppstkande verksamheten har byggt upp
en andamalsenlig organisation och rutiner for sin verksamhet. Den
uppsokande verksamheten har intensifierats och betydligt fler
ungdomar nas idag jamfort med tidigare. Fler ungdomar far ocksa
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individuella insatser hos arbetsmarknadsnamnden (Jobbtorgen) eller
utbildningsnd&mnden (Skolslussen). Det finns dock ett antal
ungdomar som inte nas. For att na annu fler bor samverkan med
socialtjansten utvecklas. Stadsdelsndmnderna rekommenderas att
identifiera pa vilket satt de kan bidra med insatser utifran sin
verksamhet.

Ensamkommande flyktingbarn(nr 10, 2013)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
bedéma om stddet till ensamkommande flyktingbarn samt
samverkan fungerar pa ett tillfredsstallande sétt. Granskningen har
avgransats till malgruppen asylsokande ensamkommande barn och
unga som fatt anvisning fran Migrationsverket och har omfattat
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dverformyndarnamnden
samt Farsta stadsdelsnamnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

Granskningen visar att kommunikationen och samverkan mellan
stadsdelsnamnden och 6verférmyndarndmnden bor forbéttras.
Vidare visar granskningen att stadsdelsnamndens och boendenas
samverkan med landstinget kring malgruppen ensamkommande
barn och unga i vissa fall inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt.
Det finns behov av att utveckla samverkan och att tydliggéra
ansvarsfordelningen mellan landstinget och Stockholms stad. Det
sker uppféljningar pa individniva, dar BBIC utgor ett viktigt stod.
Det ar angeldget att uppféljningarna for gruppen som helhet
utvecklas. Sammanfattningsvis har granskningen visat att det finns
brister i samverkan som kan paverka stodet till ensamkommande
flyktingbarn.

N&mnden rekommenderas att utveckla samverkan med
overformyndarnamnden for att klargora att roller och ansvar ar
tydliga for att sékerstélla att ett bra samarbete mellan den gode
mannen och socialtjansten samt besvara dverférmyndarnamndens
skrivelser om nér forutsattningarna for att soka sarskilt férordnad
vardnadshavare foreligger. Namnden bor dven utveckla
uppfdljningarna for gruppen som helhet, for att namnden ska fa en
helhetssyn med information om de ensamkommande barn och unga
som namnden ansvarar for.

Intern kontroll

Parkskotsel och investeringar

En granskning har genomforts med syfte att beddma om ndmnden
har rutiner och en tillracklig uppfoljning av att parkskotseln sker
enligt avtal samt hur samverkan sker med trafikkontoret vid
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parkinvesteringar och i vilken utstrackning medborgarnas
synpunkter tas tillvara. Granskningen visar att uppfoljningen av att
parkskaotseln sker enligt avtal i huvudsak &r tillfredstéllande liksom
samverkan med trafikkontoret vid investeringar i parker. Den
sammantagna bedémningen ar att namndens uppféljning av
parkskaotseln och samverkan med trafikkontoret i huvudsak &ar
tillfredsstallande, men att dokumentationen bor utvecklas. Namnden
rekommenderas att upprétta egna rutiner for dokumentation i den
utstrdckningen att namnderna inte blir beroende av den
dokumentation som entreprendrerna uppréattar. Vidare bor
inkommande synpunkter som skett i form av telefonsamtal
dokumenteras och diarieforas.

Trygghetsskapande arbete

En granskning har genomférts med syfte att beddma hur namndens
forebyggande arbete for att motverka social oro bedrivs inom
stadsdelens omrade. Granskningen visar att namnden bedriver ett
aktivt brottsférebyggande arbete. Ett antal projekt med ambitionen
att 6ka tryggheten i stadsdelen har startats upp. Det finns enligt
ndmnden ett fungerade arbete med polis, skola och féreningar i
syfte att oka tryggheten i omradet.

Den sammantagna bedémningen ar att ndmnden bedriver ett aktivt
brottférebyggande arbete, men att uppféljningen av projekten maste
utvecklas. Namnden rekommenderas att folja upp projekt och ta
fram instrument for uppféljning av effekter av genomforda atgarder.
En uppfdljning kan resultera till att namnden pa ett mer effektivt
och systematisk sétt kan folja projekten och darmed forbéattras
namndens styrning och kontroll.

Samverkan foraldrar BoU (48-timmarsgarantin)

En granskning har genomforts av. om nadmnden arbetar for att
upptacka, forebygga samt satta in atgarder for barn och ungdomar
som riskerar att fara illa pa grund av kriminalitet och/eller missbruk.
| namndens uppdrag ingar bland annat att samarbetet med
fordldrarna ska oka, vilket dven framgar av nimndindikatorn “andel
ungdomar anmalda for brott som tillsammans med sina foraldrar
eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten inom 48
timmar”’.

Namnden har en mottagningsgrupp som tar hand om alla
inkommande anmalningar och gor en forhandsbeddmning vilket ger
forutsattningar for att sékerstalla hanteringen av inkomna
anmalningar och att egenkontrollen genomfors pa ett systematiskt
sétt. Granskningen visar att namnden inte for lI0pande statistik dver
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hur manga foraldrar som kallats till samtal och hur manga som kom
pa samtalet. Det finns heller inte en samlad bild av vad samtalen
resulterade i och i vilken omfattning samarbetet med féraldrarna har
Okat.

Den sammantagna bedémningen ar att namnden arbetar for att pa
ett tidigt stadium och i samverkan med foraldrar fanga upp
barn/ungdomar i riskzonen. Detta bidrar till att socialtjansten kan
satta in atgarder for att forebygga att barn/ungdomar under 15 ar
inte fastnar i kriminalitet och missbruk.

Budget- och skuldradgivning

En granskning har genomforts for att beddma om stadsdels-
namndens budget- och skuldradgivning bedrivs effektivt och
andamalsenligt utifran stadens riktlinjer och fullméktiges
intentioner samt om samverkan med forsorjningsstodet ar
andamalsenligt.

Granskningen visar att namnden har en 6ppen mottagning med en
s.k. drop in verksamhet. Det innebdr att alla inkl. barnfamiljer i stort
sett omgaende far ett personligt mote.

Den sammantagna bedémningen ar att namnden arbetar utifran
stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning och foljer
fullmaktiges intentioner pa omradet.

Enskildas medel

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mnden har
andamalsenliga regler och rutiner for hantering av enskildas medel
och om den interna kontrollen &r tillracklig. Verifiering av att
tillampningen 6verensstammer med géllande regler och rutiner har
skett vid tva enheter inom namnden. Granskningen visar bl.a. att det
finns stadsdelsdvergripande regler for hantering av enskildas medel
och att enheterna i allt vasentligt foljer dessa regler.

Den sammantagna bedémningen dr att det i huvudsak finns
andamalsenliga stadsdels6vergripande regler for hantering av
enskildas medel och att den interna kontrollen avseende hanteringen
av enskildas medel &r i huvudsak tillracklig inom stadsdelen. For att
stérka den interna kontrollen rekommenderas att ndmnden
Overvager att genomfora ytterligare uppfdéljningar inom den egna
regin for att sékerstalla att ndmndens regler avseende hanteringen
av enskildas medel foljs.
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Interna och externa projektmedel for sarskilda
insatser/utvecklingsomraden

En granskning har genomforts for att beddma om den interna
kontrollen avseende styrning och uppféljning av projekt ar
tillracklig samt om redovisningen av projekt ger en rattvisande bild
av resultat och stéllning. Granskningen har genomforts genom
verifiering av redovisning och rutiner for ett urval av projekt.

Granskningen visar att det saknas en évergripande och enhetlig
rutin for projekthantering och att all dokumentation i form av
beslutsunderlag m.m. inte finns lattillgangligt.

Den sammantagna bedémningen ar att den interna kontrollen inte ar
tillracklig avseende styrning och uppfoljning av projekt. Av den
oversiktliga granskningen har det dock inte framkommit nagot som
tyder pa att redovisningen inte i allt vasentligt ger en rattvisande
bild av resultat och stallning.

Néamnden rekommenderas att utarbeta en rutinbeskrivning avseende
projekthantering och skapa en rutin avseende forvaring av
dokumentation/underlag till projekten. Namnden bor fullfolja
planerna med att halla utbildningar for berérd personal avseende
projekthantering/ uppfdljning/redovisning samt aven behandla
projekten i ndmnden som ett informationsérende.

Kénslig information i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av om namndens rutiner fér kontroll
och uppfoéljning av kénslig information i ekonomisystemet &r
tillracklig. Granskningen har avgransats till leverantorsfakturor och
ett storre stickprov har genomforts for att identifiera leverantorer
vars fakturor kan innehélla kanslig information.

Granskningen visar att det forekommer kénslig information i t ex
vardfakturor. Nuvarande rutin for att sékerstélla att sadan
information inte forekommer i ekonomisystemet fungerar inte. Den
sammantagna bedémningen &r att den interna kontrollen avseende
hanteringen av kanslig information i ekonomisystemet inte &r
tillracklig. Namnden rekommenderas att infora en rutin som
sakerstaller att kanslig information inte forekommer i
ekonomisystemet.

Riskanalys och internkontrollplan

Granskning har skett avseende ndmndens riskanalys och
internkontrollplan f6r 2013 med inriktning mot de delar som avser
sdkerhet i system och rutiner inom det personal- och



Arsrapport 2013 Spénga-Tensta stadsdelsnamnd
6 (6)

ekonomiadministrativa omradet. Den sammanfattande
beddmningen &r att n&mndens arbete med riskanalys och
internkontrollplan inom granskade omraden i huvudsak &r
tillrackligt. Ett utvecklingsomrade &r att se till att kontrollmoment
framgar i internkontrollplanen. Likasa bor daven framga vem som &r
ansvarig for processen samt kontrollernas frekvens.

Lonehantering

Granskning har skett av ndmndens kontroller i samband med
I6neutbetalning med fokus pa att det finns rutiner for I6pande
uppféljning och avstdmning av léneutbetalningar samt s.k.
nyckelkontroller i enlighet med faststalld rutinbeskrivning. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig men bor utvecklas inom nagra omraden.
Exempelvis genom att tydliggéra manatliga kontroller mer
detaljerat i rutinbeskrivningar, att kommunicera forvaltningens
stoddokument till samtliga beslutsattesterande chefer samt att
dokumentera genomforda kontroller.

Bokslut och rédkenskaper

Kvalitet i redovisningen

Granskning har skett avseende kvalitet i redovisningen.
Granskningen har varit dvergripande och omfattat moment i
redovisningen som syftar till att sédkerstélla att den ar aktuell,
fullstandig, tillforlitlig samt rattvisande. Efter genomford
granskning beddms den interna kontrollen avseende kvalitet i
redovisningen som i huvudsak tillracklig.

Resultatenheternas 6verféringar
En granskning har genomforts for att beddma hur stadens regler
avseende resultatenheterna overforingar tillampas.

Den sammanfattande beddmningen &r att namnden i huvudsak
tillampar stadens regler avseende resultatenheternas 6verforingar.
N&mnden foljer i allt vasentligt stadens regler avseende 6verforing
av resultatenheternas 6ver- respektive underskott. Namnden har
fattat beslut om vilka enheter som ska utgora resultatenheter. Dock
har det noterats avvikelser mellan resultatenheternas
prognostiserade resultat i tertialrapport 2 och faktiskt utfall i
bokslutet.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av ldmnade rekommendationer

ATGARDAT
g 2 N
O €| REKOMMENDATION S| 2| 2| KOMMENTAR
2012 | Overforing av kanslig information X Samtliga ndmndledarmdten har e-postadress
Revisionskontoret beddmer att det &r som &r knuten till staden. Information har
angelaget att ordférande och vice lamnats till samtliga om att anvanda den och
ordfdrande i den sociala delegationen utbildning kommer att hallas.
alltid anvander en e-postadress som &ar
knuten till staden i sina kontakter med
medborgarna i rollen som
namndledamot. Nar det géller vice
ordftrande i stadsdelsndmnden och
Ovriga namndledamoter bor aven de
anvénda en e-postadress som ar knuten
till staden.
2012 | Avgiftssystem LSS X
Néamnden rekommenderas att Rutin for fakturering av kostavgift inom
definiera och dokumentera en manuell korttidsfamilj enligt LSS framtagen. Ovriga
rutin for fakturering av kostavgift inom rutiner foljer de av socialstyrelsens
insatsen korttidsfamilj, gora kontroller av forfattningssamling, SOSFS 2011:9 givna
den utforarrapportering som sker direkt i ramarna for systematiskt kvalitetsarbete utifrén
Paraplysystemet av utforare, gora en kvalitetsledningssystem, dar inkluderas
riskanalys av avgiftshanteringsprocessen avgiftsrutiner inom myndighetsutdvningen inom
och dvervéga vilka kontroller som bade LSS och SoL. Ekonomiassistent (ny
behdver utformas och utforma rutiner for rekryterad sedan juni 2013) har i uppdrag att
hantering av LSS-avgifter. kontrollera utférarrapporteringen i
paraplysystemet. Utékning med en tjanst for att
styra pa forbattring och kvalitetssakring av
uppféljningar pa individniva bl.a. Riskanalys av
avgiftshanteringsprocessen kommer goras i
samband med forvaltningens l6pande/arliga
arbete med ROV, risk- och vasentlighetsanalys,
under oktober 2013.
2012 | Aldreomsorgsavgifter X Genomlysning av alla &renden genomfordes

N&mnden behdver utvidga sitt samarbete
och formerna for kontroll av
avvikelsehantering med utforarna. Detta
for att i ett tidigt skede kunna fanga upp
att utforarna foljer
tillampningsanvisningarna och
rapporterar in de avvikelser som
paverkar avgiften till den ldre.

under slutet av februari 2013, dér syftet var att
ta fram aktuell status pa utredning, beslut,
bestallning och akt. Darefter paborjades arbetet
med att sékerstélla att alla aktuella &renden hade
en aktuell bestallning till utférarna. | augusti
2013 genomfordes motsvarande pa nytt da vi
kan konstatera bl.a. alla bestéllningar till
utforarna &r aktuella, kunder har avgiftsbeslut,
rutin for egenkontroll av avgiftshanteringen &r
under utarbetande och ingér i férvaltningens
arbete med ROV, avdelningen har inrattat 3 nya
tjanster inom AO for att styra pa forbattring och
kvalitetssakring av arbetet med uppféljningar pa
individniva och en ekonomiassistent har fatt
uppdraget att granska avvikelserapporteringen,
bl.a., fran utférarna. Vi har dven paborjat arbetet
med avvikelsehanteringen inom servicehusen
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£g A
O €| REKOMMENDATION S| 0] 2| KOMMENTAR
och hur de rutinerna ska se ut, visst ar styrt i
entreprendrsavtalen.
2012 | Mervéardesskatt X

Revisionskontoret rekommenderar att
momsredovisningen kontrolleras I6pande
och att information och utbildning
avseende momsredovisning ges
kontinuerligt.

Utbildningar har hallits under aret till personer
berérda av momsredovisning t.ex. leasing och
representation. Ett sarskilt stod sker ocksa till de
personer som upplever att det ar svart att
hantera momsredovisningen. | detta fall sker
konteringen tillsammans med
redovisningsansvarig.

En sérskild blankett och rutinbeskrivning ar
framtagen vad géller momsredovisning vid
representation. Denna blankett &r tvingande vid
kontring i Agresso och skall bifogas. | de fall
detta inte gors, kontaktar ekonomiavdelningen
berdrd person. (bifogas mejlet)

Ekonomiavdelningen attesterar vardmomsen pa
samtliga vardfakturor vilket sakerstaller att
momskonteringen ar korrekt.

| forvaltningens internkontrollplan for 2014
finns kontroll av fortroendekansliga poster med.
Stickprov kommer da att g6ras av bokforing och
underlag/ kvitton.




